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 บทนํา 

การพัฒนาระบบการขนสงดวยรถบรรทุกมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาระบบโลจิสติกส  
ในการเสริมศักยภาพทางการแขงขันของประเทศ การพัฒนาการใหบริการขนสงสินคาอยางมี
คุณภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมจะชวยสนับสนุนและผลักดัน
ใหกระบวนการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนของภาคการคาและอุตสาหกรรมตางๆ  
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถลดตนทุนในการดําเนินการ และสรางมูลคาเพ่ิม 
ใหกับอุตสาหกรรมตางๆ ไดมากข้ึน ท้ังนี้การยกระดับคุณภาพหรือมาตรฐานการใหบริการขนสง
ของประเทศนั้นจําเปนตองสงเสริมใหผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกพัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการ เชน การประเมินประสิทธิภาพในกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหผูประกอบการใชเปนแนวทาง
และเปาหมายในการดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจน 

ต้ังแตชวงตนป พ.ศ.2551 เปนตนมา กรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม ไดดําเนินการ
รวมกับหนวยงานภาครัฐ องคกรภาคเอกชน สมาคม/ชมรม ผูประกอบการขนสงสินคา 
ดวยรถบรรทุก รวมถึงสถาบันการศึกษา ซ่ึงเปนองคกรท่ีมีประสบการณ ความรูความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานการขนสงสินคาทางถนนดวยรถบรรทุก ไดรวมกันในการพัฒนา “ระบบมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก หรือ มาตรฐาน Q Mark” โดยมีขอกําหนดตางๆ ท่ีครอบคลุม
การประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกใน 5 ดาน ไดแก ดานองคกร ดานปฏิบัติการขนสง  
ดานพนักงาน ดานยานพาหนะ และดานลูกคาและภายนอก โดยผูประกอบการขนสงท่ีมี 
ความประสงคไดรับการรับรองมาตรฐานดังกลาวจากกรมการขนสงทางบก นั้นจะตองผาน
กระบวนการรับสมัคร การประเมินตนเอง การตรวจสอบเอกสาร การเขาตรวจประเมินของ 
คณะผูตรวจประเมิน และผานกระบวนการพิจารณาจากคณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนสงดวยรถบรรทุก จึงจะไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) 
จากกรมการขนสงทางบก 

กรมการขนสงทางบกมุงเปาหมายใหระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) 
เปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสนับสนุนการพัฒนาและสงเสริมระบบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก
ใหมีคุณภาพ มีความปลอดภัยตอผูใชรถใชถนน เปนท่ียอมรับจากผูใชบริการท้ังในประเทศ 
และตางประเทศ เปนการเพ่ิมศักยภาพใหกับผูประกอบการขนสงสินคา โดยมีความสอดคลอง 
กับนโยบายของรัฐบาลในดานการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยไดอยางย่ังยืนตอไป 
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1.1 คํา นิย าม 

ความหมายของคําท่ีใชในมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก มีดังตอไปนี้ 

o มาตรฐาน หมายถึง มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 
o ระบบคุณภาพ หมายถึง นโยบาย แผนงาน ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติ การดําเนินงาน 

การควบคุม ซ่ึงมีการเชื่อมโยงกันของบุคลากร และทรัพยากรตางๆ ในองคกร
เพ่ือใหระบบมาตรฐานนี้ไดรับการปฏิบัติ 

o องคกร หมายถึง หนวยงานซ่ึงมีกิจกรรมและการบริการเปนของตนเอง เชน 
บริษัท หางหุนสวน เปนตน สําหรับในระบบมาตรฐานนี้ หมายถึง ผูประกอบการ
ขนสงท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสง 

o แนวทาง หมายถึง มีการวางแผนหาวิ ธีการตางๆ ท่ี ใช เ พ่ือใหบรรลุผล 
ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

o แผนการ หมายถึง มีระบบข้ันตอนการปฏิบัติงานตางๆ ท่ีชัดเจน สามารถปฏิบัติ
ตามไดอยางถูกตองตามแนวทางท่ีไดวางเอาไว 

o สมาคมวิชาชีพ หมายถึง หนวยงานท่ีรวมกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการขนสงสินคา 
o คูมือ หมายถึง เอกสารท่ีรวบรวมวิธีปฏิบัติงานฝายตางๆ ยึดถือปฏิบัติตามข้ันตอน

การทํางานท่ีระบุไว 
o ยานพาหนะ หมายถึง ยานพาหนะท่ีใชในการขนสงสินคาขององคกร ทุกประเภท 

ทุกลักษณะ 
o พนักงาน หมายถึง ผูซ่ึงปฏิบัติงานใหองคกร โดยไดรับคาจางจากองคกร 
o ลูกคา หมายถึง ผูซ่ึงจางใหองคกรปฏิบัติงาน โดยใหคาจางกับองคกรนั้น 

1.2 เ ป าหมาย 

มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก กรมการขนสงทางบก กําหนดขึ้นเพ่ือพัฒนา 
การใหบริการขนสงสินคาใหมีคุณภาพและมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของประเทศ  
ชวยสนับสนุนและผลักดันใหกระบวนการจัดการโลจิสติกส และซัพพลายเชนของภาคการคา 
และอุตสาหกรรมตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดตนทุนการดําเนินการ และสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับอุตสาหกรรมตางๆ ไดมากข้ึน มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกจัดทํา
ขึ้นเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการขนสง โดยไดกําหนดเปาหมายการพัฒนา ดังตอไปนี้ 

o เพ่ือยกระดับมาตรฐานการประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกของประเทศไทย 
o เพ่ือเสริมศักยภาพผูประกอบการขนสงใหมีขีดความสามารถแขงขันในยุคเสรีการคาบริการ 
o เพ่ือใหผูประกอบการขนสงมีการดําเนินการขนสงท่ีปลอดภัย 
o เพ่ือใหลูกคาใชเปนเครื่องมือในการคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีมีคุณภาพ 
o เพ่ือใหภาครัฐสนับสนุนและสงเสริมกิจการขนสงดวยรถบรรทุกไดอยางเปนรูปธรรม 
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 มาตรฐานคุณภาพบริการขนสง 

2.1 แนวคิด  

มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกมีแนวคิดพ้ืนฐานเพ่ือการยกระดับคุณภาพบริการ
ขนสงสินคาดวยรถบรรทุก เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความประทับใจและม่ันใจในการใชบริการ  
และขณะเดียวกันก็เพ่ือใหการประกอบกิจการขนสงมีความปลอดภัย ผูประกอบการขนสงจึงตอง
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางการคาและบริการท่ีเกิดขึ้น ตองมีการพัฒนาตนเอง 
ใหมีความสามารถทัดเทียมกับตางชาติใหได ขอบขายของมาตรฐานดังกลาวนี้ จะมีเนื้อหา
นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวในกฎหมาย โดยเนนดานการบริหารงานและการดําเนินการท่ีเกี่ยวของ
กับการประกอบการขนสง อันจะชวยสนับสนุนและผลักดันใหกระบวนการจัดการระบบโลจิสติกส
และซัพพลายเชนใหมีประสิทธิภาพ ลดตนทุนการดําเนินการ และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
อุตสาหกรรมตางๆ ไดมากขึ้น 

ในสวนของรูปแบบการใหบริการนั้น ผูประกอบการขนสงท่ีย่ืนขอรับการรับรองมาตรฐาน 
จะเปนผูกําหนดเองตามความเหมาะสม และความตองการของลูกคาท่ีใชบริการของผูประกอบการ
ขนสงรายนั้นๆ รูปแบบการใหบริการของผูประกอบการขนสงแตละรายอาจตางหรือเหมือนกันก็ได 
แตผูประกอบการขนสงตองปฏิบัติตามขอกําหนดของมาตรฐานฯ อยางสมํ่าเสมอ กลาวคือ  
หากพนักงานคนใดคนหนึ่งลาออกไป พนักงานท่ีเขามาทํางานใหมก็ยังสามารถปฏิบัติไดเหมือนกับท่ี
พนักงานคนเดิมทําได 

2.2 ประ โยชน  

การดําเนินการตามขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกขางตนจะทําให
ผู ประกอบการขนสงมีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ มั่นใจไดวาการขนสงทุกเที่ยว 
จะมีความปลอดภัยทั้งจากยานพาหนะที่มีการดูแลบํารุงรักษาและพนักงานที่มีความพรอม  
ลดความ เสี ่ย ง ต อก า ร เ ก ิดอ ุบ ัต ิเ หต ุ ส ง ผล ให ลดต นท ุนก า ร ดํา เน ิน ง าน ในภาพรวม  
เปนการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถเชิงธุรกิจซึ่งเปนผลดี ทั้งกับผูประกอบการเอง
รวมถึงระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ซ่ึงอาจสรุปตามกลุมไดดังนี้ 

2.2.1 ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุก 
o มีแนวทางการพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการขนสงท่ีชัดเจน ซ่ึงมีการตรวจสอบ 

ประเมินผล โดยผานระบบการรับรองท่ีนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับของสังคม 
o ลดตนทุนในดานการบริหารจัดการ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ และความปลอดภัย 

ในการประกอบการขนสง เนื่องจากมีการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลท่ีจําเปนท้ังทาง 
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ดานพนักงาน ยานพาหนะ การใชเชื้อเพลิง และขอมูลอุบัติเหตุ โดยมีการประเมินผล 
และพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

o ลดการแขงขันเชิงทําลายจากสภาวการณแขงขันอยางรุนแรง เนื่องจากมีผูประกอบการ
ขนสงจํานวนมากและขนาดธุรกิจมีความแตกตางกันเปนเหตุใหเกิดการตัดราคาคาขนสง
จนสงผลกระทบตอการลดคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย เชน การบํารุงรักษารถ 
การดูแลพนักงานขับรถ ซ่ึงมาตรฐานคุณภาพบริการดังกลาวกําหนดใหผูประกอบการ
ขนสงตองรักษามาตรฐานดานความปลอดภัยและจรรยาบรรณในการประกอบการขนสง 

o เพ่ือใหมีความพรอมตอการแขงขันและการเปดเสรีดานการขนสง และสามารถแขงขัน 
กับผูประกอบการตางชาติได โดยผูประกอบการขนสงท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพฯ จะไดรับการเผยแพรและสงเสริมใหมีการสรางเครือขายพันธมิตรดานการขนสง
ในกลุมประเทศอาเซียน รวมท้ังไดรับการประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาชนท่ัวไป
สามารถเขาถึงและเลือกใชบริการไดดวยความม่ันใจ 

2.2.2 ประชาชนและสังคมในฐานะผูใชบริการขนสง 
o ลดผลกระทบดานอุบัติเหตุ และมลพิษจากภาคการขนสง เนื่องจากผูประกอบการขนสง 

มีการรักษามาตรฐานดานความปลอดภัย และมีจรรยาบรรณในการประกอบการ 
ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว 

o สามารถเขาถึงและเลือกใชบริการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ  
มีความปลอดภัยและนาเชื่อถือได โดยสะดวก และมีประสิทธิภาพจากเอกสาร 
และเว็บไซต http://www.thaitruckcenter.com/tdsc ซ่ึงเปนแหลงขอมูลผูใหบริการ
ขนสงท่ีถูกตองตามกฎหมายและผูใหบริการขนสงท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนสงดวยรถบรรทุก 

2.2.3 ประเทศชาติ 
o เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของประเทศ ในดานการสนับสนุนและพัฒนาระบบโลจิสติกส

ท่ีมีประสิทธิภาพ สรางความพรอมในการขยายตลาดการคาและบริการสูอาเซียน
เนื่องจากผูประกอบการขนสงไทยไดรับการยกระดับมาตรฐานคุณภาพ มีความปลอดภัย
และนาเชื่อถือในการขนสงและลําเลียงสินคาไทยท้ังในระดับประเทศและกลุมอาเซียน 

o ลดตนทุนการขนสงสินคาจากการใชเชื้อเพลิงอยางมีประสิทธิภาพ และลดความสูญเสีย
จากความผิดพลาดในการขนสง อันเนื่องมาจากการเลือกผูประกอบการขนสงท่ีไมมี
คุณภาพ 
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2.3 ข อ ได เ ป รียบ 

ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีไดรับการรับรองคุณภาพบริการขนสงจะไดรับสิทธิประโยชน
ตางๆ ดังนี้ 

o ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ จะไดรับสิทธิ 
ในการจัดทําตราสัญลักษณมาตรฐานคุณภาพตามท่ีกรมการขนสงทางบกกําหนด เพ่ือใช
ติดรถบรรทุกในบัญชีประกอบการหรือประกาศประชาสัมพันธหนวยงานได 

o ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะปรากฏ
สัญลักษณ “Q” ท่ีชื่อผูประกอบการในระบบฐานขอมูลเชิงพ้ืนท่ี ซ่ึงกรมการขนสงทางบก
ไดพัฒนาขึ้นเพ่ือใหหนวยงานท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ  

o ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะไดรับสิทธิ 
ในการพิจารณากอน กรณีการเชาใชสถานีขนสงสินคา หรือบริการจุดพักรถบรรทุก 
ท่ีกรมการขนสงทางบกจะมีการพัฒนาตอไปในอนาคต 

o ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะได รับ 
การพิจารณากอน กรณีการขออนุญาตประกอบการขนสงทางถนนระหวางประเทศ 

o ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะไดรับขอมูล
ขาวสารจากกรมการขนสงทางบก เปนกลุมรายชื่อท่ีจะไดรับเชิญเขารวมสัมมนา 
หรือกิจกรรมของกรมการขนสงทางบก และการพัฒนาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

o ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะได รับ 
การประชาสัมพันธตามสื่อสิ่งพิมพท่ีเกี่ยวของ 

o กรมการขนสงทางบกอาจประกาศใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสง 
ดวยรถบรรทุกเปนเงื่อนไขบังคับสําหรับการขอหรือตอใบอนุญาตประกอบการขนสง 
ไมประจําทางดวยรถบรรทุกในอนาคต ท้ังนี้ก็เพ่ือผลักดันใหอุตสาหกรรมการขนสง 
ตองแขงขันกันท่ีคุณภาพมากกวาราคา และสงเสริมการรวมกลุมของผูประกอบการขนสง
ใหเปนเครือขายและมีศักยภาพในการพัฒนาตอไป 
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 ขอกําหนด  

มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก มีขอกําหนดตางๆ ท่ีครอบคลุมกระบวนการ
ดําเนินการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก 5 ดาน ไดแก  ดานองคกร ดานปฏิบั ติการขนสง  
ดานพนักงาน ดานยานพาหนะ และดานลูกคาและภายนอก ท้ังหมดรวม 39 ขอ ซ่ึงแบงเปน
ขอบังคับท่ีตองปฏิบัติตามจํานวน 27 ขอ (แสดงโดยเปนขอท่ีขีดเสนใต) และขอแนะนําเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพและคุณภาพการดําเนินการจํานวน 12 ขอ ดังนี้  

3.1 ด านองค กร  

(1.1) ตอง มี โครงสร า งการบ ริหารงาน ท่ีชัด เจน กํ าหนดอํานาจหน า ท่ีและ 
ความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคกร ระบุผูรับผิดชอบงานดานความ
ปลอดภัยในการขนสง ประกาศใหพนักงานรับทราบและนําไปปฏิบัติได 

(1.2) ตองมีนโยบายการดําเนินงานดานการขนสงท่ีชัดเจน 
(1.3) ตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 

เชน การวิเคราะหตนทุนขนสง การใชระบบการจัดการขนสง (TMS) เปนตน 
(1.4) ตองมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการกากของเสียจากการประกอบการขนสง  

อันไดแก แบตเตอรี่ ยางรถยนต และน้ํามันเครื่อง 
(1.5) ตองมีการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในการ

รับประกันความเสียหายของสินคาท่ีเกิดจากการขนสง  
(1.6) ควรมีแนวทางการพัฒนาองคกรหรือแผนธุรกิจ 
(1.7) ควรมีแผนการดําเนินงานเพ่ือทําใหเกิดการพัฒนาองคกรในข้ันสูง เชน Total 

Quality Management (TQM) เปนตน 
(1.8) ควรไดการรับรองมาตรฐานการดําเนินการดานตางๆ เชน ISO 9000 ISO 14000 

ISO 39001 มอก.18000 รางวัลทางธุรกิจ รวมถึงมาตรฐานเฉพาะดาน เชน 
มาตรฐานอาหาร (GMP) มาตรฐานการขนสงวัตถุอันตราย เปนตน 

(1.9) ควรเปนสมาชิกและมีสวนรวมกับกิจกรรมของสภาวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพท่ีมี
สวนรวมในการพัฒนาการขนสงกับกรมการขนสงทางบกอยางตอเนื่อง 

(1.10) ควรมีบริการเสริมท่ีมีคุณภาพทางดานโลจิสติกสอ่ืนๆ นอกเหนือจากการขนสง 
เชน บริการคลังสินคา บริการบรรจุหีบหอ บริการดานศุลกากร บริการขนสง
สินคาทางถนนระหวางประเทศ เปนตน 

(1.11) ท่ีต้ังสถานประกอบการ ท่ีจอดรถ และโรงซอมบํารุง ควรมีความเหมาะสม 
เพ่ือใหการดําเนินงานกิจการเปนไปอยางสะดวก 
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3.2  ด านป ฏิบั ติ ก ารขนส ง  

(2.1) ตองมีข้ันตอนการปฏิบัติงานขนสง ต้ังแตการรับคําสั่งขนสง จนถึงสงมอบสินคา 
สําหรับลูกคาแตละประเภท และกําหนดผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน 

(2.2) ตองมีคูมือการปฏิบัติงานขนสง  
(2.3) ตองมีการวางแผนเสนทางขนสงอยางเหมาะสม เชน มีการระบุจุดเสี่ยง  

จุดอันตราย กําหนดจุดพักรถ ระหวางเสนทางขนสงท่ีปลอดภัยและไมเกิด 
ผลกระทบตอชุมชนขางเคียง เปนตน 

(2.4) ตองมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานขนสงอยางเหมาะสม ท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน 

(2.5) ตองมีการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานขนสง หากไมเปนไปตามเปาหมายจะตอง
วิเคราะหเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงการทํางาน และมีการปรับปรุงการดําเนินการ
อยางตอเนื่อง 

(2.6) ตองมีมาตรการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถ  
(2.7) ตองมีข้ันตอนการจัดการเหตุฉุกเฉินระหวางการขนสง มีการซักซอมการปฏิบัติ 

และกําหนดผูรับผิดชอบเพ่ือบริหารจัดการเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
(2.8) ตองมีการบันทึกขอมูลรายละเอียดของอุบัติเหตุ สาเหตุการเกิด และหา 

แนวทางการแกไขปรับปรุงเพ่ือปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นซํ้า 

3.3  ด านพ นักงาน 

(3.1) ตองมีขั้นตอนการรับสมัครพนักงานขับรถและพนักงานดานการขนสง 
(3.2) ตองมีกฎระเบียบการทํางานท่ีกําหนดความรับผิดชอบของพนักงานรวมถึง 

การแตงกายของพนักงานขับรถ กําหนดบทลงโทษท่ีเหมาะสม ประกาศ 
ใหพนักงานรับทราบและถือปฏิบัต ิ

(3.3) ตองมีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานดานการขนสงเปนประจํา 
อยางนอย 2 หลักสูตรตอป ไดแก การขับข่ีอยางปลอดภัย การตรวจสภาพและ
การบํารุงรักษารถเบื้องตน 

(3.4) ตองมีการเสริมสรางความภาคภูมิใจในอาชีพใหแกพนักงานขับรถ อยางนอย  
1 กิจกรรมตอป 

(3.5) ตองมีการเก็บรักษาประวัติพนักงาน และจัดทําบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถ 
ท่ีเปนปจจุบัน  

(3.6) ตองมีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถ อยางนอยตามรายการและความถ่ี 
การตรวจตามชวงอายุท่ีสํานักงานประกันสังคมกําหนด และเก็บรักษาผล 
อยางเปนระบบ  

(3.7) ตองมีมาตรการตรวจสอบชั่วโมงการทํางานของพนักงานขับรถทําใหม่ันใจวาได
พักผอนอยางเพียงพอ 
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(3.8) ตองมีการตรวจวัดระดับแอลกอฮอลของพนักงานขับรถโดยใชเคร่ืองวัดระดับ
แอลกอฮอล สรุปผลการตรวจ และมีมาตรการดําเนินการอยางเหมาะสม 

(3.9) ตองมีการตรวจการใชสารเสพติดของพนักงานขับรถอยางสมํ่าเสมอ สรุปผล 
การตรวจสารเสพติด และมีมาตรการดําเนินการอยางเหมาะสม 

(3.10) ควรมีกฎระเบียบเขมงวดในการหามติดเครื่องยนตขณะจอดรถเปนเวลานาน 

3.4  ด านยานพาหนะ  

(4.1) ตองมีการบันทึกขอมูลปริมาณการใชเชื้อเพลิง หรือคาใชจายเกี่ยวกับเชื้อเพลิง
ของรถรายคัน เพ่ือใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชเชื้อเพลิง 

(4.2) ตองมีการตรวจความพรอมของรถกอนการเดินทาง มีแผนการตรวจสภาพและ
บํารุงรักษารถตามระยะเวลาและ/หรือตามระยะทาง และดําเนินการอยาง
เหมาะสม 

(4.3) ตองมีการจัดทําประวัติการซอมแซมและบํารุงรักษารถรายคัน 
(4.4) ควรมีแผนการปรับปรุงหรือติดต้ังอุปกรณเสริมเพ่ือความปลอดภัย 
(4.5) ควรมีแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาสิ่งแวดลอมของยานพาหนะ  

เชน รถเครื่องยนตไฮบริด หรือรถยนตท่ีใชพลังงานไฟฟา 

3.5  ด านลู กค า แล ะภายนอก 

(5.1) ตองมีขอมูลเกี่ยวกับลูกคาและประวัติการใชบริการเพ่ือใหทราบถึงความตองการ
ของลูกคา 

(5.2) ตองมีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคา และนําผลมาปรับปรุง 
การดําเนินการอยางตอเนื่อง 

(5.3) ควรมีชองทางรับขอเสนอแนะจากลูกคาและบุคคลภายนอก มีการบันทึกและ
เก็บรักษาอยางเหมาะสม 

(5.4) ควรมีขอมูลเกี่ยวกับลูกคาของลูกคา เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา
สูงสุด 

(5.5) ควรมีการประชุมรวมกับลูกคาเพ่ือทราบความตองการของลูกคาอยูเปนประจํา 
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 การขอรับการรับรอง 

ผูประกอบการขนสงท่ีมีความประสงคขอรับรองคุณภาพจะตองเปนผูประกอบการขนสง 
ดวยรถบรรทุกท่ีมีใบอนุญาตประกอบการขนสงไมประจําทางดวยรถท่ีใชในการขนสงสัตว 
หรือสิ่งของตามพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ.2522 หรือผูประกอบการขนสงท่ีไดรับ
ใบอนุญาตประกอบการขนสงสวนบุคคลดวยรถท่ีใชในการขนสงสัตวหรือสิ่งของตามพระราชบัญญัติ
การขนสงทางบก พ.ศ.2522 โดยใหย่ืนใบสมัครขอรับรองคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 

4.1 ผู ขอ รับการ รับรอง 

ผูขอรับการรับรองจะตองเปนผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีมีใบอนุญาตประกอบการขนสง
ไมประจําทางดวยรถท่ีใชในการขนสงสัตวหรือสิ่งของตามพระราชบัญญัติการขนสงทางบก  
พ.ศ.2522 หรือผูประกอบการขนสงท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงสวนบุคคลดวยรถท่ีใช 
ในการขนสงสัตวหรือสิ่งของตามพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ.2522 

4.2 เ อกสารการขอ รับการ รับรอง 

เอกสารในการย่ืนขอรับการรับรองประกอบดวย 

o ใบสมัครขอรับการรับรอง 
o แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 
o ใบอนุญาตประกอบการขนสง 
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4.3 ขั้ นตอนการขอ รับการ รับรอง 

กระบวนการรับรองประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

1) ผูขอรับการรับรองกรอกใบสมัครและทําแบบประเมินตนเอง 
2) ย่ื น ใบส มัคร ท่ีสํ านั กการขนส งสินค า  ห รือสํ านั ก งานขนส งจั งห วัด  หรือทาง 

http://www.thaitruckcenter.com/tdsc 
3) สํานักการขนสงสินคาตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนของผูประกอบการขนสงท่ีขอรับ 

การรับรอง 
4) กรมการขนสงทางบก มอบหมายงานใหหนวยตรวจประเมินทําการตรวจประเมินผูขอรับ

การรับรอง 
5) หนวยตรวจประเมิน ติดตอผูขอรับการรับรองเพ่ือยืนยันความพรอม 
6) หนวยตรวจประเมิน แจงรายชื่อคณะผูตรวจประเมิน และนัดวันตรวจประเมินพรอมแจง

คาใชจายในการตรวจประเมิน 
7) คณะผูตรวจประเมิน เขาตรวจประเมินท่ีสถานประกอบการ และรายงานผลการตรวจ

ประเมินใหแกผูขอรับการรับรองทราบ 
8) หนวยตรวจประเมิน รายงานผลการตรวจประเมินใหกรมการขนสงทางบกทราบ 
9) สํานักการขนสงสินคา นําเสนอผลการตรวจประเมินเพ่ือใหคณะกรรมการคุณภาพฯ 

พิจารณา 
10) คณะกรรมการคุณภาพฯ ใหการรับรอง 

หรืออาจสรุปเปนแผนภาพงายๆ ดังนี้ 
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ตรวจสอบแบบ 
ประเมินตนเอง 

ตรวจสอบ 
ประกอบการ ปรับปรุง/แกไข 

หนวยตรวจดําเนินการ 
ตรวจประเมิน 

ไมผาน 

แกไขแลว 

กรมการขนสงทางบกเสนอ 
คณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพบริการขนสง

ดวยรถบรรทุก ใหการรับรอง 

แจงผลการรับรอง 

ออกใบรับรองคุณภาพ 

โดยอธิบดีลงนาม 

กรมการขนสงทางบกจายงาน 

ใหหนวยตรวจประเมิน 

รายงานผลการตรวจประเมิน 

ใหกรมการขนสงทางบก 

รับใบสมัครพรอมแบบประเมินตนเอง 

ปรับปรุง/แกไข 

ไมผาน 

แกไขแลว 

ปรับปรุง/แกไข 

ไมผาน 

แกไขแลว 
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4.4 การตรวจประ เ มิน  

ในการตรวจประเมิน กรมการขนสงทางบกจะเปนผู พิจารณาคัดเลือกหนวยตรวจประเมิน 
เพ่ือทําหนาท่ีเปนผูดําเนินการตรวจประเมิน เวนแตในกรณีท่ีกรมการขนสงทางบกเห็นวาการตรวจ
ประเมินของผูย่ืนขอรับการรับรองรายใดมีความยุงยากซับซอนหรือมีเหตุอันสมควรอ่ืนใด กรมการ
ขนสงทางบกอาจเปนผูดําเนินการตรวจประเมินใหกับผู ย่ีนขอรับการรับรองรายนั้นเองก็ได  
เม่ือหนวยตรวจประเมินใด ไดรับการมอบหมายงานจากกรมการขนสงทางบกใหทําหนาท่ี 
เปนผูดําเนินการตรวจประเมินแลว ใหหนวยตรวจประเมินทําการประสานรายละเอียดการเตรียม
เอกสาร การกําหนดวันเขาตรวจประเมิน แลวแจงรายชื่อคณะผูตรวจประเมินพรอมคาใชจาย 
ในการตรวจประเมินใหกับผูขอรับการรับรองทราบ 

หนวยตรวจประเมิน หมายถึง นิติบุคคลท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนจากกรมการขนสงทางบก 
ใหเปนหนวยตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 

ผูตรวจประเมิน หมายถึง บุคคลผูมีคุณสมบัติครบถวนและไดรับการข้ึนทะเบียนจากกรมการขนสง
ทางบกใหเปนผูตรวจประเมิน ดําเนินการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพบริการขนสง 
ดวยรถบรรทุก 

หนวยตรวจประเมินมีหนาท่ีตรวจประเมินผูประกอบการท่ีย่ืนขอรับการรับรอง พรอมสรุปผล 
การตรวจประเมินเสนอตอกรมการขนสงทางบก เพ่ือใหคณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนสงดวยรถบรรทุกพิจารณาใหการรับรองผลการตรวจประเมิน ซ่ึงผูตรวจประเมินจะตองรักษา
ความลับของผูขอรับการรับรองทุกราย 

หนวยตรวจประเมินรายงานผลการดําเนินการของผูขอรับการรับรองอยางยุติธรรมและถูกตองท่ีสุด
และจะตองรายงานผลการตรวจประเมินตอกรมการขนสงทางบกและผูประกอบการสามารถใชผล
การตรวจประเมินเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอไปได 

ในการตรวจประเมินนั้นผูตรวจประเมินจะตองทําการตรวจสอบและหาหลักฐาน เชน แผนการ
ดําเนินการ และการดําเนินการตามแผน เพ่ือใหเปนท่ีแนใจไดวาผูย่ืนขอรับการรับรองมีแผนการ
ดําเนินการท่ีดีและไดปฏิบัติตามแผนอยางสมํ่าเสมอ ทําใหแนใจไดวาผูย่ีนขอรับการรับรองสามารถ
ปฏิบัติและรักษาคุณภาพการใหบริการไดตามแผนท่ีกําหนดอยางสมํ่าเสมอเปนไปตามขอกําหนด
ของมาตรฐานฯ 
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4.5 ตราสัญลั กษณ  

เม่ือผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ เรียบรอยแลว  
จะไดรับสิทธิในการจัดทําตราสัญลักษณมาตรฐานคุณภาพตามท่ีกรมการขนสงทางบกกําหนด  
เพ่ือใชติดรถบรรทุกและ/หรือประชาสัมพันธหนวยงานได ตามสัญลักษณดังนี้ 

• มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกสําหรับการขนสงไมประจําทาง 

 

  



 คู มื อ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ข น ส ง ด ว ย ร ถ บ ร ร ทุ ก  

ก ร ม ก า ร ข น ส ง ท า ง บ ก   ||  15  

• มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกสําหรับการขนสงสวนบุคคล 
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4.6 ใบ รับรองคุณภาพ 

ตัวอยางใบรับรองคุณภาพแสดงดังนี้ 
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4.7 อายุ ของการ รับรอง 

การรับรองมีอายุ 3 ป นับแตวันท่ีออกหนังสือรับรอง การรับรองจะสิ้นสุดลงก็ตอเม่ือ 

(1) การรับรองสิ้นอายุและไมมีการขอตออายุหนังสือรับรอง 

(2) ผูประกอบการไมไดรับการตออายุการรับรอง 

(3) หนังสือรับรองถูกเพิกถอน 

(4) ผูประกอบการไมไดรับการตออายุใบอนุญาตประกอบการขนสง หรือถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบการขนสง หรือใบอนุญาตประกอบการขนสงสิ้นอายุและไมมี 
การขอตออายุใบอนุญาตประกอบการขนสง 
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 การตรวจประเมิน 

5.1 หลั กการ 

การตรวจประเมินเปนการสุมตรวจสอบหาหลักฐานตางๆ เพ่ือทําใหผูตรวจประเมินม่ันใจได 
วาผูขอรับการรับรองมีการกําหนดแผนการทํางาน มีการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด มีการบันทึก
ผลการปฏิบัติงาน และมีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือทบทวนสิ่งท่ีไมเปนไปตามแผน
และหาแนวทางการปรับปรุงแกไข  

ในการตรวจประเมินแตละคร้ัง ใหผูตรวจประเมินตรวจสอบและหาหลักฐานเพ่ือทําใหม่ันใจ 
ไดวาผูขอรับการรับรองไดปฏิบัติตามขอกําหนดบังคับแตละขอไดอยางตอเนื่อง ประเด็นพิจารณา
ดังนี้ 

o ขั้นตอนและคูมือการปฏิบัติงาน  
o แผนหรือเปาหมายการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน  
o ผลการปฏิบัติงานตามแผนผูประกอบการขนสง  
o สัมภาษณบุคลากรท่ีเกี่ยวของ เชน พนักงานขับรถ พนักงานสํานักงาน 

 

5.2 แนวทางตรวจประ เ มิน   

5.2.1 ดานองคกร 

ขอ ขอกําหนด แนวทางตรวจประเมิน 
1.1 ตองมีโครงสรางการบริหารงาน 

ท่ีชัดเจน กําหนดอํานาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบของแตละตําแหนง
งานในองคกร ระบุผูรับผิดชอบงาน
ดานความปลอดภัยในการขนสง 
ประกาศใหพนักงานรับทราบและ
นําไปปฏิบัติได 

• มีโครงสรางการบริหารงานขององคกร 
( Organization Chart) โ ด ย เ น น ท่ี
แผนกการขนสง และจะตองมีตําแหนง
หลักๆ ครบถวน 

• มี ชื่ อ ผู รั บ ผิ ด ช อบ ง า นด า นค ว าม
ปลอดภัยในดานการขนสง 

• สุมสัมภาษณพนักงาน พนักงานจะตอง
ทราบถึงโครงสรางองคกร สามารถระบุ
หนาท่ีและความรับผิดชอบของตนได 
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1.2 ตอง มีนโยบายการดํา เนินงาน 

ดานการขนสงท่ีชัดเจน 
• มีนโยบายการดําเนินงานดานการขนสง

ใหพนักงานรับทราบและปฏิบตั ิ
1.3 ตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางาน เชน การวิเคราะห
ตนทุนขนสง  การใชระบบการ
จัดการขนสง (TMS) เปนตน 

• มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การดําเนินการ อยางนอย 1 เร่ือง เชน 
มีการใชโปรแกรมคํานวณตนทุนการ
ขนสง การใชระบบการจัดการขนสง 
(TMS) ในการบริหารจัดการขนสง เปน
ตน 

1.4 ตองมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการ
กากของเสียจากการประกอบการ
ขนสง อันไดแก แบตเตอร่ี ยาง
รถยนต และน้ํามันเครื่อง 

• มีแนวทางการจัดการแบตเตอร่ี ยาง
รถยนต และน้ํามันเคร่ืองท่ีใชแลว เชน 
กําหนดระยะเวลาดําเนินการ บริษัทรับ
ชวงดําเนินการ เปนตน 

• กรณีขายแบตเตอ ร่ีและ/หรือยาง
รถยนตและ/หรือน้ํามันเครื่องใหแก
ผูรับซ้ือ จะตองแสดงหลักฐานการรับ
ซ้ือ เชน ใบเสร็จรับเงิน บัตรประจําตัว
ประชาชนของผูรับซ้ือ เพ่ือใหสามารถ
ตรวจสอบการดําเนินการได ตลอด
กระบวนการวาไมเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม 

• กรณีใหหนวยงานภายนอกดําเนินการ
ซอมบํารุงรถ เชน การเปลี่ยนถาย
น้ํามันเคร่ืองโดยศูนยบริการหรืออูนอก 
จะตองระบุชื่อท่ีอยูของบริษัทหรือหาง
ร า น ท่ี ดํ า เ นิ น ก า ร  ห รื อ แ ส ด ง
ใบเสร็จรับเงิน 

• ประเมินวาสถานประกอบการ สถานท่ี
จอดรถซอมบํารุงมีการจัดการอยาง
เหมาะสม ไมกอใหเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม เชน ผูตรวจประเมินตอง
ตรวจสถานท่ีจอดรถ หรือสถานท่ีซอม
บํารุง และหากพบน้ํามันเคร่ืองร่ัวไหล 
จะตองยืนยันใหแนใจวาน้ํามันเคร่ือง
ไมไดไหลออกสูแหลงน้ําหรือคูคลอง
สาธารณะ 
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1.5 ตองมีการกําหนดขอบเขตความ

รับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบัติท่ี
ชัดเจนในการรับประกันความ
เสียหายของสินคาท่ีเกิดจากการ
ขนสง 

• มีการกําหนดขอบเขตท่ีผูประกอบการ
รับผิดชอบในการขนสง เชน ใบประกัน
สินคา เปนตน 

• มีขั้นตอนการปฏิบัติและแนวทางการ
แกไขในเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดความ
เสียหายของสินคาจากการขนสง 

• ในกรณีท่ีมีความเสียหายของสินคาจาก
การขนสงมีหลายชนิด ใหยกตัวอยาง
ความเสียหายของสินคานั้น อยางนอย 
1 ชนิด 

• สุ มตรวจสอบบันทึกรายงานความ
เสียหายท่ีแสดงการปฏิบัติท่ีชัดเจนใน
ความรับผิดชอบท่ีเกิดข้ึน เชน เอกสาร
กรรมธรรม หรือตัวอยางสัญญาการ
ขนสงท่ีแสดงความรับผิดชอบในความ
เสียหายของสินคานั้น 

5.2.2 ดานปฏิบัติการขนสง 

ขอ ขอกําหนด แนวทางตรวจประเมิน 
2.1 ตองมีข้ันตอนการปฏิบัติงานขนสง 

ต้ังแตการรับคําสั่งขนสง จนถึงสง
มอบสินคา สําหรับลูกคาแตละ
ประเภท และกําหนดผูรับผิดชอบ
ในแตละขั้นตอน 

• มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน อาจแสดงเปน
แ ผ น ผั ง ห รื อ  Flowchart ท่ี มี
รายละเอียดกิจกรรมในแตละข้ันตอน 
ระบุผูรับผิดชอบดําเนินการ 

• กรณีทําการขนสงสินคาหลายประเภท 
ใหแสดงข้ันตอนการขนสงสินคาอยาง
นอย 1 ประเภท 

2.2 ตองมีคูมือการปฏิบัติงานขนสง • มีคูมือปฏิบัติงานขนสงท่ีสอดคลองกับ
ข้ันตอนการปฏิบั ติ ง าน  พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานไดเหมือนกันทุกคน
และทุกครั้งอยางสมํ่าเสมอ 
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2.3 ตองมีการวางแผนเสนทางขนสง

อยางเหมาะสม เชน มีการระบุ 
จุดเสี่ยง จุดอันตราย กําหนดจุด 
พักรถ ระหว า ง เสนทางขนส ง 
ท่ีปลอดภัยและไมเกิดผลกระทบ
ตอชุมชนขางเคียง เปนตน 

• มีการวางแผนเสนทางเดินรถขนสง มี
การพิจารณาขอมูลเสนทางตางๆ เชน 
การระบุจุดเสี่ยง จุดอันตราย มีการ
กําหนดจุดพักรถระหวางเสนทางขนสง
ท่ีปลอดภัยและไมเกิดผลกระทบตอ
ชุมชนขางเคียงไดอยางเหมาะสม เปน
ตน 

• มีบัญชีเสนทางเดินรถขนสงท่ีมีรายการ
ข อ มูล เสนทาง  เชน  จุ ด เสี่ ย ง  จุ ด
อันตราย เปนตน 

2.4 ตองมีการบันทึกผลการปฏิบัติงาน
ขนสงอยางเหมาะสม ท่ีแสดงถึง
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

• ตรวจเอกสารหลักฐานท่ีบันทึกผล 
การปฏิบัติการขนสง มีรายละเอียด 
ท่ีสําคัญอยางนอย ไดแก พนักงาน 
ขับรถ หมายเลขทะเบียนรถ บันทึก
เวลาการเดินทาง เวลารับ-สงสินคา 
เปนตน  ในบางกรณี รายละ เ อียด
ดังกลาวปรากฏในใบแจงปฏิบัติงาน
ขนสง หรือใบรายงานการขนสง (Trip 
Report) อยูแลว 

2.5 ต อ ง มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานขนสง หากไมเปนไปตาม
เปาหมายจะตองวิเคราะหเพ่ือหา
แนวทางปรับปรุงการทํางาน และมี
การปรับปรุงการดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง 

• มีการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผล
การปฎิบัติการขนสงรายเท่ียว รวมถึง
ข อผิ ดพลาดของการ ทํางาน เชน 
จํานวนเท่ียวท่ีผิดพลาด จํานวนเท่ียวท่ี
ขนสงลาชา เปนตน 

• มีการ วิ เคราะหผลการปฏิบั ติ ง าน 
วิเคราะหขอผิดพลาด เพ่ือหาสาเหตุ 
และหาแนวทางแกไขปรับปรุง 

• มีการดําเนินการวิเคราะหอยางตอเนื่อง 
2.6 ตองมีมาตรการควบคุมความเร็ว

และพฤติกรรมการ ขับรถของ
พนักงานขับรถ 

• มีมาตรการควบคุมความเ ร็ว เชน  
การใชงานระบบ GPS และมีวิธีการ
กํากับดูแล 
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2.7 ตอง มี ข้ันตอนการจั ดการ เห ตุ

ฉุกเฉินระหวางการขนสง มีการ
ซักซอมการปฏิบัติ และกําหนด
ผูรับผิดชอบเพ่ือบริหารจัดการเม่ือ
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

• ตองมีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติ
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน วิธีการปฏิบัติ
กรณีเกิดอุบัติเหตุ วิธีการแจงเหตุแก
ผู เกี่ยวของ เชน บริษัทประกันภัย 
เจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ี การชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บ เปนตน 

• ตองมีเอกสารแสดงข้ันตอนการปฏิบัติ
อ ยูประจํา ท่ีรถทุกคัน มีหมายเลข
โทรศัพทและรายชื่อผูท่ีเกี่ยวของ 

• มีการฝกและซักซอมการปฏิบั ติอยู
สมํ่าเสมอ 

2.8 ตองมีการบันทึกขอมูลรายละเอียด
ของ อุบั ติ เห ตุ  สา เห ตุการ เกิ ด  
และหาแนวทางการแกไขปรับปรุง
เ พ่ือปองกันไม ให เกิด อุบั ติ เหตุ 
ขึ้นซํ้า 

• มีการบันทึกเหตุ และสอบสวนเหตุเพ่ือ
ปองกันไมใหเกิดเหตุซํ้า 

• กรณีไม เคยเกิดอุบั ติ เหตุ จะตองมี
แบบฟอรมเปลาเพ่ือใหพรอมใชงานใน
กรณีจําเปน 

• กรณี ท่ี เคยเกิดอุบั ติ เหตุ ตองมีการ
วิเคราะหเพ่ือหาแนวทางแกไขมิใหเกิด
เหตุขึ้นซํ้า 

5.2.3 ดานพนักงาน 

ขอ ขอกําหนด แนวทางตรวจประเมิน 
3.1 ต อ ง มี ข้ั น ต อ น ก า ร รั บ ส มั ค ร

พนักงานขับรถและพนักงานดาน
การขนสง 

• มี ข้ั น ตอนกา ร รั บส มั ค รพนั ก ง าน 
ขับรถและพนักงานดานการขนสง  
เก็บประวัติพนักงานอยางเหมาะสม 

• กรณี ท่ีไม มีการกําหนดข้ันตอนเปน 
ลายลักษณอักษร ใหพิจารณาจากแฟม
ประวัติพนักงานวามีข้ันตอน คุณสมบัติ
ของพนักงาน และวิ ธีการสอบเขา
ทํางานประกอบเปนข้ันตอนแทนได 

• กรณีไมมีการรับพนักงานใหม จะตองมี
แฟมประวัติของพนักงานปจจุบัน 
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3.2 ตองมีกฎระเบียบการทํางานท่ี

กํ า หนดความ รับผิ ดชอบขอ ง
พนักงานรวมถึงการแตงกายของ
พนักงานขับรถ กําหนดบทลงโทษ
ท่ีเหมาะสม ประกาศใหพนักงาน
รับทราบและถือปฏิบัต ิ

• มีกฎระเบียบการทํางานสําหรับทุก
ตําแหนงงาน มีรายละเอียดเวลาทํางาน 
เวลาพัก วันหยุดประจําป  รวมถึง
บ ท ล ง โ ท ษ ห า ก ก ร ะ ทํ า ค ว า มผิ ด 
พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ 

3.3 ตองมีการฝกอบรมและพัฒนา
ทักษะของพนักงานดานการขนสง
เปนประจํา อยางนอย 2 หลักสูตร
ตอป ไดแก การขับขี่อยางปลอดภัย 
ก า ร ต ร ว จ ส ภ า พ แ ล ะ ก า ร
บํารุงรักษารถเบื้องตน 

• ตองมีแผนการอบรมพนักงานขับรถ
อยางนอย 2 เร่ืองตอป ไดแก การขับข่ี
อยางปลอดภัย การตรวจสภาพและ
การบํารุงรักษารถเบื้องตน 

• พิจารณาตามแผนการอบรมท่ีกําหนด 
หาก ณ วันตรวจประเมิน ถึงกําหนด
ระยะเวลาดําเนินการไปแลว จะตอง
แสดงหลักฐานวาไดดําเนินการอบรม 
เชน รูปถาย หรือรายชื่อการลงทะเบียน
เขารวมการอบรม ประวัติการอบรม
ของพนักงานแตละคน 

3.4 ต อ ง มี ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง ค ว า ม
ภาคภูมิใจในอาชีพใหแกพนักงาน
ขับรถ อยางนอย 1 กิจกรรมตอป 

• มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางขวัญ
และกําลังใจใหแกพนักงาน เชน การมี
สวัสดิการแกพนักงาน การแขงขัน
ทั กษะก า ร ขั บ ร ถ  ก า ร ส นั บ ส นุ น
ทุนการศึกษาแกบุตรของพนักงาน เปน
ตน 

3.5 ต อ ง มี ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า ป ร ะ วั ติ
พนักงาน และจัดทําบัญชีรายชื่อ
พนักงานขับรถท่ีเปนปจจุบัน 

• มีแฟมประวัติการทํางานของพนักงาน
แตละคน 

• มีบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถท่ีเปน
ปจจุบัน 
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ขอ ขอกําหนด แนวทางตรวจประเมิน 
3.6 ตองมีการตรวจสุขภาพพนักงาน 

ขับรถ อยางนอยตามรายการและ
ความถ่ีการตรวจตามชวงอายุท่ี
สํานักงานประกันสังคมกําหนด 
และเก็บรักษาผลอยางเปนระบบ 

• มีผลการตรวจสุขภาพของพนักงาน 
ขับรถประจําป อยางนอยตรวจโรคและ
ดําเนินการตรวจตามระยะเวลาความถ่ี
ตามท่ีสํานักงานประกันสังคมกําหนด 

• กรณีรับการตรวจประเมินในชวงปแรก
ของการประกอบการขนสง จะตอง
แสดงหลักฐานวาไดดําเนินการตรวจ
สุขภาพประจําปพนักงานขับรถไปแลว 
ไมตํ่ากวารอยละ 30 ของพนักงานขับ
รถท้ังหมด  

3.7 ตองมีมาตรการตรวจสอบชั่วโมง
การทํางานของพนักงานขับรถทํา
ใหม่ันใจวาไดพักผอนอยางเพียงพอ 

• มีแผนจัดการปฏิบัติงานของพนักงาน
ขับรถแต ละคน  ห รือ มีมาตรการ
ตรวจสอบชั่วโมงทํางานของพนักงาน
ขับรถมิให ขับรถตอเนื่องเกินกวา ท่ี
กฎหมายกํ าหนด และ ม่ันใจได ว า
พนักงานขับรถมีการพักผอนนอนหลับ
อยางเพียงพอ มีความพรอมขับรถได
อยางปลอดภัย  

3.8 ต อ ง มี ก า ร ต ร ว จ วั ด ร ะ ดั บ
แอลกอฮอลของพนักงานขับรถโดย
ใช เค ร่ือง วัดระดับแอลกอฮอล  
สรุปผลการตรวจ และมีมาตรการ
ดําเนินการอยางเหมาะสม 

• มีการตรวจแอลกอฮอลดวยเค ร่ือง
ตรวจวัดระดับแอลกอฮอลมีมาตรฐาน
และไดรับการยอมรับเพ่ือใหม่ันใจไดวา
การขนสงเปนไปดวยความปลอดภัย 

• จะตองแสดงหลักฐานรวมถึงความถ่ีใน
การตรวจ ท้ังนี้ควรดําเนินการสุมตรวจ
อยางนอยทุก 3 เดือน 

• มีมาตรการจัดการและลงโทษอยาง
เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก ร ณี ท่ี ต ร ว จ พ บ
แอลกอฮอล 

3.9 ตองมีการตรวจการใชสารเสพติด
ของพนักงานขับรถอยางสมํ่าเสมอ 
สรุปผลการตรวจสารเสพติด และมี
ม า ต ร ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร อ ย า ง
เหมาะสม 

• มีการสุมหาตรวจสารเสพติดในพนักงานขับ
รถเปนประจํา หรือใหตรวจเลือดเพ่ือหา 
สา ร เ สพ ติ ด ในกา รต ร วจสุ ขภาพ
ประจําป 

• มีมาตรการลงโทษกรณีตรวจพบสาร
เสพติด 
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5.2.4 ดานยานพาหนะ 

ขอ ขอกําหนด แนวทางตรวจประเมิน 
4.1 ตองมีการบันทึกขอมูลปริมาณการ

ใชเชื้อเพลิง หรือคาใชจายเกี่ยวกับ
เชื้อเพลิงของรถรายคัน เพ่ือใชใน
การวิเคราะหประสิทธิภาพการใช
เชื้อเพลิง 

• มีบันทึกการจายน้ํามันหรือเชื้อเพลิง
สํ า ห รั บ ร ถ แ ต ล ะ คั น  วิ เ ค ร า ะ ห
ประสิทธิภาพการใชเชื้อเพลิง และมี
การป รับป รุ งประสิ ท ธิภาพอย า ง
ตอเนื่อง 

• ในกรณีใชวิธีการเหมาจายน้ํามันหรือ
คาน้ํามัน การตรวจประเมินใหพิจารณา
จากหลักฐานบันทึก การจายน้ํามันหรือ
ค า น้ํ า มั น ท่ี จ า ย เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ
ระยะทางขนสง และผูประกอบการ
ต อ ง แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า ไ ด คํ า นึ ง ถึ ง
ประสิทธิภาพการใชเชื้อเพลิง 

4.2 ตองมีการตรวจความพรอมของรถ
กอนการเดินทาง มีแผนการตรวจ
สภาพและบํ า รุ ง รักษารถตาม
ระยะเวลาและ/หรือตามระยะทาง 
และดําเนินการอยางเหมาะสม 

• มีการตรวจความพรอมของรถทุกวัน
กอนออกเดินทาง 

• มีแผนการตรวจสภาพและบํารุงรักษา
ร ถ  ต า มกํ า หนด ร ะยะ เ ว ล า ห รื อ
ระยะทาง เชน ตารางวันท่ีจะตองเขา
ทําการเปลี่ยนน้ํามันหลอลื่นเคร่ืองยนต
ตามระยะ 10,000 กิโลเมตร เปนตน 

• เก็บผลการตรวจสภาพความพรอม
ประจําวัน และผลการบํารุงรักษารถ 
แตละคันอยางเปนระบบ 

4.3 ต อ ง มี ก า ร จั ด ทํ า ป ร ะ วั ติ ก า ร
ซอมแซมและบํารุงรักษารถรายคัน 

• มีการบันทึกประวัติการซอมแซมรถ 
รายคัน  
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5.2.5 ดานลูกคาและภายนอก 

ขอ ขอกําหนด แนวทางตรวจประเมิน 
5.1 ตองมีขอมูลเกี่ยวกับลูกคาและ

ประวัติการใชบริการเพ่ือใหทราบ
ถึงความตองการของลูกคา 

• มีระบบการเก็บขอมูลเกี่ยวกับลูกคา 
เชน แฟมบันทึกรายชื่อลูกคา เบอรโทร
ติดตอ 

5.2 ตองมีการประเมินระดับความพึง
พอใจของลูกค า  และนําผลมา
ปรับปรุงการดํา เนินการอย า ง
ตอเนื่อง 

• มีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา
ในการรับการบริการขนสง และทํา 
การวิเคราะหผลเพ่ือนํามาปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน 
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 ตัวอยางเอกสารหลักฐาน 

เพ่ือใหเขาใจแนวทางในการจัดทํามาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกใหชัดเจนย่ิงข้ึน  
จึงไดจําลองกรณีศึกษาในการจัดระบบคุณภาพของบริษัทสมมุติชื่อ บริษัท รักษขนสง จํากัด  
เพ่ือเปนตัวอยาง โดยอางอิงกับเจตนารมณท่ีไดอธิบายไวในบทท่ี 2 ซ่ึงตัวอยางเอกสารท่ีใช
ประกอบการขอรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกนี้ เปนเพียงรูปแบบหนึ่ง
ของการจัดระบบคุณภาพ และตัวอยางเอกสารท่ีใหไวก็เปนเพียงบางสวนของเอกสารท้ังหมดเทานั้น 
และเนื่องจากแตละองคกรมีลักษณะท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนประเภทสินคาท่ีขนสง ประเภท 
รถขนสง หรือโครงสรางและขนาดองคกร ผูประกอบการขนสงจะตองประยุกตใชใหเหมาะสม 
กับการดําเนินการของตนเอง  

6.1 ด านองค กร  

6.1.1 โครงสรางการบริหารงาน 

 

  

กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการฝายปฏิบัติการ ผูจัดการฝายบริหาร ผูจัดการฝายการตลาด 

ผจก. แผนกซอมบํารุง 
 

ผจก. แผนกพัสดุ 

ผจก. แผนกขนสง ผจก. แผนกความปลอดภัยในการขนสง 

ผจก. แผนกบุคคล ผจก. แผนกบัญชี ผจก. แผนกฝายขาย ผจก. แผนกลูกคาสัมพันธ 

พนักงานขับรถ 
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กรรมการผูจัดการ (กจก.) 
- มีหนาท่ีกําหนดนโยบาย เปาหมาย ควบคุม และติดตามการดําเนินงานตางๆ จากทุกฝายของ

บริษัท 
ผูจัดการฝายปฏิบัติการ (ผจก.ปก.) 
- มีหนาท่ีบริหารงานเกี่ยวกับการขนสง ซ่ึงไดแก บริหารและวางแผนงานจัดสง การจัดเตรียมรถ

และอุปกรณการจัดสงการควบคุมดูแลกระบวนการขนสง รวมถึงการซอมบํารุง เพ่ือใหการ
จัดสงเปนไปอยางมีคุณภาพ 

ผูจัดการแผนกขนสง (ผจผ.ขส) 
- บริหารงานขนสงและวางแผนการขนสง 
- บริหารงานติดตามรถบรรทุกและสินคา 
- บริหารงานขอผิดพลาดและเหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับการขนสง 
- ดูแลและควบคุมพนักงานขับรถ 
ผูจัดการแผนกซอมบํารุง (ผจผ.ซบ) 
- บริหารงานซอมบํารุงรถบรรทุกและอุปกรณสนับสนุนการขนสง รวมท้ังโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคกร 
ผูจัดการแผนกพัสดุ (ผจผ.พส) 
- บริหารงานจัดหาและจัดเก็บอุปกรณ อะไหล เครื่องมือ สนับสนุนงานขนสง 
- บริหารการใชเชื้อเพลิงในการขนสง 
ผูจัดการฝายบริหาร (ผจก.บห) 
- มีหนาท่ีบริหารงานท่ีเกี่ยวของกับการบริหารบุคคลและบัญชี เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ 
ผูจัดการแผนกบุคคล (ผจผ.บค) 
- บริหารงานในเรื่องบุคคล และจัดหากําลังคน 
- บริหารงานดานการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
ผูจัดการแผนกบัญชี (ผจผ.บช) 
- บริหารงานดานบัญชี การเงิน และงบประมาณ 
ผูจัดการฝายการตลาด (ผจก.ตล) 
- บริหารงานในเรื่องการตลาดและรับการใหบริการ 
- ดําเนินการเรื่องการประชาสัมพันธ และรายงานขอมูลแกลูกคา 
- ดําเนินการเรื่องสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของลูกคา 
ผูจัดการฝายขาย (ผจก.ข) 
- บริหารจัดการงานขายใหสอดคลองกับแผนการตลาด 
ผูจัดการฝายลูกคาสัมพันธ (ผจก.ลส) 
- วางแผนและกําหนดนโยบายการบริหารจัดการ 
- ควบคุม ดูแล และติดตามผลการปฏิบัติงานเชิงนโยบายของพนักงานในฝาย 
- ติดตอประสานงานกับลูกคา ตรวจสอบและลงนามอนุมัติในใบรับฝาก-เบิกสินคา และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนกบริการลูกคา  
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6.1.2 นโยบายดานการขนสง 

(ตัวอยาง) บริษัท รักษขนสง จํากัด กอต้ังเม่ือวันท่ี 3 กันยายน 
พ.ศ. 2542 สํานักงานใหญและสถานีขนสงต้ังอยูท่ี 67/8  
ถนนรังสิต-องค รักษ  ตําบลคลองสี่  อําเภอคลองหลวง  
จังหวัดปทุมธานี 12120 ดําเนินกิจการ ดานการขนสงสินคา
ทางถนน มีนายธรรมรักษ ยอดเย่ียม เปนกรรมการผูจัดการ 
ปจจุบันมีพนักงานท้ังสิ้น 100 คน ดําเนินการขนสงดวย
รถบรรทุกกวา 40 คัน มีการรับขนสงสินคาท่ัวประเทศ 

บริษัท รักษขนสง จํากัด มีความมุงม่ันท่ีจะขนสงสินคาดวยคุณภาพสูงสุดใหตรงกับความตองการ
ของลูกคาโดยมีการปฏิบัติดังนี้ 
 

1) ดําเนินการจัดการบริหารงานขนสงใหเปนไปตามมาตรฐานอยางเครงครัด 
2) พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถและตระหนักในคุณภาพการใหบริการ 
3) มีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ 
4) พนักงานขับรถระหวางปฏิบัติงานตองปราศจากแอลกอฮอล และสารเสพติดทุกชนิด 

นโยบายคุณภาพ 

“ขนสงฉับไว  ใสใจบริการ  รกัษาคุณภาพ  ดวยหัวใจซื่อตรง” 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

บริษัท รักษขนสง จํากัด กําหนดเปาหมายตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดําเนินการในแตละดาน ดังนี้ 

 

  

KPI  
(1) สงมอบสินคาตรงเวลา ≥ 95%  
(2) การจัดสงสมบูรณ ≥ 95% 
(3) การจัดอบรมพนักงาน ≥ 1 ครั้ง/คน/ไตรมาส 
(4) อัตราการใชน้ํามันเชื้อเพลิงเฉลี่ย ≥ 4.5 กม./ลิตร 
(5) อัตราการเกิดอุบัติเหตุ = 0 
(6) ความพึงพอใจของลูกคา  ≥ 90% 
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นโยบายดานความปลอดภัย 

(1) ความพรอม และการปองกันความเหนื่อยลา พนักงานขับรถจะตองพักผอนใหเพียงพอ
และมีความพรอมขณะปฏิบัติงาน  

(2) ยาเสพติด และแอลกอฮอล พนักงานขับรถตองไมขับรถในขณะท่ีอยูภายใตฤทธ์ิ 
ของแอลกอฮอล ยาเสพติด หรือสารเสพติดอ่ืนๆ รวมถึงยาตางๆ ท่ีจะมีผลทําลาย
ความสามารถในการขับรถ  

(3) เข็มขัดนิรภัย รถทุกคันตองติดต้ังเข็มขัดนิรภัยท่ีนั่งคนขับและทุกท่ีนั่งโดยสาร  
(4) ผูโดยสาร พนักงานขับรถตองไมรับผูโดยสารระหวางปฏิบัติงาน เวนแตจะไดรับอนุญาต

จากบริษัท  
(5) น้ําหนักบรรทุก น้ําหนักบรรทุกของรถจะตองปลอดภัยและไมเกินน้ําหนักท่ีบริษัทผูผลิต

รถกําหนดไว หรือน้ําหนักตามท่ีกฎหมายกําหนดถากฎหมายจํากัดน้ําหนักนอยกวา  
(6) การเคารพกฎระเบียบจราจรและเครื่องหมายจราจร พนักงานขับรถจะตองรูจัก 

และปฏิบัติตามเคร่ืองหมายจราจรอยางเครงครัด และกฎระเบียบการจราจร รวมท้ัง
สถานท่ีท่ีคาดวาจะเดินทางไปบางเปนครั้งคราว  

(7) โทรศัพทเคลื่อนท่ีและอุปกรณสื่อสารสองทาง หามพนักงานขับรถใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี
ระหวางขับรถ รวมถึงการสงขอมูลทางโทรศัพทดวย 

(8) ความชัดเจนในการมองเห็นท้ังรถและพนักงานขับรถ พนักงานขับรถตองสวมเสื้อ
สะทอนแสงหรือเสื้อผาท่ีติดแถบสะทอนแสง เม่ือปฏิบัติงานอยูภายนอกตัวรถหรือบริเวณ
พ้ืนท่ีใกลกับรถท่ีว่ิงอยู พนักงานขับรถตองเปดไฟระหวางการขับรถตลอดเวลาแมในเวลา
กลางวัน ถากฎหมายอนุญาตใหปฏิบัติได 

นโยบายดานสารเสพติด 

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีเขมแข็งดานการปองกันและกําจัดยาเสพติดภายในสถานประกอบการ 
ของบริษัท โดยมีความรวมมือจากท้ังพนักงานในบริษัทและเจาหนาท่ีของรัฐ โดยมีกิจกรรม 
ท่ีกระทําอยางตอเนื่อง คือ การตรวจวัดระดับแอลกอฮอลกอนการทํางานเปนประจํา และสุมตรวจ
ปสสาวะ รวมถึงการดูแลสอดสองพฤติกรรมของพนักงานจากเพ่ือนรวมงาน และหากพบวา
พนักงานคนใดเกี่ยวของกับยาเสพติด บริษัทจะมีการเรียกมาคุยเพ่ือสอบสวนและอบรม รวมท้ัง
สงไปบําบัดฟนฟู มีการจัดเก็บประวัติขอมูลพนักงาน  
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6.1.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน 
(ตัวอยาง) การคํานวณตนทุนการขนสงสินคาของกรมการขนสงทางบก แสดงดังนี ้
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6.1.4 การจัดการกากของเสียจากการขนสง 

บริษัท รักษขนสง จํากัด ไดกําหนดแแนวปฏิบัติในการจัดการกากของเสียจากการขนสง  
โดยมีมาตรการ ดังนี้ 

• กําหนดพ้ืนท่ีจัดเก็บแบตเตอร่ีและยางรถยนต ท่ีผานการใชงานแลวอยางเปนสัดสวน  
เพ่ือปองกันอันตรายจากสารเคมีรั่วไหล 

• กําหนดพ้ืนท่ีเปลี่ยนถายน้ํามันเคร่ืองใหเปนสัดสวน ใหมีภาชนะรองรับน้ํามันเคร่ืองใชแลว  
เพ่ือปองกันอันตรายท่ีเกิดจากน้ํามันเคร่ืองร่ัวซึมลงสูแหลงน้ํา ซ่ึงอาจกอมลภาวะกับแหลงน้ํา
และผิวดิน รวมท้ังจัดถังหรือบอพักกักเก็บน้ํามันเคร่ืองใชแลวอยางเปนระบบเพ่ือรอการกําจัด
ตอไป 

• กําหนดการกําจัดอยางเปนระบบ ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยกําหนดใหมีผูมารับชวง 
ในการกําจัดซ่ึงตองไดรับอนุญาตอยางถูกตองจากทางราชการ 

• มอบหมายใหฝายซอมบํารุงเปนผูรับผิดชอบการจัดการของเสียจากกระบวนการขนสง 

แผนงานจัดการของเสียจากกระบวนการขนสงประจําป พ.ศ.2560 

 ชวงเดือน 
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1. แบตเตอรี่ใชแลว 

            
* จํ า ห น า ย อ อ ก ทุ ก  
6 เดือนหรือเมื่อครบ 20 
ลูก 
2. ยางรถยนตใชแลว 

            
* จํ า ห น า ย อ อ ก ทุ ก  
6 เดือนหรือเมื่อครบ 30 
เสน 
3. นํ้ามันเครื่องใชแลว 

            
* จํ า ห น า ย อ อ ก ทุ ก  
4 เ ดือนหรือ เมื่ อครบ 
200 ลิตร 
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6.1.5 ความรับผิดชอบและรับประกันความเสียหาย 

บริษัทฯ กําหนดนโยบายการรับประกันความเสียหายระหวางการขนสง ดังนี้ 

• สินคาท่ีไมประเมินราคา กรณีเกิดการสูญหายหรือเสียหาย บริษัทจะชดใชคาเสียหาย 
ไมเกิน 500 บาท ตอหนึ่งใบรับสินคา โดยลูกคาตองนําใบรับสินคามาทวงถามภายใน  
30 วัน นับจากวันรับฝากสงสินคา 

• สินคาไวไฟ เชน ทินเนอร แอลกอฮอล น้ํามันสน ไมรับผดิชอบในกรณเีกิดการรั่วซึม 

• สินคาท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย บริษัทไมรับผิดชอบท้ังสิ้น 

• ไมรับประกันสินคาประเภทกระจก แกว หรือพลาสติกท่ีแตกเสียหายได 

• กรณีแจงราคาสินคาและซ้ือประกันการขนสงสินคาเพ่ิมเติม บริษัทจะชดใชคาเสียหาย
ของมูลคาสินคาตามจริงท่ีไมเกินวงเงินประกันสินคา กรณีท่ีสินคาอยูในสภาพสมบูรณ
กอนสง เชน สภาพบรรจุภัณทไมเสียหาย ไมมีรองรอยการเปยกน้ํา 
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6.2 ด านป ฏิบั ติ ก ารขนส ง  

6.2.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงานขนสง 

บริษัท รักษขนสง จํากัด ไดกําหนดกระบวนการดําเนินงานแตละกิจกรรมท่ีมีการดําเนินการอยู 
ในปจจุบัน ซ่ึงมีความสัมพันธในแตละกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับแผนกตางๆ ดังนี้ 
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6.2.2 คูมือการปฏิบัติงานขนสง 

ตัวอยาง (1)  

พนักงานขับรถของบริษัท รักษขนสง ทุกคนจะตองปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานขนสงดังตอไปนี้
อยางเครงครัด นอกเหนือจากกฎขอบังคับของการจราจร หรือกฎอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

การเริ่มตนทํางาน 

• พนักงานขับรถจะตองบันทึกเวลาเขาทํางาน และเวลากลับโดยการตอกบัตร 
ท่ีหนาประตูของบริษัทฯ ทุกวัน รวมท้ังการเขามาเซ็นชื่อท่ีหัวหนางานทุกครั้ง 

• พนักงานขับรถตองตรวจสภาพความพรอมของรถกอนเริ่มปฏิบัติงาน 

• พนักงานขับรถจะตองออกรถตามเวลาท่ีไดวางแผนเอาไว หรือตามเวลาท่ีบริษัทฯ 
กําหนดอยางเครงครัด 

การขนถายสินคา 

• พนักงานขับรถจะตองจอดรถในตําแหนงท่ีดี และถูกตอง พรอมดับเครื่องยนต ดึงเบรกมือ 
และใสลิ่มดักลอไวทุกครั้ง 

• พนักงานขับรถจะตองยืนยันชื่อสินคา จํานวน โดยใหดูเปรียบเทียบกับใบสั่งงานกอน 
ขนถายสินคาทุกครั้ง 

• พนักงานขับรถจะตองอยูท่ีรถตลอดเวลาระหวางการขนถายสินคา 

กอนออกรถ 

• กอนออกรถทุกครั้ง พนักงานขับรถจะตองตรวจสอบชื่อลูกคา ชื่อสินคา และจํานวนสินคา
ท่ีบรรทุก กับเอกสารกํากับสินคาใหถูกตอง จัดหาอุปกรณท่ีจําเปนตองใชในการลงสินคา 
และตรวจสอบสถานท่ีตั้ง ขอมูลลูกคา และเสนทางท่ีจะไปถึงลูกคาดวย 

• พนักงานขับรถ จะตองใชผาใบกันน้ําคลุมสินคาท่ีเปนถุงใหมิดชิดกอนเดินทางออก 
จากบริษัทฯ ทุกครั้ง 
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ระหวางเดินทาง 

• หามมิใหพนักงานขับรถออกนอกเสนทางท่ีบริษัทฯ กําหนดไว เวนแตในกรณีมีเหตุผลอ่ืน
ท่ีสมควร อาทิเชน การจราจรติดขัด เนื่องจากอุบัติเหตุ และในกรณีท่ีมีการขับรถออก
นอกเสนทาง พนักงานขับรถ จะตองทําการบันทึกรายละเอียดลงในรายงานประจําวัน 
ของพนักงานขับรถ เพ่ือท่ีบริษัทฯ สามารถตรวจสอบไดในภายหลัง 

• ในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุฉุกเฉิน พนักงานขับรถจะตองรีบดําเนินการแกไขปญหา
อยางถูกตองทันทีตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวในคูมือจัดการเหตุฉุกเฉิน เพ่ือมิใหอุบัติเหตุ
ขยายวงกวางออกไป และเพ่ือใหมีการบาดเจ็บหรือสูญเสียนอยท่ีสุด หลังจากนั้น 
ใหพนักงานขับรถรีบแจงกลับบริษัททันที 

กอนและระหวางการลงสนิคา 

• พนักงานขับรถจะตองสงมอบเอกสารเกี่ยวกับการขนสงสินคาใหลูกคา และขอใหลูกคา
ตรวจสอบชื่อสินคา และจํานวนสินคา โดยใหลูกคาตรวจเช็คเอง  

• พนักงานขับรถจะตองประจําอยูท่ีรถตลอดเวลาของการลงสินคา 

• พนักงานขับรถจะตองนําใบรับสินคาท่ีมีลายเซ็นของลูกคากลับมาทุกครั้ง 

การกลับมาจากการสงสินคา 

• พนักงานขับรถจะตองมอบใบรับสินคา และเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการขนสงใหแก
ผูรับผิดชอบโดยเร็วท่ีสุด (ใบรับสินคา) 

• พนักงานขับรถจะตองตรวจสอบกับหัวหนางานวามีเท่ียวว่ิงอีกหรือไม หรือจะตอง 
มีการเติมน้ํามันเตรียมไวสําหรับการขนสงในวันถัดไป 

การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถจะเสร็จสมบูรณก็ตอเมื่อ  

• พนักงานขับรถจะตองเคลียรบัญชีเงินยืมลวงหนากับหัวหนางาน 

• พนักงานขับรถจะตองสงรายงานการเดินทางประจําวันใหกับหัวหนางาน 

• พนักงานขับรถจะตองสงใบเท่ียวใหกับหัวหนางาน (ทุกวัน) 
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ตัวอยาง (2)  

พนักงานขับรถทุกคนจะไดรับการฝกอบรมทุกคร้ังเม่ือมีการรับพนักงานเขามาใหม และจะไดรับ
คูมือการปฏิบัติงานเพ่ือความเขาใจในการทํางานใหไดตามคุณภาพท่ีวางเอาไว ซ่ึงในคูมือจะบอกถึง
แนวทางในการทํางาน วิธีปฏิบัติ กฎเกณฑ และวิธีการแกไขปญหาเบื้องตน ซ่ึงพนักงานขับรถทุกคน
ตองทําความเขาใจ เพ่ือใหทํางานไดอยางถูกตองและไมสามารถอางไดวาไมรูวิธีปฏิบัติงาน 

ภารกิจเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

- ขนสงสินคาใหทันเวลา ถึงตามวันท่ีกําหนด 
- รักษาสินคาไมใหเสียหายระหวางการขนสง 
- บริการดวยความสุภาพท้ังกริยาและวาจา 
- แตงกายใหถูกตองตามกฎระเบียบ 
- ขับรถใหถูกกฎจราจรอยางเครงครัด 
- ขับรถดวยความระมัดระวัง เพ่ือปองกันอุบัติเหตุ 
- ดูแลและรักษารถใหเรียบรอยและสะอาดอยูเสมอ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การรับงาน 

       พนักงานขับรถ (พขร.) รับงาน โดยมีการเรียกชื่อจากแผนกจัดสง และจะไดรับเอกสาร ดังนี้ 

(1) ใบขอรับผลิตภัณฑ 
(2) ใบรายงานการจัดสง 
(3) ใบสงจายน้ํามัน 
(4) แผนท่ีเสนทางสงสินคา (ในกรณีเปนหนวยงานใหม หรือ พขร. ไมทราบเสนทาง)  
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การตรวจสภาพรถ 

(1) พนักงานขับรถ เม่ือไดรับเอกสารจากแผนกจัดสงครบถวนแลว ตองตรวจสภาพรถ
และบันทึกผลการตรวจสภาพลงใน “ใบรายงานการจัดสง” 

(2) กรณีท่ีพบความผิดปกติจากการตรวจสภาพรถ ใหแจงแผนกจัดสงทราบโดยทันที 
เพ่ือจะไดใหฝายซอมบํารุงพิจารณาวาตองจัดซอมหรือแกไขโดยทันทีหรือไม  
และถามีการแกไขเจาหนาท่ีฝายจัดสงจะออกใบแจงซอมใหกับพนักงานขับรถ 
เพ่ือนํารถไปแกไขหรือจัดซอมกอนออกรับงาน เม่ือแกไขเรียบรอยแลวใหรีบ
เดินทางโดยทันที 

การเติมน้ํามัน 

พนักงานขับรถ ตองนํารถไปเติมน้ํามันตามใบสั่งจายน้ํามันท่ีไดรับจากแผนกจัดสง  
ท่ีปมน้ํามันของบริษัทฯ และออกเดินทางไปรับสินคาตามท่ีระบุไวในใบรับผลิตภัณฑ 
โดยไมชักชา 

เสนทางเดินรถ 

พนักงานขับรถตองศึกษาเสนทางกอนการรับงาน โดยเลือกเสนทางท่ีมีความปลอดภัย 
และหากระหวางปฏิบัติงาน พบวาเสนทางไมมีความปลอดภัย ตองแจงใหฝายจัดสง
รับทราบและพิจารณาเสนทางอ่ืนท่ีเหมาะสม 

การรับสินคา 

(1) เม่ือไดรับใบขอรับผลิตภัณฑ จะตองออกเดินทางไปรับสินคาโดยไมชักชา  
โดยนํารถเขาไปติดตอท่ีศูนยบริการลูกคา เพ่ือย่ืนใบขอรับผลิตภัณฑใหเคานเตอร
ท่ีทําหนาท่ีออกใบขนสินคา เพ่ือออกใบขนสินคาใหกับพนักงานขับรถ 

(2) เม่ือไดรับใบขนสงสินคาแลว ใหตรวจดูความถูกตองวาท้ังชนิดของสินคา จํานวน
และชื่อลูกคาถูกตองตรงกับท่ีระบุไวในใบรับผลิตภัณฑหรือไม ถาไมถูกตอง 
ตองแจงกับเคานเตอรโดยทันที 

(3) เม่ือเอกสารถูกตอง ใหนํารถเขาไปรับสินคาตามโรงงานท่ีระบุในใบขนสินคา 
โดยทันที ถาไมเขาไปรับสินคาภายใน 1 ชั่วโมง ใบขนสงสินคานั้นจะถูกยกเลิก 

(4) นํารถเขาไปติดตอท่ีหองชั่งของโรงงานตามท่ีระบุไวในใบขนสินคา เพ่ือชั่งน้ําหนัก
รถเบา จึงนํารถเขาไปรับสินคาท่ีจายสินคาตามท่ีระบุไว 

(5) พนักงานขับรถตองตรวจสอบความถูกตองของน้ําหนักและชนิดของสินคา 
ท่ีทางโรงงานไดจายใหวาถูกตองหรือไม กอนออกไปชั่งน้ําหนักรถท่ีหองชั่ง 

(6) พนักงานขับรถตองปดตูสินคา หรือคลุมผาใบใหเรียบรอยกอนออกจากโรงงาน 
ทุกครั้ง เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นได 
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(7) เม่ือออกจากโรงงานและนําสินคาไปสงท่ีปลายทาง เม่ือไดมีการลงสินคาเรียบรอย
แลว ตองนําใบสงสินคาใหลูกคาเซ็นชื่อรับสินคา พรอมลงวัน เวลาท่ีรับสินคาดวย
ทุกคร้ัง ถาเกิดความเสียหายตอสินคาหรือไมครบถวนตามท่ีระบุไวในใบสงสินคา 
ตองใหลูกคาระบุไวในใบขนสงสินคาและพนักงานขับรถ ตองเซ็นรับทราบในใบสง
สินคาดวย 

(8) ใบสงสินคา 1 ฉบับมี 3 ใบ สีขาว (ตนฉบบั), สีเหลือง (สําเนา), สีชมพู (สําเนา)  

• สีชมพู (สําเนา) คืนใหลูกคา  

• สีขาว (ตนฉบับ) และสีเหลือง (สําเนา) ตองนํากลับและสงใหแผนก
จัดสง เพ่ือตั้งเบิกคาขนสงตอไป 

6.2.3 การวางแผนเสนทางขนสง 

(ตั วอย า ง ) ก า ร ใ ช ง านร ะ บบคนหา เ สนทางสํ า หรับ ร ถบรรทุก  กรมการ ขนสงท างบก  
(Trip Planner) แสดงดังนี้ 

 

ท่ีมา: http://www.thaitruckcenter.com/tdsc_trip/Map.asp 
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 (ตัวอยาง) การระบุจุดที่ เกิดอุบัติเหตุบอย เสี่ยงอันตราย ที่อาจเกิดขึ้นจากการกอสราง 
หรือบํารุงรักษาทางกรมการขนสงทางบก (Trip Planner) แสดงดังรูป 

 

ท่ีมา: http://www.thaitruckcenter.com/tdsc_trip/Map.asp 
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(ตัวอยาง) การระบุจุดที่เกิดอุบัติเหตุบอย เสี่ยงอันตรายแอปพลิเคชันของ JS100 

การระบุจุดเสี่ยง จุดอันตรายแตละเสนทางเดินรถสามารถใชบริการขอมูลของแอปพลิเคชัน JS100 
ระบุถึงจุดเสี่ยงท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุอยูบอยคร้ัง และแจงเตือนเปนขอความหรือเสียงพูด ใหผูใชงาน
ไดระมัดระวัง ไดทราบกอนท่ีจะถึงในจุดตางๆ เหลานั้น แสดงดังรูป 
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6.2.4 บันทึกการปฏิบัติงานขนสง 

1) รายงานประจําวัน 

หมายเลข
งาน 

วัน/เวลาท่ี
สั่งงาน 

ปริมาณ/
นํ้าหนัก 
(กก) 

ทะเบียน
รถ 

ลูกคา สถานท่ีรับ
สินคา 

สถานท่ีสง
สินคา 

วันท่ี/
เวลา 
ออก 

วันท่ี/
เวลา 
ถึง 

เวลา 
ชั่วโมง 

RT00001 20 เม.ย. 
2560 

2,000 70-1111 นิยม
ทรัพย 

โรงงานบางปู 
สมุทรปราการ 

มหาชัย 
สมุทรสาคร 

1 พ.ค. 
2560 

08.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
09.30  

1.30  

RT00002 10 เม.ย. 
2560 

1,000 70-1112 ใจดี กรุงเทพฯ สระบุรี 1 พ.ค. 
2560 

08.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
10.30  

2.30  

RT00003 26 เม.ย. 
2560 

3,000 70-1113 มีเงิน กรุงเทพฯ นครราชสีมา 1 พ.ค. 
2560 

07.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
12.00  

5.00  

RT00004 30 เม.ย. 
2560 

2,500 70-1114 ร่ํารวย กรุงเทพฯ ระยอง 1 พ.ค. 
2560 

08.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
11.00  

3.00  

RT00005 24 เม.ย. 
2560 

1,300 70-1115 ขายด ี กรุงเทพฯ สระบุรี 1 พ.ค. 
2560 

07.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
10.00  

2.00  

RT00006 28 เม.ย. 
2560 

2,500 70-1116 โชคลาภ โรงงานบางปู 
สมุทรปราการ 

นนทบุรี 1 พ.ค. 
2560 

08.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
10.00  

2.00  

รวม  12,300        

2) รายงานประจําเดอืน 

ทะเบียนรถ 
ปริมาณ 
(กลอง) 

ระยะทางวิ่ง 
(กม.) 

น้ํามัน 
(ลิตร) 

อัตราการใชน้ํามัน 
(กม./ลิตร) 

70-1111 60,000 4,000 11,000 2.75 
70-1112 25,000 5,000 14,500 2.90 
70-1113 80,000 5,300 13,500 2.55 
70-1114 46,000 4,500 14,500 3.22 
70-1115 24,700 6,700 21,000 3.13 
70-1116 74,000 4,300 13,100 3.05 

รวม 309,700 29,800 87,600 อัตราเฉลี่ย 2.93 กม./ลิตร 
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3) รายงานยอดขายประจําไตรมาสที่ 1/2560 

ลูกคา 

ม.ค. 2560 ก.พ. 2560 มี.ค. 2560 รวมไตรมาส 

ปริมาณ
สินคา 
(กลอง) 

จํานวนเงิน
(บาท) 

ปริมาณ
สินคา 
(กลอง) 

จํานวนเงิน
(บาท) 

ปริมาณ
สินคา 
(กลอง) 

จํานวนเงิน
(บาท) 

ปริมาณ
สินคา 
(กลอง) 

จํานวนเงิน
(บาท) 

นิยมทรัพย 57,000 1,710,000 52,000 1,560,000 64,000 1,920,000 173,000 5,190,000 

ใจดี 24,000 720,000 20,000 600,000 23,000 690,000 67,000 2,010,000 

มีเงิน 80,500 2,415,000 81,000 2,430,000 82,000 2,460,000 243,500 7,305,000 

ร่ํารวย 44,000 1,320,000 46,000 1,380,000 40,000 1,200,000 130,000 3,900,000 

ขายด ี 23,500 705,000 24,700 741,000 23,000 690,000 71,200 2,136,000 

โชคลาภ 74,000 2,220,000 72,000 2,160,000 71,000 2,130,000 217,000 6,510,000 

รวม 303,000 9,090,000 295,700 8,871,000 303,000 9,090,000 901,700 27,051,000 

4) สรุปยอดขายแยกตามลูกคาประจําไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ.2560 
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6.2.5 การวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน 

บริษัทกําหนดเปาหมายตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการบริหารงานดังนี้ 

 

 

KPI การสงมอบสินคาตรงเวลา 

ผลการจัดสงสินคาระหวางเดือนมกราคม – ธันวาคม 2560 ของบริษัท รักษขนสง จํากัด 

 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

จํานวนเที่ยวทั้งหมด 85 90 92 85 85 87 90 88 90 90 90 90 1062 
จํานวนเที่ยวที่สงตรงเวลา 78 84 85 83 85 87 85 86 89 90 90 90 1032 
คิดเปนรอยละ 91.76 93.33 92.39 97.65 100 100 97.7 97.7 98.9 100 100 100 97.1 

  

KPI ของบริษัท 

(1) สงมอบสินคาตรงเวลา ≥ 95%  

(2) การจัดสงสมบูรณ ≥ 95% 

(3) การจัดอบรมพนักงาน ≥ 1 ครั้ง/คน/ไตรมาส 

(4) อัตราการใชน้ํามันเชื้อเพลิงเฉลี่ย ≥ 4.5 กม./ลิตร 

(5) อัตราการเกิดอุบัติเหตุ = 0 

(6) ความพึงพอใจของลูกคา  ≥ 90% 
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ผลการดําเนินงานสรุปเปนกราฟไดดังนี้ 

 

บริษัทต้ังเปาหมายการจัดสงตรงเวลาท่ีรอยละ 95 ผลการจัดสงรายเดือนแสดงดังกราฟขางตน  
จะเห็นวาการจัดสงในชวงไตรมาสแรกยังไมบรรลุเกณฑเปามาย แตบริษัทไดทําการปรับตาราง 
การจัดสงรวมถึงเสนทางท่ีใช จึงทําใหผลการดําเนินงานในชวงถัดมาดีข้ึนเกินเปาหมายและสามารถ
จัดสงไดตรงเวลาท้ังหมด 100 % ในชวงไตรมาสสุดทายของป 
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

รอยละ

เดือน

รอยละของการ
จัดสงตรงเวลา

KPI
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6.2.6 มาตรการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถ 

(ตัวอยาง) การใชแอปพลิเคชัน DLT GPS ในการติดตามรถ สถานะของรถ และการใชความเร็ว 
ของรถบรรทุก เพื่อควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถ 

  

6.2.7 การจัดการเหตุฉุกเฉิน 

บริษัทฯ กําหนดแนวทางการจัดการเหตุฉุกเฉินระหวางทางขนสงตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

ตัวอยาง 1 การขนสงสินคาของเสีย 

แผนปองกันอุบัติเหตุ 

แผนปฏิบัติการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระหวางขนสง ซ่ึงเปนแผนสําหรับขนสงกากของเสียโดยเร่ิมจาก
โรงงานลูกคาไปยังสถานท่ีกําจัด โดยหากรถขนสงกากอุตสาหกรรมเกิดอุบัติเหตุ หรือมีการหก
ร่ัวไหล เจาหนาท่ีขนสงจะตองดําเนินการติดตอไปยังบริษัท เพ่ือทําการประสานงานกับทีมฉุกเฉิน 
และนําไปสูการแกปญหาท่ีรวดเร็ว ท้ังนี้หากพบวามีผูไดรับอันตรายจากเหตุฉุกเฉินจะตอง 
ทําการชวยเหลือเบื้องตน และนําสงโรงพยาบาลใกลเคียงทันที โดยในการปองกันเหตุฉุกเฉิน
สามารถแบงไดเปน 2 กรณี ดังนี้ คือ 
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1. สามารถปองกันเหตุได (ปริมาณนอย) พนักงานขับรถจะใชอุปกรณท่ีมีอยูประจํารถ
เก็บกากของเสียท่ีตกหลนตามท่ีไดอบรมมา หลังจากนั้นก็จะมีการแจงเหตุ 
มาท่ีบริษัททันทีเพ่ือสอบสวนหาสาเหตุและแนวทางปองกันแกไขตอไป 

2. ไมสามารถปองเหตุได (ปริมาณมาก) พนักงานขับรถจะระงับเหตุข้ันตนตามท่ีได
อบรมมา หลังจากนั้นจะแจงเหตุไปยังสถานท่ีใกลเคียงและสถานีตํารวจ แลวจะแจง
เหตุมาท่ีบริษัททันทีเพ่ือดําเนินการแกไขปญหาโดยดวนเม่ือแกไขปญหาแลว 
จึงสอบสวนหาสาเหตุและแนวทางปองกันแกไขตอไป 

 แผนระงับเหตุ 

1. การเตรียมพรอมสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน 
– มีการอบรมเรื่องความปลอดภัยและแผนปฏิบัติการฉุกเฉินการขนสง 
– ตรวจสอบสภาพรถ อุปกรณตางๆ เชน วาลวท่ีใชดูดของเหลว และอุปกรณ

ดับเพลิง 
– ศึกษาเสนทางการขนสงและหลีกเลี่ยงเสนทางท่ีผานชุมชน 
– ทําการตรวจสอบของเสียและภาชนะบรรจุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภัยตอ 

การขนสง 
– จัดขอมูลการสื่อสารใหแกพนักงานขับรถ/ยานพาหนะและวิธีปฏิบัติกรณี 

เกิดเหตุฉุกเฉิน 
2. ขั้นตอนการควบคุมของเสียหกรั่วไหล ระหวางการขนสงเบื้องตน 

– ทําการใหสัญญาณผูใชเสนทางใหระวังอุบัติเหตุ โดยการกั้นบริเวณและหาม
ประชาชนเขาใกลหรือมุงดู 

– ติดตอแจงเหตุกับเจาหนาท่ีความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของบริษัทเกี่ยวกับ
การจัดการกับของเสียท่ีหกรั่วไหล 

– การปฏิบัติงานของผูเขาระงับเหตุ ตองปฏิบัติงานอยูเหนือทิศทางลมและมี
อุปกรณปองกันสวนบุคคล (PPF) ท่ีเหมาะสม และตองคํานึงถึงความปลอดภัย
เปนสําคัญ 

– ระงับการร่ัวไหล โดยควบคุมปริมาณของเสียท่ีหกร่ัวไหล และปองกัน 
การแพรกระจายท่ีจะไปปนเปอนตอสิ่งแวดลอม เชน ปดวาลว หรืออุดรอยร่ัว
ของภาชนะบรรจุ 

– กําจัดและทําความสะอาดบริเวณพ้ืนท่ีใกลเคียง เพ่ือลดและปองกันผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอม 

3. ขั้นตอนการควบคุมของเสียหกรั่วไหล ในกรณีท่ีไมสามารถควบคุมเหตุไดดวยตนเอง 
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เม่ืออุปกรณในการระงับเหตุไมเพียงพอ หรือมีปริมาณการร่ัวไหลมาก หรือมีสถานการณการพลิก
คว่ําใหพนักงานขับรถดําเนินการดังนี้ 

– ออกจากท่ีเกิดเหตุใหเร็วท่ีสุดโดยอยูเหนือทิศทางลม 
– ปองกันมิใหประชาชนมุงดู หรือเขาใกลเนื่องจากอาจไดรับอันตรายจากไอระเหยตางๆ 
– แจงเหตุกลับมายังเจาหนาท่ีความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของบริษัท เพ่ือขอ 

ความชวยเหลือ และหามกระทําการใดๆหากไมแนใจวาจะเสี่ยงตอการลุกลาม 
ของสถานการณดังกลาว 

– ขอความชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ ประจําทองท่ีนั้นๆ เชน ตํารวจทางหลวง 
สถานีดับเพลิง และโรงพยาบาลท่ีใกลท่ีสุด 

นอกจากนี้ทางบริษัท ยังมีแผนสําหรับการแกไขปญหาเหตุฉุกเฉิน ระหวางการขนสงดังนี้ 

– กรณีเกิดเหตุในการขนสง ทางบริษัทจะมีรถสํารองและพนักงานในการขนถายยาย
สิ่งของ เพ่ือเคลียรสิ่งของท่ีตกหลน 

– กรณีพนักงานเกิดบาดเจ็บ จะมีรถดวนมารับไปรักษายังโรงพยาบาล โดยทางบริษัทจะ
ออกคาใชจายใหท้ังหมด และในรถทุกคันจะมีชุดปฐมพยาบาลเบื้องตนไวเม่ือยาม
ฉุกเฉิน 

 แผนฟนฟู 

1. ทําความสะอาดหรือปดคลุมพ้ืนท่ีเกิดอุบัติเหตุ/ปนเปอน และทําการฟนฟูท่ีท่ีเกิดเหตุ 
โดยนําสิ่งปนเปอนมากําจัดท่ีโรงงานกําจัดของเสียอุตสาหกรรมตอไป 

2. ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบสถานท่ีหลังการฟนฟูเพ่ือเก็บตัวอยางการปนเปอนมาวิเคราะห
ผลกระทบจากอุบัติเหตุ 

3. รายงาน/สอบสวนเหตุการณเพ่ือกําหนดแนวทางปองกันและแกไขตอไป 
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ตัวอยาง 2 

แนวทางการแกไขปญหาหรือเหตุการณฉุกเฉิน 

o รถเสียหลักลื่นไถล เม่ือรูสึกรถลื่นไถล ใหถอนคันเรงและหันพวงมาลัยไปในทิศทาง
เดียวกับท่ีรถไถล เม่ือต้ังลําไดคอยๆ บังคับพวงมาลัยให ต้ังตรง อยาเหยียบเบรก 
ในระหวางรถลื่นไถล 

o เบรกไมอยู สาเหตุอาจเกิดจากแรงดันลมไมพอ น้ํามันเบรกขาดใหเรงรอบเคร่ืองยนต  
เพ่ือสรางแรงดันลมหรือสุญญากาศใหมากข้ึน หรือเติมน้ํามันเบรกใหไดระดับตามท่ี
กําหนด 

o คันเรงคาง ใหใชปลายเทาเข่ียคันเรงข้ึน ถาทําไมไดใหดับเคร่ืองยนตเหยียบเบรก 
ใหรถหยุด 

o พวงมาลัยหนัก อาจเกิดจากการวางน้ําหนักบรรทุกทางดานหนามากเกินไป หรือลมยาง
ลอหนาออนหรือน้ํามันพวงมาลัยเพาเวอรไมพอ ใหเฉลี่ยน้ําหนักบรรทุกใหม เติมน้ํามัน
เพาเวอรใหพอดีท่ีกําหนดและเติมลมยางตามท่ีกําหนด 

o ไฟหนาดับ ใหถือพวงมาลัยใหตรง แลวจอดรถเขาขางทางใหเร็วท่ีสุด และตองใหสัญญาณ
ไปเตือนรถคันอ่ืนดวย แลวหาสาเหตุใหพบ 

o เคร่ืองยนตรอนจัด เคร่ืองยนตอาจจะดับหรือเรงไมออก หรือมีควันไอน้ําพุงข้ึนมา  
อยาเปดฝาหมอน้ําโดยเด็ดขาด ตองรอใหเครื่องเย็นเสียกอน จึงทําการซอม 

o กระจกหนาแตก ใหจอดรถเขาขางทางทันที แลวทุบกระจกท้ิงกอนขับรถตอไป 
o การแสดงตําแหนงรถเสียท่ีจอดอยูขางทาง เปดไฟฉุกเฉินและวางกรวยยางหรือ 

ปายสามเหลี่ยมในระยะไมตํ่ากวา 50-150 เมตร โดยวางแสดงเคร่ืองหมายบริเวณ
ดานหนาและดานทายของรถ 

ขอควรปฏิบัติเมื่อรถเกิดอุบัติเหตุ 

(1) กรณีเปนฝายถูก 
o จดทะเบียนรถ ชื่อ ท่ีอยูของคูกรณีหรือขอหลักฐานจากคูกรณี เชน ใบอนุญาต

ขับขี่  
o จดชื่อ ท่ีอยู พยานในท่ีเกิดเหตุ (ถามี) 
o แจงบริษัทและบริษัทประกันภัยใหทราบทันที 
o รอรับหลักฐานจากบริษัทประกันภัยคูกรณี หรือถารถคูกรณีไมมีประกันภัย 

ตองรอหลักฐานการยอมรับผิดจากคูกรณีวาจะยอมชดใชคาเสียหายให  
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(2) กรณีเปนฝายผิด 
o แจงบริษัทหรือบริษัทประกันภัยในพ้ืนท่ีใหทราบทันทีและรอจนกวาเจาหนาท่ี

ประกันจะไปถึงท่ีเกิดเหตุ 
o อยาหนีออกจากท่ีเกิดเหตุ เพราะจะทําใหเกิดผลเสียตามมาอีกหลายประการ 
o หากมีผูบาดเจ็บควรชวยเหลือสงโรงพยาบาลเทาท่ีสามารถทําได 

(3) แจงสํานักงานหรือบริษัทประกันภัยใหทราบทันที  
(4) กรณีถูกชนแลวหนี และทราบทะเบียนรถคูกรณี ตองแจงความท่ีสถานีตํารวจทองท่ี

ท่ีเกิดเหตุ เพ่ือดําเนินคดี ไมใชแจงความไวเปนหลักฐานเทานั้น 

ขอควรทราบ / สิ่งจําเปนที่ตองปฏิบัต ิ

o ตองทราบวารถท่ีทานใชงานอยูนั้น ไดทําประกันภัยประเภทใดและบริษัทฯ ใด 
o หมายเลขโทรศัพทของบริษัทประกันภัยควรติดไวท่ีกระจกหนารถ 
o พนักงานสอบสวนไมมีสิทธิควบคุมตัวทานเอาไว หากไมมีผูใดไดรับบาดเจ็บสาหัส 

หรือเสียชีวิต 
o หากเกิดเหตุแลวทานหลบหนี ตามกฎหมายจะสันนิษฐานวาทานเปนฝายผิด 

เบอรโทรศัพทที่สําคัญในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

บริษัท รักษขนสง จํากัด 0-2271-8490 
เจาหนาท่ีประสานงาน  0-2271-8888 ตอ 4705, 4706 
คุณ AAA 0-2272-5369 
คุณ BBB 08-3583-6532 

เบอรโทรศัพทหนวยงานภายนอก 

ตํารวจทางหลวง 199 
กองบังคับการตํารวจจราจร  197 
แจงเหตุดวนเหตุราย  191 
กองบังคับการตํารวจดับเพลิง  199 
กุญแจรถยนตหาย  0-2275-4343 
ศูนยชวยเหลือผูประสบอุบัติเหตุเรงดวน  0-2246-0052 
ศูนยรับแจงเหตุและประสานงานบรรเทาสาธารณภัย  0-2241-7450-9 
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6.2.8 การบันทึกและวิเคราะหอุบัติเหตุ 

ทุกคร้ังท่ีมีอุบัติเหตุ บริษัทจะทําการบันทึกขอมูลของอุบัติเหตุอยางละเอียด โดยจะมีการบันทึกขอมูล
ตางๆ เชน วันเกิดเหตุ เวลาท่ีเกิด สถานท่ีเกิดเหตุ ความเสียหายท่ีตีมูลคาได ฯลฯ ซ่ึงจะนําขอมูลท้ังหมด
มาสรุปและบันทึกขอมูลเพ่ือวิเคราะหหาวิธีแกไข และนํามาเปนกรณีศึกษา 

ใบรายงานอุบัติเหตุ 
เอกสารเลขที:่ 0003/53 

หมายเลข: 77-7777 

ชื่อผูขับ……นายธีระเดช  เกิดมาดี……………..…..………… 

อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่….…17  ธันวาคม 2560...……… 

ยี่หอรถ....ABD.......หมายเลขทะเบียน…77-7777 …... 

วันที่……18  ธันวาคม  2560………. 
หนวยงาน………แผนกจัดสง ………… 
เวลา………………14.30 น. .………….. 
สถานที่เกิดเหตุ 
....โกดังบริษัท ไทยรุงเรือง จํากัด…… 

ไดแจงอุบัติเหตุนี้แลวกับบริษัทประกันภัย ชื่อ…………………………………….………………. 

อุบัติเหตุนี้เกิดจาก 

   ผูขับเองโดยไมมีคูกรณี  ผูขับเองโดยมีคูกรณี  คูกรณี 

รายละเอียดของการเกิดอุบัติเหตุ และสิ่งที่เสียหายที่เกิดขึ้น 

ขณะที่จอดรถไวภายในบริเวณโกดังบริษัทลูกคาเพ่ือรอลงสินคา  รถไดไหลไปชนร้ัว ทําใหรถของบริษัทไดรับความ

เสียหาย กันชนหนามีรอยบุบ ไฟหนาซายแตก  

การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

1. โทรแจงหัวหนางานเพ่ือรายงานรายละเอียดอุบัติเหตุ  หัวหนางานแจงใหรอบริษัทประกันมาดูรถ 

สวนสําหรับฝายผูรบัผิดชอบ (ผูขับไมตองกรอก) 

สรุปอุบัติเหต ุ

 การปองกัน  สามารถทําได   ไมสามารถทําได 

แนวทางการแกไข / ปองกัน 
   1. เนื่องจากพนักงานขับรถนํารถไปจอดในพ้ืนที่ที่ไมไดจัดไวสําหรับจอดรถ ที่เกิดเหตุเปนพ้ืนเอียง ทําใหรถไหล 
ดังนั้น เมื่อเขาจอดรถทุกคร้ังใหดึงเบรคมือและใสล่ิมลอดวย  
    2. ให supervisor ผูมีหนาที่อบรมในการ morning talk ทุกเชาวันจันทร เตือนพนักงานขับรถใหระมัดระวัง
สําหรับเหตุดังกลาว 

      ลงชื่อ.........................................ผูขับ 

         (...นายธีระเดช  เกิดมาดี....) 

         ...18..../..12.../...60.... 

ลงชื่อ.........................................หัวหนางาน 
(..นายพากเพียร  รักการงาน.) 

...20..../.....12.../...60.. 

ลงชื่อ.........................................ผูจัดการฝาย 
(...นางสาวรักษดี  มีสกุล....) 

..21...../......12...../....60......... 
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6.3 ด านพ นักงาน 

6.3.1 ข้ันตอนการรับสมัครพนักงาน 

บริษัทฯ ไดกําหนดคุณสมบัติและขั้นตอนการรับสมัครพนักงานขับรถโดยเฉพาะ เพราะเปนตําแหนง
ท่ีสําคัญของบริษัทฯ จึงตองมีข้ันตอนท่ีเขมขนวาพนักงานตําแหนงอ่ืนๆ ซ่ึงคุณสมบัติของพนักงาน
ขับรถมีดังนี้ 

- อายุไมเกิน 45 ป และตองไมเปนผูพิการและทุพพลภาพ 
- ประสบการณขับรถหัวลากไมนอยกวา 2 ป โดยมีใบอนุญาตขับขี่รถประเภทท่ี 3 

สําหรับรถบรรทุกหัวลาก 
- จบการศึกษาไมนอยกวาประถมศึกษาปท่ี 4 และสามารถอานและเขียน

ภาษาไทยได 
- มีพ้ืนฐานดานภาษาอังกฤษอยูพอสมควร พออานอักษรภาษาอังกฤษได 
- ไมเปนผูติดสารเสพติดทุกประเภท 
- ไมตองโทษคดีอาชญากรรม นอกจากจะชดใชคดีแลว 
- ผานการทดสอบทางดานสายตา การมองเห็น 
- มีใบรับรองแพทยยืนยันวาไมเปนโรคท่ีเปนอุปสรรคตอการขับขี่ 
- มีบุคลิกภาพท่ีดี การวางตัว การคุยท่ีสุภาพ และใจรักบริการ 

หลักเกณฑการทดสอบสมรรถนะของพนักงานขับรถ 

หลักเกณฑการทดสอบสมรรถนะพนักงานขับรถมี 3 สวน ไดแกการทดสอบทางรางกาย  
การทดสอบดานจิตใจ และการทดสอบการทักษะการขับขี่ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

การทดสอบสมรรถภาพรางกาย 
- ทดสอบสายตา การมองเห็น  
- ทดสอบขอขาวามีความแข็งแรงพอท่ีจะควบคุมรถท่ีมีขนาดใหญไดหรือไม 

การทดสอบดานจิตใจ 
- ดูการแกปญหาเบื้องตนหากเกิดสถานการณท่ีคับขัน 
- ดูการแสดงออกดูวามีความออนไหวมากนอยเพียงใด ซ่ึงสงผลตอการชวยลด

อุบัติเหตุ 
- ดูบุคลิกภาพ การวางตัว การพูดคุย 

การทดสอบทักษะการขับขี่ 
- ทดสอบความสามารถในการขับขี่ทางตรง ทางเลี้ยว ทางโคง 
- ทดสอบการควบคุมรถ การเลี้ยว ขึ้นเนิน ลงเนิน  
- ทดสอบการถอยรถ  
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- ทดสอบการจอดรถในลักษณะตางๆ  
- ทดสอบความรูเกี่ยวกับรถเบื้องตน เชน ตําแหนงเคร่ืองยนต เบรก หมอน้ํา น้ํามัน

ตางๆ 

6.3.2 ระเบียบการทํางาน 

ขอบังคับทั่วไป 

 1. ขอบังคับท่ีเกี่ยวกับการทํางานนี้ จัดใหมีข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงาน 
ของบริษัททราบถึงกฎขอบังคับตางๆ เกี่ยวกับการทํางาน ทราบถึงผลประโยชนและเพ่ือดํารงไว 
ซ่ึงความสัมพันธ อันดีระหวางพนักงานของบริษัท ในการรวมมือกันปฏิบัติงานภายใตขอบังคับ
เกี่ยวกับการทํางานนี้ 
 2. บริษัทสงวนไวซ่ึงสิทธิท่ีจะทําการดัดแปลงแกไขขอบังคับเหลานี้ท้ังหมด หรือเปน
บางสวนเปนคร้ังคราวตามความเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการปฏิบัติงาน 
ของบริษัท เม่ือมีการประกาศใชขอบังคับนี้แลวใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตามโดยเครงครัด ท้ังนี้เพ่ือ
ความเจริญม่ังคั่ง ในชีวิตในการทํางานของพนักงานทุกคน และบริษัทในท่ีสุด 
 3. ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานฉบับนี้มีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2560  
เปนตนไป 
 อนึ่งขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานฉบับอ่ืนใดท่ีไดใชมากอนขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน
ฉบับนี้ใหเปนอันยกเลิก และใหใชขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานฉบับนี้แทน 
 4. ในกรณีท่ีมีปญหาเกี่ยวกับการตีความขอบังคับฉบับนี้ ใหเปนหนาท่ีของระดับบริหาร
ของบริษัท และคําวินิจฉัยชี้ขาดของระดับบริหารบริษัทใหถือเปนท่ีสุด 
 5. ขอบังคับนี้มีผลบังคับใชกับพนักงานของบริษัทเทานั้น 
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ระเบียบขอบังคับในการทํางานและเงื่อนไขในการจางงาน 

ระเบียบขอบังคับในการทํางาน หมายถึง นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ  
หรือคําสั่งของบริษัทท่ีออกใชบังคับแกพนักงาน และเพ่ือความเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี 
ของพนักงานในบริษัท บริษัทจึงไดกําหนดใหมีคําจํากัดความดังนี้ 

1. บริษัท หมายถึง บริษัท รักษขนสง จํากัด 
2. ผูบังคับบัญชา หมายถึง บุคคลในระดับบริหารซ่ึงไดรับอํานาจจากบริษัทฯ ใหออก

คําสั่ง ในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายของบริษัท และควบคุมดูแลพนักงานใหอยูในระเบียบ
วินัยอันดี 

3. พนักงานรายวัน หมายถึง พนักงานท่ีบริษัทรับเขาทํางาน โดยคิดคาจางเปนรายวัน 
4. พนักงานรายเดือน หมายถึง พนักงานท่ีบริษัทจางไวทํางานโดยกําหนดอัตราคาจาง

เปนรายเดือนท่ีไดผานการทดลองงานและไดรับการบรรจุเปนพนักงานของบริษัท 
5. พนักงานทดลองงาน หมายถึง พนักงานท่ีบริษัทไดแจงใหทราบเปนหนังสือแตแรกวา 

ใหทดลองปฏิบัติงานในระยะเวลาไมเกิน 120 วัน 
6. วันทํางาน หมายถึง วันท่ีบริษัทกําหนดใหพนักงานทํางานปกติ 
7. วันหยุด หมายถึง วันท่ีบริษัทกําหนดใหพนักงานหยุดงานประจําสัปดาห วันหยุด 

ตามประเพณี หรือวันหยุดพักผอนประจําป 
8. วันลา หมายถึง วันท่ีพนักงานไดรับอนุมัติใหลาได และเปนไปตามระเบียบขอบังคับ

วาดวยการลาของบริษัท 

เงื่อนไขการทํางาน 

1. ผูสมัครตองรับรองวาขอความท่ีใหไวแกบริษัทเปนความจริงทุกประการ หากปรากฏ
ภายหลังวาขอความใดไมวาท้ังหมดหรือบางสวนในใบสมัครไมเปนความจริง บริษัทสงวนสิทธ์ิ 
ท่ีจะเลิกจางไดทันที 

2. ผูสมัครท่ีไดรับคัดเลือกจะตองผานการตรวจโรค และลงลายมือชื่อในหนังสือสัญญาจาง  
3. บริษัทมีนโยบายคัดเลือกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับตําแหนง โดยยึดถือหลักเกณฑ 

เชน การศึกษา ประสบการณ ความชํานาญ อุปนิสัยดี และความสามารถท่ีจะกาวหนา 
4. คุณสมบัติของผูท่ีจะเปนพนักงาน 

• ตองมีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป เวนแตการจางแรงงานเด็ก 

• ตองมีรางกายสมบูรณ สุขภาพแข็งแรง สมประกอบ ไมทุพพลภาพ ไมเปน
โรคติดตอหรือโรคท่ีสังคมรังเกียจ ไมเปนโรคพิษสุราเร้ือรัง ไมติดยาเสพติด  
และตองมีสติสัมปชัญญะเปนปกติ ไมฟนเฟอน 

• มีกิริยา วาจา สุภาพเรียบรอย 

• มีความประพฤติดี ไมเคยถูกจําคุก เวนแตเปนความผิดลหุโทษ ไมเปนบุคคล 
ท่ีหลบหนีคดีอาญา และไมมีประวัติเสื่อมเสีย  
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• มีคุณวุฒิ และวิทยฐานะตามท่ีแจงไวกับบริษัท และมีความสามารถใน 
การทํางานตามท่ีบริษัทตองการ 

• ผูสมัครท่ีเปนชายจะตองเปนผูท่ีเคยรับราชการทหารหรือไดรับการยกเวน 
การเปนทหาร 

หากบริษัทพิจารณาและตกลงรับผูใดเขาทํางาน แลวตรวจพบภายหลังวาผูนั้นขาดคุณสมบัติ  
บริษัทมีสิทธิท่ีจะบอกเลิกจางทันที 

การทดลองงาน 

1. พนักงานทุกคนท่ีบริษัทรับเขาทํางานใหม จะตองผานการทดลองงานเปนระยะเวลา 
ไมเกิน 120 วัน  

2. พนักงานท่ีอยูในระหวางการทดลองงาน จะตองปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับ 
ของบริษัทอยางเครงครัด และผูบังคับบัญชาโดยตรงจะเปนผูประเมินผลงานของพนักงาน 
ตามระยะเวลา และวิธีการท่ีบริษัทกําหนดไว 

3. ในระยะเวลาการทดลองงานดังกลาว  

• หากบริษัทเห็นวาพนักงานผูนั้นมีผลงานอยูในระดับท่ีไมนาพอใจ รวมท้ัง
อุปนิสัยท่ัวไป และความประพฤติของพนักงาน บริษัทจะแจงการเลิกจาง 
ใหพนักงานผูนั้นทราบเปนลายลักษณอักษร โดยไมจําเปนตองแจงใหทราบ
ลวงหนา และจะไมจายคาชดเชยแตประการใด  

• พนักงานผู ใดท่ีไดผานการทดลองงานโดยมีผลงานดีเดนเปนท่ีนาพอใจ  
จะไดรับการบรรจุใหเปนพนักงานรายเดือนของบริษัท โดยจะไดรับหนังสือ
ยืนยันจากบริษัท  

4. พนักงานซ่ึงยังอยูในระหวางการทดลองงาน อาจบอกเลิกการทํางานกับบริษัทได  
โดยใหบอกลวงหนา 15 วัน ท้ังนี้โดยมีเงื่อนไขวา พนักงานผูนั้นตองสงทรัพยสินและเงินของบริษัท 
ซ่ึงอยูในความครอบครองของตนคืนใหกับบริษัท 
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หลักเกณฑและประเภทการลา  

พนักงานมีสิทธิลาหยุดงานไดตามประเภทการลาตางๆ ท่ีระบุไวในหมวดนี้ แตตองปฏิบัติ 
ตามหลักเกณฑตางๆ ท่ีไดกําหนดรายละเอียดไวดังตอไปนี้ 

1. การลาปวย พนักงานมีสิทธิลาปวย และได รับคาจางไม เกินปละ 30 วันทํางาน  
โดยพนักงานผูปวยจะตองนําใบรับรองแพทยมาแสดง 

2. การลากิจ พนักงานมีสิทธิลากิจ เพ่ือประกอบกิจสวนตัวไดปละ 15 วันทํางาน  

• พนักงานตองเขียนใบลา เพ่ือขออนุมัติอยางนอย 1 วันทํางาน เวนแตเปนกรณี
สุดวิสัย แตตองแจงใหทราบในวันนั้น 

• การลากิจในแตละครั้ง บริษัทใหลาไดไมเกินครั้งละ 2 วัน เวนแตกรณีพิเศษ 
3. การลาคลอด พนักงานมีสิทธิลาคลอดกอนและหลังคลอดไดไมเกิน 90 วัน 
4. การลาเพ่ือการสมรส พนักงานมีสิทธิลาเม่ือมีการสมรส โดยมีกําหนดเวลาไมเกิน 3 วัน 
5. การลาเพ่ือรับราชการทหาร พนักงานชายมีสิทธิลาไปรับราชการทหารเม่ือไดรับ

หมายเรียกพล เพ่ือตรวจสอบ เพ่ือฝกวิชาทหาร ตามเวลาท่ีทางราชการไดกําหนดไว แตไมเกินปละ 
60 วัน  

6. การลาเพ่ือจัดงานศพ พนักงานประจําสามารถลาเพ่ือจัดงานศพตามประเพณี  
ไดตามหลักเกณฑ โดยไดรับคาจางเทากับอัตราคาจางตอชั่วโมงในเวลาทํางานปกติของวันทํางาน
ปกติ ตลอดระยะเวลาท่ีลาหยุดงาน แตไมเกินครั้งละ 2 วันทํางานปกติ 

วินัย และโทษทางวินัย 

การลงโทษทางวินัยนี้มีเปาหมายเพ่ือแกไขและปรับปรุงความประพฤติและการปฏิบัติหนาท่ี 
ของพนักงานแตละคนเพ่ือปองกันมิใหมีการทําผิด หรือการละเมิดทางวินัยเกิดข้ึน การลงโทษ 
ทางวินัยเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดปรับปรุงตนเอง กอนท่ีจะพิจารณาเลิกจาง ฉะนั้นพนักงาน
ทุกคนจะตองเคารพเชื่อฟงผูบังคับบัญชาและปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับในการทํางาน  
หรือประกาศ หรือคําสั่งใดๆ ของนายจาง หรือของผูบังคับบัญชาท่ีนายจางมอบหมายอยางเครงครัด 
และเม่ือไดกระทําความผิดทางวินัยเกิดข้ึนแลว พนักงานจะอางวาไมทราบระเบียบขอบังคับ 
ในการทํางาน หรือประกาศตางๆ ไมได  
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แผนวันหยุดประจําป 

 

  

ประกาศวันหยุดประจําป 2560 
บริษัท รักษขนสง จํากัด 

อาทิตย 1 มกราคม  วันขึ้นปใหม 
จันทร 2 มกราคม  วันหยุดชดเชยวันปใหม 
อังคาร 3 มกราคม  วันหยุดชดเชยวันปใหม 

เสาร 11 กุมภาพันธ  วันมาฆบูชา 
จันทร 13 กุมภาพันธ  วันหยุดชดเชยวันมาฆบูชา 

พฤหัสบดี 6 เมษายน  วันจักรี 
พฤหัสบดี 13 เมษายน  วันสงกรานต 

ศุกร 14 เมษายน  วันสงกรานต 
เสาร 15 เมษายน  วันสงกรานต 

จันทร 17 เมษายน  ชดเชย วันสงกรานต 
จันทร 1 พฤษภาคม  วันแรงงานแหงชาติ 

พุธ 10 พฤษภาคม  วันวิสาขบูชา 
ศุกร 12 พฤษภาคม  วันพืชมงคล 
เสาร 8 กรกฎาคม  วันอาสาฬหบูชา 

อาทิตย 9 กรกฎาคม  วันเขาพรรษา 
จันทร 10 กรกฎาคม  วันหยุดชดเชยอาสาฬหบูชา 

ศุกร 28 กรกฎาคม  วันเฉลิมพระชนมพรรษา ร.10 
เสาร 12 สิงหาคม  วันแมแหงชาติ 

จันทร 14 สิงหาคม  วันหยุดชดเชยวันแมแหงชาติ 
ศุกร 13 ตุลาคม  วันคลายวันสวรรคต ร.9 

จันทร 23 ตุลาคม  วันปยมหาราช 
อังคาร 5 ธันวาคม 

 
วันคลายวันพระราชสมภพพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
รัชกาลที่ 9 

อาทิตย 10 ธันวาคม  วันรัฐธรรมนูญ 
จันทร 11 ธันวาคม  วันหยุดชดเชยวันรัฐธรรมนูญ 

อาทิตย 31 ธันวาคม  วันส้ินป 
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6.3.3 การอบรมพนักงานดานการขนสง 

หลักสูตร/หัวขอ ระยะเวลา Q1 Q2 Q3 Q4 

กฎหมายจราจรและการใชเสนทาง ทุก 6 เดือน     
ความปลอดภัยของการขนสงสินคา และขอปฏิบัติ 
ในการขนสงสินคา 

ทุก 3 เดือน     

การใชรถลากจูงอยางปลอดภัยและถูกวิธ ี ทุก 3 เดือน     
การตรวจสภาพรถ การใชรถและการบํารุงรักษารถ
อยางถูกวิธี 

ทุก 3 เดือน     

เทคนิคการขับขี่ปลอดภัย และประหยัด ทุก 6 เดือน     

 

กิจกรรม กําหนด 
ไตรมาส 

เปาหมาย 
1 2 3 4 

การฝกอบรมการสรางจิตสํานึก 
ในการใหบริการ 

31 มี.ค. 60 
    พนักงานฝายจัดสง 

การฝกอบรมกฎระเบียบ 
ของบริษัท  

30 เม.ย. 60 
    

พนักงานขับรถและ 
ขนถายสินคา 

การฝกอบรม เร่ือง การทํางานเปนทีม 15 พ.ค. 60     พนักงานทกุคน 
การฝกความรูเบื้องตนเก่ียวกับการใช 
NGV 

30 พ.ค. 60 
    

พนักงานฝายยานพาหนะและ
จัดสง 

การฝกอบรมการคัดแยกสินคาและ 
การ รับ-สง การตรวจสอบความเสียหาย
ของสินคา 

15 ก.ค. 60 
    

พนักงานขับรถและพนักงานขน
ถายสินคา 

การฝกอบรมความรูเบื้องตน ขั้นตอน 
การดําเนินการ การประกันภัย 

30 ก.ค. 60 
    

พนักงานขับรถและพนักงานขน
ถายสินคา 

การฝกอบรม การติดตอ ส่ือสาร  
การตรวจสอบระบบยานพาหนะ  
เพ่ือปองกันเหตุฉุกเฉิน 

31 พ.ย. 60 
    

พนักงานขับรถ 
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ตัวอยางหลักสูตรอบรม “การขับขี่เชิงปองกันอุบัติเหตุ และการมีหัวใจบริการ”  (Defensive 
Driving & Service Mind) 

 
 

วัตถุประสงค 

o เพ่ือพัฒนาทักษะไปสูการเปนนักขับขี่เชิงปองกันอุบัติเหตุและพนักงานขับรถแบบมืออาชีพ 
o เพ่ือนําความรูไปใชในการขับขี่อยางถูกตองและปลอดภัย ลดการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน 
o เพ่ือยกระดับฐานะอาชีพพนักงานขับรถใหมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

หลักสูตรการอบรม 

1. ความรูเบื้องตนของการเปน “พนักงานขับรถมืออาชีพ” 
o ความแตกตางของพนักงานขับรถท่ัวไปกับพนักงานขับรถมืออาชีพ 
o คุณสมบัติของพนักงานขับรถมืออาชีพ 
o เปาหมายของการเปนพนักงานขับรถมืออาชีพ 

2. หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานขับรถท่ีตองรู 
o การเตรียมความพรอมเพ่ือการขับขี่อยางปลอดภัย 
o มารยาทการขับขี่ของพนักงานขับรถมืออาชีพ 

  

 ความรูเบื้องตนของการเปน "พนักงานขับรถมืออาชีพ" 
 ความแตกตางของพนักงานขับรถท่ัวไปกับพนักงานขับรถมืออาชีพ 
 คุณสมบัติของพนักงานขับรถมืออาชีพ 
 เปาหมายของการเปนพนักงานขับรถมืออาชีพ 
 หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานขับรถท่ีตองรู 
 การเตรียมความพรอมเพ่ือการขับขี่อยางปลอดภัย 
 มารยาทการขับขี่ของพนักงานขับรถมืออาชีพ 
 หัวใจการบริการ 
 ความตองการของนายจาง การปฏิบัติใหนายจางประทับใจ 
 การรักษาความลับ ความซ่ือสัตยสุจริตตอนายจาง 
 วินัยในการทํางาน การตรงตอเวลา การลางาน 
 จรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพ 
 เทคนิคการขับขี่อยางปลอดภัย และเชิงปองกันอุบัติเหตุ 
 ปรัชญาและทัศนคติการขับรถเชิงปองกันอุบัติเหตุ 
 เทคนิคการขับรถเชิงปองกันอุบัติเหตุ 
 การใชเบรกมือ เบรกเทา การจับ - หมุนพวงมาลัยอยางถูกวิธี 
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3. หัวใจการใหบริการ 
o ความตองการของนายจาง การปฏิบัติใหนายจางประทับใจ 
o การรักษาความลับ ความซ่ือสัตยสุจริตตอนายจาง 
o วินัยในการทํางาน การตรงตอเวลา การลางาน 
o จรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพ 

4. เทคนิคการขับขี่อยางปลอดภัย และเชิงปองกันอุบัติเหตุ 
o ปรัชญาและทัศนคติการขับรถเชิงปองกันอุบิติเหตุ 
o เทคนิคการขับรถเชิงปองกันอุบัติเหตุ 
o การใชเบรกมือ การจับ-หมุนพวงมาลัยอยางถูกวิธี 
o ระยะหยุดรถ การถอยหลัง การจอด การแซง  
o การสังเกตการณ คาดการณ และปฏิบัติการ 
o การขับรถในสภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศตางๆ การขับรถในเขตชุมชน  

หนาฝน กลางคืน ทางลาด ทางชัน ฯลฯ 
o การขับรถบนทางดวน ทางลัด เสนทางจราจรตางๆ ฯลฯ 

5. การแกไขสถานการณ 
o การแกไขเหตุการณอุบัติเหตุ 
o การเคลื่อนยายรถยนตท่ีเกิดอุบัติเหตุ 
o การแจงเหตุตอเจาหนาท่ีตํารวจ แจงประกันภัย 
o การปฐมพยาบาลเบื้องตน การชวยชีวิต และเคลื่อนยายผูปวย 

6.3.4 การเสริมสรางความภาคภูมิใจในอาชีพ 

ตัวอยางกิจกรรมการเสริมสรางความภาคภูมิใจในอาชีพ เชน  

• การใหสวัสดิการพนักงานขับรถและครอบครัว 

• การใหรางวัลแกพนักงานขับรถท่ีขับรถไมเกิดอุบัติเหตุ 

• การใหโบนัสประจําปแกพนักงานท่ีประพฤติดีและไมมีขอรองเรียนจากลูกคา 

• การเขารวมการแขงขันทักษะการขับรถมืออาชีพ 

• การสงเสริมใหเปน Senior Driver เพ่ือรับผิดชอบการดูแลและฝกฝนพนักงาน
ขับรถมือใหม เปนตน 
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6.3.5 ประวัติพนักงานขับรถ บัญชีรายช่ือพนักงานขับรถ 

ตัวอยางประวัติพนักงานขับรถรายบุคคล 

• การเก็บประวัติพนักงาน โดยการบันทึกขอมูลลงแบบฟอรมของบริษัท 
บริษัท รักษขนสง จํากัด 

67/8 ถนนรังสิต-องครักษ ตําบลคลองสี่ อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 
โทรศัพท 0-2271-8490 

ใบสมัครงาน 

  
 

รูปถาย 
 
 

ตําแหนงงานท่ีสมัคร ........................................................................................ 
อัตราเงินเดือนท่ีตองการ ................................ 
วันท่ีสมัคร ...................................................... 

หลักฐานประกอบการสมัครงาน 
 รูปถายหนาตรง 1-2” จํานวน 2 รูป  สําเนาทะเบียนบาน  สําเนาบัตรประชาชน 
 ใบผานการเกณฑทหาร  ทะเบียนสมรส ใบสูติบัตรขอบุตร 
 เลขที่บัตรผูเสียภาษ ี  สําเนาบัตรประกันสังคม  ใบรับรองการศึกษา 
 ใบขับขี ่  อ่ืนๆ ........................................................................................... 

ใบสมัครเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา โปรดกรอกขอความใหครบถวน 
ชื่อ-สกุล ภาษาไทย .............................................................................. เพศ  
 ภาษาอังกฤษ .........................................................................  ชาย  หญิง 
วัน เดือน ป เกิด .............................. สัญชาติ ........................ เชื้อชาติ ....................... ศาสนา ............................ 
อายุ .................. สวนสูง ............................ เซนติเมตร น้ําหนัก ............................ กิโลกรัม กรุปเลิอด ............... 
ที่อยูตามทะเบียนบาน เลขที่ ......... หมูบาน ..................... หมูท่ี ......... ตรอก/ซอย .................... ถนน .............. 
แขวง/ตําบล ......................... เขต/อําเภอ ........................... จังหวัด .......................... รหัสไปรษณีย .................. 
ที่อยูปจจุบันที่ติดตอไดสะดวก  ที่อยูตามทะเบียนบาน  อ่ืนๆ เลขท่ี ......... หมูบาน ................. หมูท่ี ...... 
ตรอก/ซอย .......................... ถนน ......................... แขวง/ตําบล ......................... เขต/อําเภอ ............................ 
จังหวัด .......................... รหัสไปรษณีย .................. โทรศัพท บาน ............................. มือถือ ............................. 
สถานความเปนอยู  บานสวนตัว  บานเชา  อาศัยอยูกับผูปกครอง  อยูกับผูอ่ืน 
เลขบัตรประจําตัวประชาชน ................................... ออกให ณ อําเภอ/เขต ........................จังหวัด ..................... 
เลขที่บัตรประจําตัวผูเสียภาษี ...................................................................... 
เลขบัตรประกันสังคม ........................................................... ออกให ณ ............................................................... 
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สถานครอบครัว   โสด 
 
แตงงาน 

 หยา  แยกกันอยู 

กรณีแตงงาน  จดทะเบียน 
 ไมจด
ทะเบียน 

คูสมรสมีรายไดหรือไม  มี  ไมมี 

ชื่อคูสมรส ......................................................................................... อาชีพ .......................................................... 
สถานที่ทํางาน ................................................................................... จังหวัด ....................................................... 
จํานวนบุตร ................... คน ชาย .............. คน หญิง .............. คน          จํานวนบุตรที่กําลังศึกษา ........... คน 
สถานภาพทางทหาร  ไดรับการยกเวน  ผานการเกณฑทหาร  ศึกษาวิชาทหาร 
ประวัติทางการศึกษา 
ระดับการศึกษา ชื่อสถาบัน จังหวัด วุฒิที่ไดรับ 

ประถมศึกษา    
มัธยมศึกษา    
อาชีวะศึกษา    
อนุปริญญา    
ปริญญาตรี    
อ่ืนๆ .................    
 
ภาษา 

ประเภทภาษา 
การพูด การอาน การเขียน การเขาใจ 

ดี พอใช ไมได ดี พอใช ไมได ดี พอใช ไมได ดี พอใช ไมได 

ไทย             

อังกฤษ             

อืนๆ ...............             

 
ความรูพิเศษ  คอมพิวเตอร  พิมพดีด  เคร่ืองยนตกลไก  อ่ืนๆ ...................... 
ความสามารถในการขับรถ  รถยนต  รถจักรยานยนต  รถบรรทุก..........ลอ 
   รถหัวลาก  รถโดยสาร  อ่ืนๆ....................... 
มีใบขับขี่หรือไม  มี  ไมมี  
 ประเภทใบขับขี ่ 1) ……………………………………………………………………………………………… 
  2) ……………………………………………………………………………………………… 
ประวัติการทํางาน 

ลําดับ ช่ือสถานประกอบการ ตําแหนง 
ระยะเวลา
ทํางาน 

เงินเดือนครั้ง
สุดทาย 

สาเหตุท่ีออก 

1 
     
     

2 
     
     

 
เคยเกิดอุบัติเหตุรายแรงหรือไม  ไมเคย  เคย ไดแก 
1) …………………………………………………………………. ที่............................................ เมื่อป....................................... 
2) …………………………………………………………………. ที่............................................ เมื่อป....................................... 
3) …………………………………………………………………. ที่............................................ เมื่อป....................................... 
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 เคยตองคดีหรือไม  ไมเคย  เคย ไดแก ......................................................... 
 เคยเก่ียวของกับสารเสพติดหรือไม  ไมเคย  เคย ไดแก ......................................................... 
 ตอนนี้มีหนี้สินลนพนตัวหรือไม  ไมมี  มี จํานวน ................................................. บาท 

บุคคลที่ไมใชญาตซ่ึิงทราบประวัติของทาน บริษัทสามารถสอบถามได 
ชื่อ-สกุล ความสัมพันธ สถานท่ีทํางาน/ท่ีอยู ตําแหนง โทรศัพท 

     
     

 
กรณีฉุกเฉินแจงที ่
ชื่อ....................................................................ที่อยู.........................................................โทร................................. 
ในการปฏิบัติงาน สามารถเปล่ียนแปลงตําแหนงหนาที่ไดตามความเหมาะสม 
  ไมขัดของ  ขัดของ 
สามารถที่จะออกทํางานตางจังหวัด   ได  ไมได 
ขาพเจาขอรับรองวาขอความขางตนทั้งหมดนี้เปนความจริงทุกประการ หากมีขอความตอนใดตอนหนึ่งไมตรงกับ
ความเปนจริง ขาพเจาขอยอมรับใหการวาจางเปนอันโมฆะทันท ี

ลงชื่อ.........................................................ผูสมัคร 
                                                                        (...........................................................) 

                                                                         วันท่ี........./................./.............. 

  

ตัวอยางบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถ 

บริษัท รักษขนสง จํากัด 

รายงานสรุปบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถ ประจําป 2560 

ลําดับ ชื่อพนักงานขับรถ ทะบียนรถ ประเภทรถ 
1 นายเล็ก  ประทับใจ 70-3422 6 ลอ 
2 นายสอง  สามารถ 70-5342 6 ลอ 
3 นายปุน  พฤติชัย 70-1443 6 ลอ 
4 นายสมาน  ทาพระ 70-3245 6 ลอ 
5 นายสุเทพ  กรกิจ 70-5324 6 ลอ 

 

ลงช่ือ _________________ ผูบันทึก                  ลงช่ือ _________________กรรมการผูจัดการ 

      (นางสาวพอใจ  สุขจริง)            (นายธรรมรักษ ยอดเยี่ยม) 
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6.3.6 การตรวจสุขภาพพนักงาน 

บริษัทฯ ไดกําหนดใหพนักงานขับรถทุกคนตองตรวจสุขภาพประจําทุกป ซ่ึงตองตรวจหาโรค 
ท่ีเปนอุปสรรคตอการขับข่ีรถบรรทุก เพ่ือความปลอดภัยตอท้ังชีวิตของพนักงาน และทรัพยสิน 
ของบริษัทฯ ซ่ึงหากตรวจพบโรคท่ีเปนอุปสรรคตอการขับข่ี บริษัทฯ จะยายพนักงานทานนั้น 
ไปทํางานในตําแหนงงานอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

สรุปผลการตรวจสุขภาพพนักงาน บริษัท รักษขนสง จํากัด ประจําป 2560 

ลําดับ รายละเอยีดการตรวจ 
จํานวนผู
เขารับการ

ตรวจ 
ปกติ ผิดปกติ 

รอยละ 
ของพนักงาน 

ที่ผิดปกติ 
1 ตรวจรางกายทั่วไป โดยแพทย  

(Physical Exam) 
80 66 14 17.5 

2 เอกซเรย ทรวงอก (X-Ray) 80 77 3 3.8 
3 ตรวจความสมบูรณของเม็ดเลือด 

(Complete blood count) 
80 80 0 0.0 

4 ตรวจปสสาวะสมบูรณแบบ (Urinalysis) 80 67 13 16.3 
5 ตรวจสมรรถนะการทํางานของไต (BUN) 80 80 0 0.0 
6 ตรวจสภาพการทํางานของตับ (SGOT) 80 80 0 0.0 
7 ตรวจหาสารเสพติดในปสสาวะ 

(Amphetamine) 
7 7 0 0.0 

8 ตรวจโรคลมชัก 7 7 0 0.0 
9 ตรวจโรคหัวใจ 7 7 0 0.0 
10 ตรวจโรคความดันโลหิต 7 7 0 0.0 

 

  



 คู มื อ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ข น ส ง ด ว ย ร ถ บ ร ร ทุ ก  

ก ร ม ก า ร ข น ส ง ท า ง บ ก   ||  65  

ภาพตัวอยางการตรวจสุขภาพพนักงานประจําป 2560 
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ท้ังนี้รายการตรวจสุขภาพประจําป ตามท่ีสํานักงานประกันสังคมกําหนดแสดงดังนี้ 
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6.3.7 มาตรการตรวจสอบช่ัวโมงการทํางานของพนักงานขับรถ 

บริษัท รักษขนสง จํากัด ใชระบบตรวจสอบชั่วโมงการทํางาน โดยใชขอมูลท่ีไดจากระบบ GPS 
ติดตามรถ และอุปกรณบันทึกขอมูลใบอนุญาตขับรถท่ีพนักงานขับรถจะตองรูดบัตรทุกคร้ัง 
เม่ือปฏิบัติงานขับรถ เพ่ือใหม่ันใจไดวาพนักงานขับรถทุกคนไมขับรถตอเนื่องเกิน 4 ชั่วโมง 
และมีการหยุดพักตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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6.3.8 การตรวจแอลกอฮอลและสารเสพติด 

บริษัทฯ ตระหนักวาการเสพเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ยาเสพติดหรือสารเสพติดอ่ืนๆ จะมีผล 
บั่นทอนสมรรถภาพในการทํางานของพนักงาน และจะสงผลกระทบอยางรายแรงตอความปลอดภัย 
ประสิทธิภาพในการทํางาน จึงเครงครัดและเอาใจใสเขมงวดตรวจสิ่งมึนเมาและสารเสพติด  
ทําการตรวจและ/หรือสุมตรวจพนักงานหรือผู ใดท่ีเขาขายวาไมสมควรปฏิบัติงานทุกเชา  
เม่ือตรวจพบปริมาณท่ีมากกวาท่ีกําหนดไวในขอปฏิบัติ ทางฝายสั่งงานจะงดจายงานใหบุคคลนั้นๆ 
ปฏิบัติงานโดยเด็ดขาด  

การตรวจวัดแอลกอฮอลโดยใชเครื่องตรวจวัดแอลกอฮอลท่ีไดมาตรฐาน และไดรับการปรับเทียบ
อุปกรณอยูเปนประจําเพ่ือใหม่ันใจไดวาผลการตรวจเท่ียงตรงและเชื่อถือได 

  

มาตรการลงโทษและเยียวยา 

บริษัทเห็นวาการติดเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลหรือยาเสพติดเปนสิ่งท่ีรักษาใหหายได พนักงาน 
ท่ีสงสัยวาตนเองติดเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลหรือยาเสพติด จะไดรับการสนับสนุนจากบริษัทฯ  
ใหปรึกษาแพทยและรับการรักษาตามความเหมาะสมทันทีกอนท่ีจะมีปญหาตอการทํางาน 
ของพนักงาน สําหรับพนักงานผูท่ีปฎิบัติตามวิธีการรักษาท่ีบริษัทฯ เห็นชอบดวยแลวนั้น จะไดรับ
ความคุมครองจากการประกันเจ็บปวยทํางานไมไดตามแผนสวัสดิการวาดวยการเจ็บปวย 
และรักษาพยาบาลท่ีบริษัทฯ ไดเอาประกันภัยไวในขณะนั้น 

พนักงานท่ีติดเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลหรือยาเสพติดท่ีขอความชวยเหลือจากบริษัทฯ เพ่ือใหพน
จากการติดสิ่งเสพติดดังกลาว หรือเขารวมในโครงการฟนฟูสมรรถภาพ จะไมถูกปลดออกจากงาน
เนื่องจากการขอดังกลาว พนักงานผูท่ีหลังจากรับการฟนฟูสมรรถภาพ จะตองเขารวมในแผนการ
ดูแลหลังการรักษาท่ีบริษัทฯ อนุมัติ  
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ถาพนักงานผูท่ีติดเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลหรือยาเสพติดปฎิเสธไมเขารับการฟนฟูสมรรถภาพ 
หรือไมเขารับการรักษา หรือเม่ือเขารับการรักษาแลวแตไมไดผลเปนท่ีพอใจในมาตรฐานการทํางาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ พนักงานผูนั้นจะถูกดําเนินการตามระเบียบขอบังคับของบริษัท 

บริษัทฯ จะทําการตรวจคนยาเสพติดหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลในสถานท่ีท่ีบริษัทฯ เปนเจาของ
หรือครอบครองโดยไมแจงใหทราบกอนก็ได บริษัทฯ อาจสงพนักงานไปหาแพทยเพ่ือทําการตรวจ
เกี่ยวกับเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลหรือยาเสพติดในรางกายของพนักงาน เม่ือมีเหตุอันควรสงสัย 
วาพนักงานผูนั้นติดเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลหรือใชยาเสพติด 

บริษัทฯ จะจัดใหมีการตรวจรางกายเปนระยะๆ หรือตรวจแบบสุมตัวอยางก็ไดเม่ือพนักงานผูนั้น
เขาขายดังตอไปนี้คือ มีปญหาเกี่ยวกับการใชสารเสพติด หรือทํางานในตําแหนงหนาท่ีท่ีฝายบริหาร
ของบริษัทฯ พิจารณากําหนดใหมีการตรวจสอบรางกายเพ่ือหาสารดังกลาว หรือเม่ือมีกฎหมาย
บังคับใหตองทําการตรวจ หรือทํางานในตําแหนงหนาท่ีบริหารของบริษัทฯ ถาผลการตรวจปรากฎ
วา มีสารตามปริมาณท่ีกําหนด หรือการไมยอมสงมอบผลการตรวจใหบริษัทพิจารณา พนักงานผูนั้น
จะถูกดําเนินการตามระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ รวมท้ังการปลดออกจากงานดวย 

6.4 ด านยานพาหนะ  

6.4.1 การบันทึกขอมูลการใชเช้ือเพลิงของรถขนสง 

บริษัทฯ ไดกําหนดวาทุกคร้ังของปฏิบัติงานขนสงจะตองมีการจดบันทึกสถิติการใชเชื้อเพลิง  
เพ่ือใชเปนขอมูลในการวิเคราะหตนทุนดานเชื้อเพลิงและหาวิธีลดตนทุน และใชวัดประสิทธิภาพ
การใชเชื้อเพลิงของรถแตละคัน โดยทางบริษัทฯ ไดกําหนดใหรถแตละคัน จะตองมีอัตราการใช
น้ํามันไมตํ่ากวา 3 กิโลเมตรตอลิตร ซ่ึงหากอัตราการใชน้ํามันของรถคันใดตํ่ากวาท่ีกําหนด จะตอง 
มีการหาสาเหตุ และหาวิธีแกไขตอไป  
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บริษัท รักษขนสง จํากัด 
รายงานสรุปการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ 

ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2560 – 31 มกราคม 2560 
 

ลําดับ ชื่อพนักงาน ทะเบียนรถ ประเภทรถ จํานวนเที่ยว ระยะทาง ปริมาณน้ํามัน คาน้ํามัน เฉลี่ย 

1 นายเล็ก  ประทับใจ 70- 3422 6  ลอ 13 12,799 2,505.22 66,313.14 5.11 

2 นายสอง  สามารถ 70 -5342 6  ลอ 15 752 146.15 3,868.60 5.15 

3 นายปุน   พฤติชัย 70 - 1443 6  ลอ 10 831 145.14 3,841.92 5.73 

4 นายสมาน  ทาพระ 70-3245 6  ลอ 18 5,523 1,120.53 29,660.33 4.93 

5 นายสุเทพ  กรกิจ 70-5324 6  ลอ 20 8,560 1,695.87 44,889.68 5.05 

รวมทั้งสิ้น 76 28,465 5,123.23 148,573.67 5.19 

**หมายเหตุ 
ราคาน้ํามันเฉลี่ย เดือน มกราคม 2560  ลิตรละ 26.47 บาท 
มาตรฐานการใชน้ํามันของรถบรรทุก 6 ลอ อัตราใชเชื้อเพลิง 6 กิโลเมตร/ลิตร  
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6.4.2 การตรวจความพรอมของรถกอนเดินทาง 

ตารางตรวจเช็คประจําวันเฉพาะจุดกอนใชงานโดยพนักงานขับรถ 

วันท่ีตรวจเช็ค 20 พฤษภาคม 2560 หมายเลขทะเบียนรถ   70-1113     . 
พนักงานขับรถ นายรักษ  ยืนยาว เลขกม.ปจจุบัน     4,500 กม.       . 
 
สวนของตัวรถ ปกติ เปนรอย ชํารุด หมายเหต ุ  ระบบเครื่องยนต ปกติ ไม

ปกติ 
เสีย หมายเหตุ 

สปอยเลอร      ระบบสตารท     
กันชน      อาการเคร่ืองยนต     
ประตู      ระบบลม     
บังโคลน      ร ะบ บ ก า รทํ า ง า น

เบรก 
    

บังฝุน      ระบบบังคับเล้ียว     
ไฟหนา      ระบบยกลอ     
ไฟเล้ียว      ระบบแอร     
ไฟทาย      ระดับของเหลว ปกติ ตํ่า หมายเหตุ 
บันได      น้ํากล่ัน     
กระจกหนา      น้ําหลอเย็น     
กระจกสองหลัง      น้ําลางกระจก     
กระจกฝกบัว      น้ํามันเคร่ือง     
ยาง      น้ํามันเชื้อเพลิง     
ยางอะไหล      เคร่ืองวัด ปกติ เสีย หมายเหตุ 
สายลม      เกจวัดความรอน     
ปายวงกลม      เกจระดับน้ํามันโซลา     
ปายทะเบียน      เกจแรงดัน

น้ํามันเคร่ือง 
    

 
ระบบไฟ ปกต ิ ไมปกติ เสีย หมายเหตุ 
แตร     
ไฟหนา     
ไฟทาย     
ไฟเล้ียว     
     
Safety ปกต ิ ชํารุด หมายเหตุ 
เบาะนั่ง    
เข็มขัดนิรภัย    
ถังดับเพลิง    
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GENSET     
เลขชั่วโมง 5800.40 
หัวขอตรวจเช็ค ปกติ ไมปกติ เสีย หมายเหตุ 
น้ํามันโซลา     
น้ํามันเคร่ือง     
น้ําหลอเย็น     
ระบบไฟ     
ปล๊ักเจนเซ็ท     

ความเห็นของชาง 

[ ] อนุญาตใหใชวิ่งงานได 

[     ] ใหจอดซอมทันที 

ซอมเสร็จแลวเม่ือวันท่ี  22 พ.ค. 2560 เวลา  15.00 น. . 

ลงชื่อชาง        นายดีใจ  สบาย.  

ลงชื่อผูรับรถ    นายพอใจ  สุขจริง 
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ตัวอยางขั้นตอนการตรวจเช็ครถประจําวัน ซึ่งแนะนําโดยผูผลิตรถบรรทุก (Hino) ดังนี้ 

 

  ท่ีมา: บริษัท ฮีโนมอเตอรสเซลส (ประเทศไทย) จํากัด 
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  ท่ีมา: บริษัท ฮีโนมอเตอรสเซลส (ประเทศไทย) จํากัด 
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  ท่ีมา: บริษัท ฮีโนมอเตอรสเซลส (ประเทศไทย) จํากัด 
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6.4.3 แผนการบํารุงรักษารถตามระยะทาง 

บริษัทฯ มีการวางแผนการบํารุงรักษารถเชิงปองกัน ซ่ึงรถแตละคันจะตองไดรับการบํารุงรักษา 
ตามระยะทางการใชงานตามกําหนด ดังนี้  

ระยะทาง (กม.) ขั้นตอนการปฏิบตัิ 

15,000 จะตองมกีารอัดจารบี และทําการตรวจเช็คช้ินสวนตาง ๆ  
รวม 14 รายการ (ใชเวลาไมเกิน 1 ช่ัวโมง) 

30,000 – 60,000 จะตองทําการถายนํ้ามันเครื่อง และทําการตรวจเช็คช้ินสวนตาง ๆ  
รวม 28 รายการ (ใชเวลาไมเกิน 2 ช่ัวโมง) 

90,000 จะตองทําการถายนํ้ามันเครื่อง และทําการตรวจเช็คช้ินสวนตาง ๆ  
รวม 32 รายการ (ใชเวลาไมเกิน 4 ช่ัวโมง) 

180,000 จะตองทําการถายนํ้ามันเครื่อง และทําการตรวจเช็คช้ินสวนตาง ๆ  
รวม 37 รายการ (ใชเวลาไมเกิน 8 ช่ัวโมง) 

6.4.4 ประวัติการซอมบํารุงรถ 

บริษัทฯ ไดจัดทําแฟมประวัติการซอมรถแตละคันโดยละเอียด ท่ีมีการเก็บขอมูลประวัติ 
การซอมบํารุงและซอมแซมโดยทําการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบเพ่ือใหสะดวกตอการสืบหา
ขอมูลไดอยางเหมาะสม ตัวอยางประวัติของรถแสดงดังนี้ 

ทะเบียนรถ 70-1114 

รุน   DLT Motor 

ซ้ือเม่ือวันที่ 1 มีนาคม 2559 

รายละเอียดสําคัญ 

รถบรรทุก 10 ลอ แบบมีฝาปดดานหลัง  

วัน/เดือน/ป รายการซอมบํารุง ผูบันทึก หมายเหตุ 
20 มีนาคม 2561 เปล่ียนแบตเตอรร่ี นายอดทน จริงใจ  

20 พฤกษภาคม 2561 เปล่ียนยาง นายอดทน จริงใจ  
20 กันยายน 2561 เปล่ียนแบตเตอรร่ี นายอดทน จริงใจ  
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6.5 ด านลู กค า แล ะภายนอก 

6.5.1 ขอมูลเก่ียวกับลูกคาและการใชบริการ 

บริษัทฯ ไดจัดทําฐานขอมูลของลูกคาอยางละเอียด โดยแสดงใหเห็นถึงชื่อ-ท่ีอยูของลูกคา  
ลักษณะงาน ความถ่ีการใชบริการ สถานท่ีของโรงงานและสํานักงานใหญ ระเบียบในการทํางาน  
ขอหามของลูกคา ระเบียบการวางบิลและรับเช็ค เบอรโทรศัพทติดตอท้ังเวลางานและเวลาฉุกเฉิน 
และตัวแทนลูกคาสําหรับติดตอประสานงาน เพ่ือใหเปนแนวทางในการทํางานใหกับลูกคาไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 

ตัวอยางขอมูลประวัติของลูกคา 

ลําดับที่  1 
รายชื่อ บริษัท A จํากัด 
ที่อยู 1032 แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
เบอรโทรศัพท 0-2271-8490 
โทรสาร 0-2271-8490 
ประเภทสนิคา สินคาอุปโภคบริโภค 
ลักษณะรถ รถบรรทุก 6 ลอ หรือ รถบรรทุก 10 ลอ 
ผูประสาน นายขนสง ปลอดภัย 
เบอรโทร 089-262-1162 
Email golf_wanput@hotmail.com 
หมายเหต ุ - 
 

ลําดับที่ 2 
รายชื่อ บริษัท B จํากัด 
ที่อยู 11/2 ต.ทุงเบญจา  อ.เมือง  จ.จันทบุรี 
เบอรโทรศัพท 034-333-1111 
โทรสาร 034-333-1112 
ประเภทสนิคา ผลไม 
ลักษณะรถ รถบรรทุกตูคอนเทนเนอร 
ผูประสาน นายสะอาด รวดเร็ว 
เบอรโทร 089-262-1163 
Email goft_Thursday@hotmail.com 
หมายเหต ุ สินคามีความออนไหว ระมัดระวังการบรรจุและจัดสง 
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6.5.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา 

 

ดีมาก ดี พอใช
ควร

ปรับปรุง
ไมพอใจ

การสงมอบสินคาตรงเวลา (On Time)

แตงกายสุภาพและสะอาดสะอาน

ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ลูกคากําหนด

มารยาทในการติดตอกับลูกคาปลายทาง

ความรูและความเขาใจในสินคาที่ขนสง

ตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว

แกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ไดอยางเปนระบบ

มารยาทในการติดตอประสานงานกับผูวาจาง/ลูกคา

งานเอกสารตางๆ ถูกตองและครบถวน

3

พนักงานขับรถและ/หรือพนักงานจัดสง

4

การติดตอประสานงาน

ขอเสนอแนะ :

รายละเอียดลําดับ

2

ยานพาหนะ

มีการตรวจสอบกอนใชงานประจําวัน

อุปกรณความปลอดภัยครบถวน

ความสะอาดและสภาพภายนอกของรถ

มีรถเพียงพอเมื่อเรียกใชงาน

1

คุณภาพการบริการ

การปฏิบัติตามสัญญา

การปฏิบัติตามกฎหมายขนสงและจราจร

การสงมอบสินคาไดครบถวนถูกตอง (in Full)

ประเมินผล
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