
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)
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สถิติจ านวนผู้ประกอบการและจ านวนรถ
รถบรรทุกไม่ประจ าทาง และรถบรรทุกส่วนบุคคล

ใบอนุญาตส่วนบุคคล 354,783 ราย จ านวนรถส่วนบุคคล 808,757 คัน

ใบอนุญาตประกอบการขนสง่
รถบรรทุกไม่ประจ าทาง 25,504 ราย
รถบรรทุกส่วนบุคคล 354,783 ราย 

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2561 

จ านวนรถ
รถบรรทุกไม่ประจ าทาง 307,231 คัน
รถบรรทุกส่วนบุคคล 800,757 คัน

ใบอนุญาตรถบรรทุก
ไม่ประจ าทาง
25,504 ราย จ านวนรถบรรทุก

ไม่ประจ าทาง
307,231 ราย
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สถิติจ านวนผู้ประกอบการและจ านวนรถที่ได้รับการรับรอง 
Q Mark

จ านวนผู้ประกอบการทั่วประเทศ 25,504 ราย จ านวนรถทั่วประเทศ 307,231 คัน

ผู้ที่ได้รับรอง Q 427 ราย
คิดเป็นร้อยละ 1.67%

ผู้ที่ได้รับรอง Q 60,190 คัน
คิดเป็นร้อยละ 19.59%

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2561 
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• เพื่อยกระดับการให้บริการขนส่งที่มีลักษณะเฉพาะตามประเภทสินค้า จ านวน 4 กลุ่มการขนส่ง
▫ การขนส่งสินค้าแช่เย็น
▫ การขนส่งและกระจายสินค้าเบ็ดเตล็ด
▫ การขนส่งวัสดุก่อสร้างและอุตสาหกรรมหนัก
▫ การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางถนน

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกก้าวหน้า (Q Advance)

4



โครงการศึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพ
การขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุก
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• ที่มาและความส าคัญของโครงการ
❑ ปัญหาการสูญเสียของสินค้าเกษตร (Food Loss and Waste)

❑ นโยบาย “ครัวไทยสู่ครัวโลก” และโครงการจัดตั้งระเบียงผลไม้ภาคตะวันออก เพื่อผลักดัน  
ให้ไทยเป็น “มหานครผลไม้โลก”

❑ การขยายตัวของอุตสาหกรรมการส่งออกสินค้าเกษตรและอาหาร เติบโตมากกว่า 10% ต่อปี 
ในช่วง 2013-2017

❑ พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ใส่ใจต่อคุณภาพของสินค้าเกษตรและอาหาร     
มากยิ่งขึ้น

❑ การขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารในประเทศไทย มีเพียง 30-40% เท่านั้นที่ใช้ระบบ        
การขนส่งแบบ cold chain ในขณะประเทศที่พัฒนาแล้วใช้มากกว่า 80%

โครงการศึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพ
การขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุก
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• วัตถุประสงค์

❑ ศึกษาวิธีการจัดกระบวนการโลจิสติกส์และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้า  
ในกลุ่มสินค้าเกษตรและอาหารแบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain Logistics) 

❑ ศึกษาและเสนอแนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและ
อาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ(Cold Chain Management for Truck 
Operation) 

❑ ส่งเสริมให้เกิดการลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายของผู้ผลิตและผู้ส่งออกที่เกิดขึ้นจากการเสื่อมเสีย
ของสินค้าเกษตรและอาหาร (Food Loss) ในระหว่างการขนส่งสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน

โครงการศึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพ
การขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุก
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• ความท้าทายในการขนส่งสินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิของไทย
▫ การรักษาอุณหภูมิให้ได้มาตรฐานตลอดการขนส่ง
▫ ทักษะความรู้และความเข้าใจของพนักงานที่มีต่อสินค้า
▫ ความเหมาะสมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และการบ ารุงรักษา 
▫ การท าความสะอาดตู้ห้องเย็น
▫ การจัดการเหตุฉุกเฉิน เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้เครื่องท าความเย็นไม่ท างาน ส่งผลกระทบ  

ต่อตัวสินค้า

• ความเสี่ยงหากมีการจัดการระบบ Cold Chain ที่ไม่ดี
❑ เกิดความสูญเสียของสินค้า (Food loss and waste) ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนสินค้า

❑ เกิดอันตรายต่อผู้บริโภค และส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของสินค้า

โครงการศึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพ
การขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุก
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สิทธิประโยชน์ส าหรับ  
ผู้ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง

ด้วยรถบรรทุก
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สิทธิประโยชน์
การประกอบการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศ          
(Road Transport Permit)

ผู้ประกอบการที่ได้การรับรอง Q 
MARK จะได้รับการ

ประชาสัมพันธ์

การเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า 
(Truck Terminal)

ของกรมการขนส่งทางบก

ได้รับสิทธิ์เข้าร่วมประชุมสัมมนา
เพ่ือสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ
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สิทธิประโยชน์
1. การประกอบการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศ 
(Road Transport Permit)

ผู้ประกอบการที่ได้การรับรอง 
Q Mark จะได้รับคะแนน 35 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ในการ  
ขออนุญาตประกอบการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ
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สิทธิประโยชน์
2. ได้รับสิทธิ์ เข้าร่วมการประชุม /สัมมนา เพ่ือสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ

(Business Matching) 
ด้านการขนส่งสินค้าทางถนน ณ ประเทศเพื่อนบ้านและการส ารวจเส้นทาง
หรือกิจกรรมอื่นๆ ร่วมกับคณะผู้บริหารของกรมการขนส่งทางบก
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สิทธิประโยชน์
3.  ผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรอง Q MARK จะได้รับการประชาสัมพันธ์ 

ผ่านกิจกรรมต่างๆของกรมการขนส่งทางบก เช่น  
• เผยแพร่ผ่าน www.thaitruckcenter.com/tdsc
• เผยแพร่เป็นเอกสารประกอบการประชุมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ     

ในภูมิภาคอาเซียน
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สิทธิประโยชน์
4. การเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า    

(Truck Terminal) 
ของกรมการขนส่งทางบก

ผู้ ประกอบการที่ ไ ด้ รั บรอง 
Q MARK จะได้รับการพิจารณาในล าดับ
แรก ในการคัดเลือกผู้เข้าใช้พื้นที่สถานี
ขนส่ งสินค้ ากรมการขนส่ งทางบก      
ทั้งสถานีขนส่งที่ให้บริการในปัจจุบัน 
และที่อยู่ ในแผนพัฒนาสถานีในส่วน
ภูมิภาค
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การจัดท าบันทึกความร่วมมือ (MOU) ที่เกี่ยวกับ Q Mark

บันทึกความร่วมมือ (MOU) ระหว่างกรมการขนส่งทางบก ผู้ว่าจ้าง (ภาครัฐ) และผู้ว่าจ้าง (ภาคเอกชน)
ดังต่อไปน้ี 
1. องค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศของเยอรมัน 

(German International Cooperation (G IZ)
2. บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมนเนจเม้นท์ จ ากัด
3. บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน)
4. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
5. สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย
6. สมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ
7. บริษัท ไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน)
8. ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)
9. มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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ผู้ประกอบการที่ได้รับรอง Q Mark ได้รับสิทธประโยชน์ ดังนี้
❑ ส่วนลดเบี้ยประกันรถบรรทุก 
❑ ส่วนลดเบี้ยประกันคุ้มครองสินค้า 
❑ สนับสนุนค่าตรวจประเมินให้กับผูป้ระกอบการ

กรมการขนส่งทางบก และ GIZ ร่วมมือกันเผยแพร่มาตรฐาน Q mark
พัฒนาผู้ประกอบการขนส่งทั้งในประเทศไทยและประเทศในกลุ่ม GMS 
(CLMV) การพัฒนาระบบการขนส่งวัตถุอันตราย และฝึกอบรมพนักงาน
ขับรถบรรทุก

ผลักดันให้ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมงาน (Sub-contract) กับ SCG ได้รับ
การรับรอง Q Mark และร่วมมือกับกรมฯในด้านการยกระดับ สนับสนุน 
ผู้ประกอบการขนส่งให้ได้รับการพัฒนาการให้บริการ
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กรมการขนส่งทางบก กบั กรมพฒันาฝีมือแรงงาน

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการขนส่งได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย
รถบรรทุก (Q Mark)

2. ส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาคุณภาพพนักงานขับรถบรรทุกให้ได้มาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยการ
ฝึกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

3. สนับสนุนบุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ และสถานที่ในการพัฒนายกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)

4. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และสร้างความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ 
ระหว่างหน่วยงาน

ลงนามเมื่อวันท่ี 7 มิถุนายน 2561 ระยะเวลาความร่วมมือ  :  ไม่ก าหนดระยะเวลา

17



กรมการขนส่งทางบก ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)
กรมการขนส่งทางบกจะให้การสนับสนุนในด้านวิทยากรและเอกสารใน
การให้ความรู้เกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย
รถบรรทุก (Q Mark)

ธนาคารจะให้การสนับสนุนโดยการจัดให้มีผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการ
ต่างๆ ของธนาคาร ซึ่งได้แก่ วงเงินสินเชื่อ ส าหรับโครงการมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) แก่ผู้ประกอบการขนส่ง
ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q 
Mark) ตามเงื่อนไขท่ีธนาคารก าหนด

กรมการขนส่งทางบกจะสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลิตภัณฑ์
ของธนาคาร ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
ขนส่ง รับรู้ถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ของธนาคาร ผ่านทางการสัมมนาและการ
อบรม หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีกรมการขนส่งทางบกด าเนินการ

ธนาคารจะเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม และสนับสนุน
ผู้ประกอบการขนส่งท่ีขอวงเงินสินเชื่อ ผ่านเครือข่ายหรือช่องทางท่ี
ธนาคารก าหนด 

กรมการขนส่งทางบกจะสนับสนุนในการเข้าร่วมกิจกรรมอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้ประกอบการขนส่งร่วมกับธนาคาร 

ธนาคารจะจัดให้มีพื้นท่ีส าหรับจัดกิจกรรมท่ีศูนย์ธุรกิจธนาคารไทย
พาณิชย์ (SCB Business Center) เพ่ือประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
ความรู้ในหัวข้อต่างๆ ร่วมกับกรมการขนส่งทางบก 

ลงนามเมื่อวันท่ี 7 มิถุนายน 2561 ระยะเวลาความร่วมมือ  :  ไม่ก าหนดระยะเวลา
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กรมการขนส่งทางบก บริษัท ไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน)
กรมการขนส่งทางบกจะสนับสนุนด้านวิทยากรและเอกสารในการให้
ความรู้เกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
(Q Mark)

บริษัท ไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) จะต้องก าหนดนโยบายในการ
พิจารณารับประกันภัย ภาคสมัครใจ ส าหรับโครงการมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) เพ่ือลดต้นทุนให้ผู้ประกอบการ
ขนส่งท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
(Q Mark)

กรมการขนส่งทางบกจะสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลิตภัณฑ์
ประกันภัย ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
ขนส่ง รับรู้ถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ประกันภัย ผ่านทางการสัมมนาและการ
อบรม หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีกรมการขนส่งทางบกด าเนินการ

บริษัท ไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ต้องท าการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการขนส่งท่ีเป็นผู้เอา
ประกันภัยของ บริษัท ไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ให้ได้รับการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ผ่าน
ทางเครือข่ายของบริษัท

กรมการขนส่งทางบกจะสนับสนุนในการเข้าร่วมกิจกรรมอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้ประกอบการขนส่ง

บริษัท ไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ต้องสนับสนุนและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)

บริษัท ไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ต้องจัดประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
ด้านการประกันภัยและรณรงค์โครงการลดอุบัติเหตุ ร่วมกับกรมการ
ขนส่งทางบก เพ่ือเผยแพร่ความรู้ด้านการประกันภัย หรือจัดอบรมให้
ความรู้ในหัวข้อต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย

ลงนามเมื่อวันท่ี 7 มิถุนายน 2561
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กรมการขนส่งทางบก
สมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศ
กรมการขนส่งทางบกจะสนับสนุนด้านวิทยากรและเอกสารในการให้
ความรู้เกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
(Q Mark) เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการทราบข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
ระบบมาตรฐานคุณภาพฯ รวมถึงข้อได้เปรียบในการเลือกใช้บริการ
ขนส่งจากผู้ประกอบการท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุก

TIFFA จะก าหนดนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
ขนส่งได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q 
Mark) อย่างต่อเนื่อง โดยมีมาตรการผลักดันให้ลูกค้าเลือกใช้บริการ
จากผู้ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก

กรมการขนส่งทางบกจะส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ และสร้างความร่วมมือผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับ TIFFA

TIFFA จัดประชาสัมพันธ์ เพ่ือเผยแพร่ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

TIFFA จะสนับสนุนการจัดการอบรมให้ความรู้ในหลักสูตรต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการขนส่งด้วยรถบรรทุกแก่ผู้ประกอบการขนส่งท่ีได้รับการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก
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กรมการขนส่งทางบก สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย
กรมการขนส่งทางบกจะสนับสนุนด้านวิทยากรและเอกสารในการให้
ความรู้เกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
(Q Mark)

สรท. จะก าหนดนโยบายในการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการขนส่งได้รับ
การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 
อย่างต่อเนื่อง โดยมีมาตรการผลักดันให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเลือกใช้
บริการจากผู้ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย
รถบรรทุก

กรมการขนส่งทางบกจะจัดล าดับการเข้าตรวจประเมิน ส าหรับผู้ท่ี
สมัครขอรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q 
Mark) ภายใต้บันทึกข้อตกลงฉบับนี้เป็นล าดับแรก

สรท. จัดประชาสัมพันธ์ เพ่ือเผยแพร่ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

กรมการขนส่งทางบกจะส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปล่ียนองค์
ความรู้ และสร้างความร่วมมือผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับ สรท.

สรท. จะร่วมส่งเสริมและยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย
รถบรรทุก (Q Mark) สู่ความเป็นมาตรฐานในระดับภูมิภาคและระดับ
สากลต่อไป

สรท. จะสนับสนุนแนวทางการพัฒนาด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับ
การขนส่งสินค้า ตลอดโซ่อุปทานเพ่ือให้มีบริการขนส่งท่ีมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และความยั่งยืน
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Tel : 0-2271-8490
e-mail : develop_dlt@hotmail.com

www.thaitruckcenter.com/tdsc

กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งสินค้า ส านักการขนส่งสินค้า กรมการขนส่งทางบก

ชื่อเพจ
dlt.TDSC
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