
กรมการขนส่งทางบก
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราเมศวร์ วิเชียรแสน  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



❖แนวคิดของมาตรฐาน Q-Mark

❖ขั้นตอนการขอรับการรับรอง

❖ข้อก าหนดของมาตรฐาน

❖แนวทางการตรวจประเมิน

❖หน่วยตรวจประเมินอิสระ

❖การก ากับดูแล

❖ตัวอย่างหลักฐาน/เอกสาร



❖กรมการขนส่งทางบกจัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพฒันา
ผู้ประกอบการขนสง่ด้วยรถบรรทุกไม่ประจ าทาง

❖ถือเป็นเกณฑ์ขั้นต่ าในการประกอบการอย่างเป็นระบบ

ท าให้การบริการมีคุณภาพและปลอดภัย

❖ลูกค้าสามารถเลือกผู้ขนสง่ทีม่ีคุณภาพ

❖สังคมได้ประโยชน์จากอุบัติเหตุที่ลดลง 

การประหยัดเชื้อเพลิง รักษาสิ่งแวดล้อม
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ทุกภาคส่วนร่วมกันพัฒนา
มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2552



• รถขนส่งสินค้า ป้ายทะเบียน 70-xxxx

ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง

• รถขนส่งสินค้า ป้ายทะเบียน 80-xxxx

ผู้ประกอบการขนส่งส่วนบุคคล
< แผนในอนาคต >

* ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

360,667 ราย*
รถ 796,454 คัน

มาตรฐานการขนส่งที่มีความปลอดภัยทัดเทียมกัน
ทั้งรายใหญ่/รายย่อย รถสาธารณะ/รถส่วนบุคคล

21,833 ราย*
รถ 293,167 คัน



กรมการขนส่งทางบก

หน่วย

ตรวจประเมิน

ผู้ประกอบการขนส่ง

ลูกค้าผู้ใช้บริการ

หน่วยงานภายนอก • ตรวจประเมินตามที่
กรมการขนส่งทางบก
มอบหมาย

• ก าหนดกฎระเบียบ
• อบรม/แต่งตั้งผู้ตรวจประเมิน
• คัดเลือก/หน่วยตรวจประเมิน
• มอบหมายงานตรวจประเมิน
• ให้การรับรอง
• ก ากับดูแลผู้ได้รับการรับรอง
• ก ากับดูแล IB

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขการรับรอง
• รักษาคุณภาพ

• เลือกใช้บริการ
• ก าหนดสิทธิ

ประโยชน์



35
68

103

149

224

284

345
384

427

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561

จ า
นว

นผ
ู้ปร

ะก
อบ

กา
รข

นส
่งท

ี่ได
้รับ

กา
รร

ับร
อง

 (ร
าย

)

ข้อมูล ณ 16 พ.ค. 2561



สูงสุด 7 จังหวัด ได้แก่

กรุงเทพฯ
ชลบุรี
สมุทรปราการ
สระบุรี
นครสวรรค์
ระยอง
สงขลา 

110 ราย
28 ราย
17 ราย
17 ราย
16 ราย
16 ราย
13 ราย
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ข้อมูล ณ 16 พ.ค. 2561



ได้รับรอง Q
1.7%

ผู้ประกอบการ
ได้รับรอง Q

15%

จ านวนรถบรรทุก

ผู้ประกอบการทั้งประเทศ 22,062 ราย จ านวนรถบรรทุกสาธารณะทั้งประเทศ 292,300 คัน

(56,169 คัน)

ข้อมูลเดือนธันวาคม 2560
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หัวหน้าคณะ
ผู้ตรวจประเมิน

ผู้ตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมิน

• ผ่านการอบรมและทดสอบ
• แต่งตั้งโดยกรมการขนส่งทางบก

• ผ่านการอบรมและทดสอบ
• แต่งตั้งโดยกรมการขนส่งทางบก

• มีประสบการณ์ตรวจประเมิน
• ผ่านการอบรมและทดสอบ
• แต่งตั้งโดยกรมการขนส่งทางบก



BANGKO

K



• การปฏิบัติตามข้อก าหนด

• การใช้เครื่องหมายรับรอง

การก ากับดูแลผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับการรับรอง

• ระบบการท างาน ส านักงาน เอกสาร

• การด าเนินการตรวจประเมิน

• ผลการตรวจประเมิน

• ความพึงพอใจของผู้รับการตรวจประเมิน

การก ากับดูแลหน่วยตรวจประเมิน

• จากผู้สมัคร/ผู้รับการตรวจประเมิน/หน่วยตรวจประเมิน

• จากภายนอก

การรับเรื่องร้องเรียน



1
• เข้าสังเกตการณ์การตรวจประเมินของหน่วยตรวจประเมิน

2
• ตรวจประเมิน ณ ส านักงานของหน่วยตรวจประเมิน

3
• ประชุมเพื่อรักษาคุณภาพและมาตรฐานการตรวจประเมิน Q-Mark

4
• ส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการขนส่งต่อหน่วยตรวจประเมินโดย

ใช้แบบสอบถาม



1. ด้านองค์กร

2. ด้านปฏิบัติการขนส่ง

3. ด้านพนักงาน

4. ด้านยานพาหนะ

5. ด้านลูกค้าและภายนอก

ขอ้ก ำหนดทั้งหมด 44 ขอ้

- ขอ้บงัคบั 24 ขอ้

- ขอ้แนะน ำ 20 ขอ้



ด้านองค์กร
11 ข้อ

บังคับ 
5

แนะน า
6

ด้าน
ปฏิบัติการ
ขนส่ง 8 ข้อ

บังคับ 
8 

แนะน า
0

ด้าน
พนักงาน
10 ข้อ

บังคับ 
9

แนะน า
1

ด้าน
ยานพาหนะ

5 ข้อ

บังคับ 
3

แนะน า
2

ด้านลูกค้า
และภายนอก

5 ข้อ

บังคับ 
2

แนะน า
3

ข้อก าหนดรวม
39 ข้อ 

บังคับ 27

แนะน า 12



ข้อก าหนดเดิม ข้อก าหนดใหม่
1.1* มีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน ก าหนดอ านาจหน้าที่

และความรับผิดชอบแต่ละต าแหน่งในองค์กร และประกาศ
ให้พนักงานรับทราบและน าไปปฏิบัติได้

(1.1)* ต้องมีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน ก าหนดอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานในองค์กร ระบุ
ผู้รับผิดชอบงานด้านความปลอดภัยในการขนส่ง ประกาศให้
พนักงานรับทราบและน าไปปฏิบัติได้

1.2* มีการก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์เฉพาะเรื่องอย่างที่ชัดเจน 
เช่น นโยบายสารเสพติด นโยบายแอลกอฮอล์ นโยบายความ
ปลอดภัย เป็นต้น

(1.2)* ต้องมีนโยบายการด าเนินงานด้านการขนส่งที่ชัดเจน

1.3* มีการก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการบริหารงาน เช่น 
ร้อยละการจัดส่งที่สมบูรณ์ ประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิง 
อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น 
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามแผนที่ก าหนด และปรับปรุง
กระบวนการในระบบอย่างต่อเน่ือง

(1.3)* ต้องมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนขนส่ง การใช้
ระบบการจัดการขนส่ง (TMS) เป็นต้น

1.4* มีแนวทางปฏิบัติ เพื่ อการรักษาและลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม และมีด าเนินการอย่างเหมาะสม เช่น แผนการ
จัดการของเสีย แบตเตอรี่ ยางรถยนต์ น้ ามันเครื่อง เป็นต้น

(1.4)* ต้องมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการกากของเสียจากการ
ประกอบการขนส่ง อันได้แก่ แบตเตอรี่ ยางรถยนต์ และ
น้ ามันเครื่อง

1.5 มีนโยบายเกี่ยวกับขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการ
ขนส่งที่ชัดเจน เช่น การรับประกันความเสียหาย การก าหนด
ความรับผิดชอบ เป็นต้น

(1.5)* ต้องมีการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบัติ
ที่ชัดเจนในการรับประกันความเสียหายของสินค้าที่เกิดจากการ
ขนส่ง



ข้อก าหนดเดิม ข้อก าหนดใหม่
1.6 มีแนวทางการพัฒนาองค์กรหรือแผนธุรกิจ (1.6) ควรมีแนวทางการพัฒนาองค์กรหรือแผนธุรกิจ

1.7 มีแผนการด าเนินงานเพื่อท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรในขั้นสูง 
เช่น การใช้เครื่องมือปรับปรุงคุณภาพ TQM หรือ ไคเซ็น 
เป็นต้น

(1.7) ควรมีแผนการด าเนินงานเพื่อท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรในขั้น
สูง เช่น Total Quality Management (TQM) เป็นต้น

1.8 ได้การรับรองมาตรฐานสากล (ISO) ด้านต่างๆ เช่น ISO 
9001 ISO 14001 หรือรางวัลทางธุรกิจ

(1.8) ควรได้การรับรองมาตรฐานการด าเนินการด้านต่างๆ เช่น ISO 
9000 ISO 14000 ISO 39001 มอก.18000 รางวัลทางธุรกิจ 
รวมถึงมาตรฐานเฉพาะด้าน เช่น มาตรฐานอาหาร (GMP) 
มาตรฐานการขนส่งวัตถุอันตราย เป็นต้น

1.9 เป็นสมาชิกและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสภาวิชาชีพหรือ
สมาคมวิชาชีพ

(1.9) ควรเป็นสมาชิกและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสภาวิชาชีพหรือ
สมาคมวิชาชีพที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการขนส่งกับกรมการ
ขนส่งทางบกอย่างต่อเนื่อง

1.10 มีการบริการเสริมทางด้านโลจิสติกส์อื่นๆ นอกเหนือจากการ
ขนส่ง เช่น บริการคลังสินค้า บริการบรรจุหีบห่อ บริการด้าน
ศุลกากรเป็นต้น

(1.10) ควรมีบริการเสริมที่มีคุณภาพทางด้านโลจิสติกส์อื่นๆ 
นอกเหนือจากการขนส่ง เช่น บริการคลังสินค้า บริการบรรจุหีบ
ห่อ บริการด้านศุลกากร บริการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่าง
ประเทศ เป็นต้น

1.11 ที่ตั้งสถานประกอบการ ที่จอดรถ และโรงซ่อมบ ารุงมีความ
เหมาะสม เพื่อให้การด าเนินงานกิจการเป็นไปอย่างสะดวก 
และลดผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ

(1.11) ที่ตั้งสถานประกอบการ ที่จอดรถ และโรงซ่อมบ ารุงควรมีความ
เหมาะสม เพื่อให้การด าเนินงานกิจการเป็นไปอย่างสะดวก



ข้อก าหนดเดิม ข้อก าหนดใหม่
2.1* มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานขนส่ง ตั้งแต่การรับค าสั่ง

จนถึงการส่งมอบสินค้าของลูกค้าแต่ละประเภท โดยแสดงถึง
ขั้นตอนการด าเนินงาน และความสัมพันธ์ของกระบวนการต่างๆ

(2.1)* ต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติงานขนส่ง ตั้งแต่การรับค าสั่งขนส่ง จนถึงส่ง
มอบสินค้า ส าหรับลูกค้าแต่ละประเภท และก าหนดผู้รับผิดชอบใน
แต่ละขั้นตอน

2.2* มีคู่มือการปฏิบัติงานขนส่งในการปฏิบัติงาน อาจเป็นประจ า
ลูกค้าแต่ละราย หรือไม่เจาะจงลูกค้ารายใดรายหนึ่งก็ได้

(2.2)* ต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานขนส่ง

(2.3)* ต้องมีการวางแผนเส้นทางขนส่งอย่างเหมาะสม เช่น มีการระบุจุด
เส่ียง จุดอันตราย ก าหนดจุดพักรถ ระหว่างเส้นทางขนส่งท่ี
ปลอดภัยและไม่เกิดผลกระทบต่อชุมชนข้างเคียง เป็นต้น

2.3* มีการบันทึกผลการปฏิบัติงานขนส่งอย่างเหมาะสม ท่ีแสดง
ประสิทธิผลการด าเนินงาน เช่น บันทึกเวลารับ - ส่งสินค้า สรุป
ปริมาณสินค้าท่ีขนส่ง เป็นต้น

(2.4)* ต้องมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานขนส่งอย่างเหมาะสม ท่ีแสดงถึง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

2.4 มีกระบวนการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อผิดพลาดในการท างานแต่
ละกระบวนการ  มี กระบวนการบัน ทึกข้ อผิ ดพลาด  มี
กระบวนการหาสาเหตุ และแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีส าคัญ เพื่อใช้ใน
การปรับปรุงในคู่มือปฏิบัติงานขนส่ง พร้อมมีมาตรการป้องกันท่ี
ชัดเจน 

(2.5)* ต้องมีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานขนส่ง หากไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายจะต้องวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการท างาน และมี
การปรับปรุงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง

2.5 มีระบบการติดตามยานพาหนะและสินค้า เพื่ อ ให้ทราบ
สถานะปัจจุบันของยานพาหนะและสินค้า เช่น การติดต่อทาง
โทรศัพท์ การใช้งานระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (GPS) เป็น
ต้น

(2.6)* ต้องมีมาตรการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถของ
พนักงานขับรถ



ข้อก าหนดเดิม ข้อก าหนดใหม่
2.6* มีคู่มือการจัดการเหตุฉุกเฉินระหว่างการขนส่ง โดยแสดง

ขั้นตอนการปฏิบัติและข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นอย่างชัดเจน 
เพื่อให้พนักงานพร้อมจัดการเหตุแต่ละประเภทได้อย่าง
รวดเร็วและเหมาะสม

(2.7)* ต้องมีขั้นตอนการจัดการเหตุฉุกเฉินระหว่างการขนส่ง มีการ
ซักซ้อมการปฏิบัติ และก าหนดผู้รับผิดชอบเพื่อบริหารจัดการ
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

2.7* มีการบันทึกข้อมูลการเกิดอุบัติ เหตุต่างๆประกอบด้วย 
รายละเอียดของเหตุ สาเหตุการเกิด ความเสียหายที่เกิดขึ้น 
และแนวทางการแก้ไขปรับปรุงและรายงานต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ

(2.8)* ต้องมีการบันทึกข้อมูลรายละเอียดของอุบัติเหตุ สาเหตุการเกิด 
และหาแนวทางการแก้ไขปรับปรุงเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ
ขึ้นซ้ า

2.8 ก าหนดจุดพักรถและที่พักส าหรับพนักงานขับรถระหว่าง
เส้นทางขนส่งอย่างเหมาะสม



ข้อก าหนดเดิม ข้อก าหนดใหม่
3.1* มีการก าหนดขั้นตอนการรับสมัครพนักงาน บันทึก และเก็บ

รักษาประวัติพนักงานอย่างเหมาะ
(3.1)* ต้องมีขั้นตอนการรับสมัครพนักงานขับรถและพนักงานด้านการ

ขนส่ง
3.2* มีการแสดงกฎระเบียบและความรับผิดชอบของพนักงาน 

รวมถึงบทลงโทษ และประกาศให้พนักงานรับทราบอย่าง
ทั่วถึง 

(3.2)* ต้องมีกฎระเบียบการท างานที่ก าหนดความรับผิดชอบของ
พนักงานรวมถึงการแต่งกายของพนักงานขับรถ ก าหนด
บทลงโทษที่เหมาะสม ประกาศให้พนักงานรับทราบและถือ
ปฏิบัติ

3.3* มีการวางแผนก าหนดชั่ ว โมงท า งาน วันหยุด  และมี
ด าเนินการอย่างเหมาะสม 

3.4* มีการฝึกอบรม พัฒนาทักษะ และประสบการณ์พนักงาน 
ตามความสมควรในแต่ละต าแหน่งงาน อย่างเหมาะสม

(3.3)* ต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานด้านการขนส่ง
เป็นประจ า อย่างน้อย 2 หลักสูตรต่อปี ได้แก่ การขับขี่อย่าง
ปลอดภัย การตรวจสภาพและการบ ารุงรักษารถเบื้องต้น

3.5 มีการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีจิตส านึกในการท างานที่ดี 
บรรลุเป้าหมาย เช่น รางวัล สวัสดิการ

(3.4)* ต้องมีการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในอาชีพให้แก่พนักงานขับ
รถ อย่างน้อย 1 กิจกรรมต่อปี

3.6* มีวิธีการรับสมัครพนักงานขับรถที่ เหมาะสม มีการการ
ตรวจสอบประวัติย้อนหลัง มีการทดสอบความสามารถและ
เก็บผลการทดสอบอย่างเป็นระบบ

(3.5)* ต้องมีการเก็บรักษาประวัติพนักงาน และจัดท าบัญชีรายชื่อ
พนักงานขับรถที่เป็นปัจจุบัน

3.7* มีการอบรมเกี่ ยวกับการตรวจสภาพและบ ารุ งรักษา
ยานพาหนะเบื้องต้นส าหรับพนักงานขับรถ



ข้อก าหนดเดิม ข้อก าหนดใหม่
3.8* มีการอบรมพนักงานขับรถให้ขับขี่อย่างประหยัดและปลอดภัย

เป็นประจ า
3.9* มีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถตามก าหนดระยะเวลา และ

ตรวจโรคที่เป็นอุปสรรคต่อการขับขี่ มีการบันทึกและเก็บ
รักษาผลอย่างเป็นระบบ

(3.6)* ต้องมีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถ อย่างน้อยตามรายการ
และความถี่การตรวจตามช่วงอายุที่ส านักงานประกันสังคม
ก าหนด และเก็บรักษาผลอย่างเป็นระบบ

3.10* มีการลงบันทึกสมุดพนักงานขับรถ/สมุดประจ ารถ หรือบันทึก
การปฏิบัติงานขนส่ง เพื่อเป็นหลักฐานการใช้รถขนส่งทุกครั้ง

(3.7)* ต้องมีมาตรการตรวจสอบชั่วโมงการท างานของพนักงานขับรถ
ท าให้มั่นใจว่าได้พักผ่อนอย่างเพียงพอ

3.11* มีแผนการตรวจระดับแอลกอฮอล์ของพนักงานขับรถอย่าง
สม่ าเสมอ ก่อนปฏิบัติการขนส่ง

(3.8)* ต้องมีการตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ของพนักงานขับรถโดยใช้
เครื่องวัดระดับแอลกอฮอล์ สรุปผลการตรวจ และมีมาตรการ
ด าเนินการอย่างเหมาะสม

3.12* มีแผนการตรวจหาสารเสพติดของพนักงานขับรถอย่าง
สม่ าเสมอ

(3.9)* ต้องมีการตรวจการใช้สารเสพติดของพนักงานขับรถอย่าง
สม่ าเสมอ สรุปผลการตรวจสารเสพติด และมีมาตรการ
ด าเนินการอย่างเหมาะสม

3.13 มีการควบคุมความเร็วในการขับขี่รถขนส่งอย่างเหมาะสม 
เพื่อความปลอดภัยและประหยัดเชื้อเพลิง

3.14 มีกฎระเบียบเข้มงวดในการห้ามติดเครื่องยนต์ขณะจอดรถ
เป็นเวลานาน

(3.10) ควรมีกฎระเบียบเข้มงวดในการห้ามติดเครื่องยนต์ขณะจอดรถ
เป็นเวลานาน



ข้อก าหนดเดิม ข้อก าหนดใหม่
4.1* มีการบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้เชื้อเพลิง โดยรวมทั้งหมู่

ยานพาหนะและรายคัน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
การใช้เชื้อเพลิง

(4.1)* ต้องมีการบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้เชื้อเพลิง หรือค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับเชื้อเพลิงของรถรายคัน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิง

4.2* มีการตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถตามระยะเวลา (4.2)* ต้องมีการตรวจความพร้อมของรถก่อนการเดินทาง มีแผนการ
ตรวจสภาพและบ ารุงรักษารถตามระยะเวลาและ/หรือตาม
ระยะทาง และด าเนินการอย่างเหมาะสม

4.3* มีการจัดท าประวัติการใช้รถและประวัติการซ่อมบ ารุงรถราย
คัน

(4.3)* ต้องมีการจัดท าประวัติการซ่อมแซมและบ ารุงรักษารถรายคัน

4.4 มีแผนการน าเครื่องมือ/อุปกรณ์มาใช้งานเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของยานพาหนะ และก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินการอย่างชัดเจน

(4.4) ควรมีแผนการปรับปรุงหรือติดตั้งอุปกรณ์เสริมเพื่อความ
ปลอดภัย

4.5 มีแผนการน ายานพาหนะมลพิษต่ ามาใช้งาน และก าหนด
เป้าหมายการด าเนินการอย่างชัดเจน 

(4.5) ควรมีแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาสิ่งแวดล้อมของ
ยานพาหนะ เช่น รถเครื่องยนต์ไฮบริด หรือรถยนต์ที่ใช้พลังงาน
ไฟฟ้า



ข้อก าหนดเดิม ข้อก าหนดใหม่
5.1* มีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและประวัติการใช้บริการเพื่อทราบ

ความต้องการของลูกค้า
(5.1)* ต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและประวัติการใช้บริการเพื่อให้ทราบ

ถึงความต้องการของลูกค้า
5.2 มีข้อมูลเกี่ยวลูกค้าของลูกค้า เพื่อตอบสนองความพึง

พอใจของลูกค้าสูงสุด
(5.2)* ต้องมีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า และน าผลมา

ปรับปรุงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
5.3 มีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้าว่าสามารถ

ให้บริการตามข้อก าหนดของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน วิเคราะห์ และปรับปรุงการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง

(5.3) ควรมีช่องทางรับข้อเสนอแนะจากลูกค้าและบุคคลภายนอก มี
การบันทึกและเก็บรักษาอย่างเหมาะสม

5.4 มีการประชุมร่วมกับลูกค้าเพื่อทราบความต้องการ บันทึก
และปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม

(5.4) ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าของลูกค้า เพื่อตอบสนองความพึง
พอใจของลูกค้าสูงสุด

5.5 ตอบสนองข้อเสนอแนะจากลูกค้า และทบทวนสิ่งที่ไม่
เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า พร้อมทั้งป้องกันไม่ให้
เกิดปัญหาขึ้นซ้ า

(5.5) ควรมีการประชุมร่วมกับลูกค้าเพื่อทราบความต้องการของลูกค้า
อยู่เป็นประจ า

5.6 มีช่องทางรับข้อเสนอแนะจากลูกค้าและบุคคลภายนอก 
บันทึกและเก็บรักษาอย่างเหมาะสม







❖แบบฟอร์ม

❖แนวทางป้องกัน



❖การทดสอบความสามารถ

❖การตรวจสอบประวัติ



❖การอบรมการตรวจสภาพรถเบื้องต้น

❖Checklist ก่อนออกเดินทาง














