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ĭĶŇļńĪȮĺńĬĸŇŘĚėƢŏĪėőĬőĸĵňȮěŜŅĔńħĭĶŇļńĪȮĔŌƠħŏĪŖĴıƢěŜŅĔńħ



ĭĶŇļńĪȮĪňȮŏėħňȮœĲŏĭŀĶƢȮěŜŅĔńħĭĶŇļńĪȮőŀŀŇĝŇĔĶŋƠĮȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'

ĴŌĸĬŇīŇőėĶĚĔŅĶľĸĺĚȮŏĝňĵĚŒľĴƞ

ĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ

SPARSupermarket



ĻŌĬĵƢĔĶŃěŅĵĽŇĬėƟŅĭĶŇļńĪȮŏěĶŇĠőĳėĳńĦĤƢŀŅľŅĶȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'

ĴŌĸĬŇīŇőėĶĚĔŅĶľĸĺĚȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĭĶŇļńĪȮŏħŀŃĴŀĸĸƢȮĔĶŋƠĮȮěŜŅĔńħ

ĭĶŇļńĪȮĞňıňŀŀĸĸƢěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'

ĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ



ĮĶŃĴĺĸĳŅıĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ:ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚ

ĳŅıĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ



ĮĶŃĴĺĸĳŅıĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ:ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶėĸńĚĽŇĬėƟŅľƟŀĚŏĵŖĬ

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ



ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěńħĽƞĚĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĸŃŀŅľŅĶħƟĺĵĶĩĭĶĶĪŋĔŐĭĭėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇȮ

8ȮĔŅĶĕĬĽƞĚ
ĔŅĶȮPre-cooling ĪňŗœĴƞĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽƞĚįĸŒľƟĽŇĬėƟŅ

ŏĽňĵľŅĵ

ĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪňŗĴňŀŋĦľĳŌĴŇ
ĕŀĚĽŇĬėƟŅȮľĶŊŀŀŋĦľĳŌĴŇĨŌƟ
ľƟŀĚŏĵŖĬĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮ

ĔŅĶěńħŏĶňĵĚȮĔŅĶĕĬĩƞŅĵŐĸŃ
ĔŅĶĸŜŅŏĸňĵĚœĴƞŏľĴŅŃĽĴ

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮ-ȮĭńĬĪŉĔ
ŀŋĦľĳŌĴŇĔŅĶĕĬĽƞĚĪňŗœĴƞ
ŏľĴŅŃĽĴ

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ



ĕŅħŐįĬĜŋĔŏĜŇĬĽŜŅľĶńĭĝƞĺĚŏĺĸŅ
ĽŌĚĽŋħŏĴŊŗŀįŌƟĺƞŅěƟŅĚĨƟŀĚĔŅĶĕĬĽƞĚ

ĽŇĬėƟŅĴŅĔĕŉŘĬ

ĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĴŅĨĶģŅĬ
ľƟŀĚŏĵŖĬŐĸŃĔŅĶĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅȮĶĺĴĩŉĚ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŅħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬŒľƟĴň
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅŐĭĭ
ėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇőħĵŏĜıŅŃ

įĸĔŅĶĻŉĔļŅ

ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěńħĽƞĚĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĸŃŀŅľŅĶħƟĺĵĶĩĭĶĶĪŋĔŐĭĭėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇȮ

8ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ



ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĮƤĠľŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĸŃŀŅľŅĶħƟĺĵĶĩĭĶĶĪŋĔŐĭĭȮȮCold chain
ŐĸŃȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĴŅĨĶģŅĬȮ&ĶƞŅĚ'

-Pre-cooling-ĔŅĶĨĶĺěĶńĭĽŇĬėƟŅȮ(Checking)
-ĔŅĶĭĶĶĪŋĔȮ(Loading System) 
-ĔŅĶěńħŏĶňĵĚĽŇĬėƟŅȮ(Sorting'Ȯ+ĭĶĶěŋĳńĦĤƢȮ
(Packaging)     -ĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅȮStorage     

-ĺŇīňĔŅĶĕĬĩƞŅĵ(Material/Product Handling'
+Anti-room / Anti-area  +Post-cooling 

ľĸńĚĔŅĶĕĬĽƞĚ

ĔŅĶĕĬĩƞŅĵ-ȮĔŅĶĸŜŅŏĸňĵĚĽŇĬėƟŅ

ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĕĬĽƞĚ

ĔƞŀĬĔŅĶĕĬĽƞĚ:
ĔŅĶĶńĭĽŇĬėƟŅěŅĔȮwarehouse

ĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĽŃŀŅħŐĸŃ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

ĴŅĨĶģŅĬľƟŀĚŏĵŖĬŐĸŃ
ĔŅĶĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅ)ĶĩŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ

ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ıĬńĔĚŅĬŐĸŃıĬńĚĚŅĬĕńĭĶĩ

ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕĬĽƞĚȮ

-ŏĪėőĬőĸĵňȮ(Technology)  eg.RFID, 
Temperature Tags, Data logger, GPS

-ĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮ(Consolidation and sharing)
-ŀŋĮĔĶĦƢ-ĔĸƞŀĚėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇ

ĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĕĬĽƞĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮ
ĶĺĴĩŉĚŀŋĦľĳŌĴŇĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽŇĬėƟŅ

ŀŋĦľĳŌĴŇœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĕĬĽƞĚŒĬĝƞĺĚȮPre-cooling ĔŅĶĕĬĩƞŅĵȮŐĸŃ
ĔŅĶĸŜŅŏĸňĵĚĽŇĬėƟŅ

ŀŋĦľĳŌĴŇŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬĕĦŃĪňŗĴňĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅ

ĶŃĭĭĔŅĶȮMonitoring œĴƞŏľĴŅŃĽĴȮ
ĽŇĬėƟŅľŅĵľĶŊŀĴňėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵŒĬĕĦŃĕĬĽƞĚ

ĽŇĬėƟŅĩŌĔĽƞĚėŊĬȮ
ĮƤĠľŅėĺŅĴĽŃŀŅħŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽŇĬėƟŅȮ
ĕŅħŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ

ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ-ŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĔŅĶĕĬĽƞĚŐĭĭCold chain

-Checklist ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŐįĬıńĥĬŅ

ĕŅħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ



ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟěŅĔĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĕĬĽƞĚ
ĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĸŃŀŅľŅĶħƟĺĵĶĩĭĶĶĪŋĔȮŐĭĭėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇȮ&Cold Chain)



(ĶƞŅĚ)ĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĸŃŀŅľŅĶħƟĺĵĶĩĭĶĶĪŋĔ
ŐĭĭėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬ

ĶƞŅĚĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĸŃŀŅľŅĶħƟĺĵĶĩĭĶĶĪŋĔŐĭĭėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇĬňŘȮ
ĴňĕƟŀĔŜŅľĬħĨƞŅĚŕȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĕĬĽƞĚȮŒĬȮ2ħƟŅĬȮ

&ĞŉŗĚĴňĕƟŀĔŜŅľĬħĪńŘĚľĴħȮ/0ĕƟŀ'ȮœħƟŐĔƞȮ

1. ĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕĬĽƞĚȮ

2. ĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĽŃŀŅħ

3. ĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬľƟŀĚŏĵŖĬŐĸŃĔŅĶĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅȮ

4. ĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚŏŀĔĽŅĶŐĬĭ



ĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶĶĩĭĶĶĪŋĔȮ

Q Mark

44ĕƟŀȮ5ħƟŅĬ
&24 ĕƟŀĭńĚėńĭȮ20 ĕƟŀŐĬŃĬŜŅ'

1.ħƟŅĬŀĚėƢĔĶ
2.ħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕĬĽƞĚ
3.ħƟŅĬıĬńĔĚŅĬ
4.ħƟŅĬıŅľĬŃ
5.ħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĳŅĵĬŀĔ

ĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĸŃ
ŀŅľŅĶħƟĺĵĶĩĭĶĶĪŋĔŐĭĭėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇ

Q Cold Chain

10ĕƟŀȮ4ħƟŅĬ
&10 ĕƟŀĭńĚėńĭ'

ħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕĬĽƞĚ

ħƟŅĬėĺŅĴĽŃŀŅħ

ħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬĶĩľƟŀĚŏĵŖĬŐĸŃ
ĔŅĶĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅ

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ



ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅħƟĺĵĶĩĭĶĶĪŋĔĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĸŃŀŅľŅĶŐĭĭėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇ

ĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅŐĭĭėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇ

ĔŅĶěńħĽƞĚĽŇĬėƟŅĪňŗĴňĔŅĶėĺĭėŋĴ
ŀŋĦľĳŌĴŇħƟĺĵĶĩĨŌƟľƟŀĚŏĵŖĬ

ĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅŐĭĭ
œĴƞėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇ

ĺŇīňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĸŃ
ŀŅľŅĶĪňŗĴňĔŅĶėĺĭėŋĴ
ŀŋĦľĳŌĴŇĽŇĬėƟŅŒĬĨŌƟľƟŀĚŏĵŖĬ
ŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽŇĬėƟŅ

ĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĸŃŀŅľŅĶ
ĪňŗŀŋĦľĳŌĴŇľƟŀĚŐĭĭĪńŗĺœĮ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĶĩĭĶĶĪŋĔĽŇĬėƟŅ
ĪńŗĺœĮ

ĔŅĶěńħĽƞĚĽŇĬėƟŅĪňŗĴňĔŅĶėĺĭėŋĴ
ŀŋĦľĳŌĴŇħƟĺĵĶĩĨŌƟľƟŀĚŏĵŖĬ

)Cooling Material

ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĸŃ
ŀŅľŅĶĪňŗĴňĔŅĶėĺĭėŋĴȮŀŋĦľĳŌĴŇ
ĽŇĬėƟŅŒĬCooling Material ŐĸŃ
ĨŌƟľƟŀĚŏĵŖĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽŇĬėƟŅ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĶĩĭĶĶĪŋĔĽŇĬėƟŅ
ŐĭĭėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇŐĸŃĴňĔŅĶ
ĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪňŗĭĶĶěŋŒĬȮcooling 

material

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĶĩĭĶĶĪŋĔĽŇĬėƟŅŐĭĭ
ėĺĭėŋĴŀŋĦľĳŌĴŇ



/,ȮĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕĬĽƞĚ

1.1 įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕĬĽƞĚĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚ
ĨĬŏŀĚĔƞŀĬĔŅĶĶńĭěƟŅĚĚŅĬȮ



ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔģŅĬ

¶ įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĨĬŏŀĚĔƞŀĬĔŅĶĶńĭěƟŅĚ
ĚŅĬœħƟȮŏĝƞĬ

-ĔŅĶĨĔĸĚĔńĭįŌƟĺƞŅěƟŅĚĩŉĚĕŀĭŏĕĨĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŏĝƞĬȮ
1) ĝĬŇħĽŇĬėƟŅȮĮĶŇĴŅĦȮĶĺĴĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĽŇĬėƟŅȮŏĝƞĬȮ
œħƟĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĽŇĬėƟŅħńĚĔĸƞŅĺĴŅŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅŏĪƞŅœĶȮŏĮƦĬ
ĨƟĬ
2) ĝƞĺĚŀŋĦľĳŌĴŇȮŐĸŃ/ľĶŊŀȮėĺŅĴĝŊŘĬȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĕĬĽƞĚȮ
1'ȮŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨĶĺěĺńħŐĸŃĭńĬĪŉĔŀŋĦľĳŌĴŇ
2) ĮĶŃŏĳĪĶĩĪňŗŒĝƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ(capacity'ȮŒĬĔŅĶ
ĕĬĽƞĚ
3) ĭĶĶěŋĳńĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĕĬĽƞĚȮ
4'ȮĔŅĶĮĶŃĔńĬĳńĵŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
5)ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĕĬĽƞĚȮ&ĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔĶĦňĽŇĬėƟŅĭŅĚĝĬŇħœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĕĬĶĺĴĔńĭĽŇĬėƟŅŀŊŗĬœħƟ'ȮŐĸŃįŌƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĕĬ
ĩƞŅĵĽŇĬėƟŅȮŏĮƦĬĨƟĬ
6'ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚıĬńĔĚŅĬĨƟĬĪŅĚ+ĮĸŅĵĪŅĚ
7'ȮŐįĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭİƙŅĵĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

¶ ŐĭĭĲŀĶƢĴȮľĶŊŀȮChecklist ŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴĨĬŏŀĚȮ&Self-Assessment) ŒĬ
ĔŅĶĶńĭĚŅĬȮ

¶ ĭńĬĪŉĔĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚ
ĔŅĶĨĔĸĚĔńĭįŌƟĺƞŅěƟŅĚĩŉĚĕŀĭŏĕĨĔŅĶěƟŅĚĚŅĬ

¶ ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕĬĽƞĚŒĬĮĶŃŏħŖĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅħƟĺĵĶĩĭĶĶĪŋĔľƟŀĚ
ŏĵŖĬ

¶ ĬőĵĭŅĵħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ľĶŊŀŐįĬĳŅıŐĽħĚĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ



/,ȮĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕĬĽƞĚ

1.2įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨƟŀĚĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĮƦĬ
ĴŅĨĶģŅĬ&Standard Operating Procedure) ĽŜŅľĶńĭŀĚėƢĔĶȮ

ŐĸŃĴňėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Work Manual) ľĶŊŀĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Work Instruction) 
ĽŜŅľĶńĭıĬńĔĚŅĬȮȮĞŉŗĚĶŃĭŋĩŉĚĳŅıĶĺĴŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĨńŘĚŐĨƞȮĔŅĶĶńĭėŜŅĽńŗĚȮěĬĩŉĚĔŅĶĽƞĚĴŀĭĽŇĬėƟŅ



ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚŏŀĔĽŅĶŐĬĭ


