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ค าน า

ปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่ำงประเทศเริ ่มหันมำนิยม

บริโภคอำหำรสด ผักและผลไม้ อำหำรทะเล รวมถึงอำหำรแช่เย็นแช่แข็งเพ่ิมมำกขึ้น 

ซึ่งสินค้ำเหล่ำนี้เป็นสินค้ำที่ไวต่ออุณหภูมิ ดังนั้นระบบกำรขนส่งสินค้ำแบบควบคุม

อุณหภูมิ จึงเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในกำรขนส่งสินค้ำมำกขึ้นซึ่งกำรขนส่งสินค้ำเกษตร

และอำหำรแบบควบคุมอุณหภูมิที่มีประสิทธิภำพจะสำมำรถช่วยเพ่ิมมูลค่ำและสนับสนุน

กำรพัฒนำอุตสำหกรรมเกษตรและอำหำรของไทย

จำกกำรเพ่ิมขึ้นของปริมำณรถบรรทุกสินค้ำเกษตรและอำหำรที่จ ำเป็นต้องมี

กำรควบคุมอุณหภูมิ ท ำให้ในปี 2561 ส ำนักกำรขนส่งสินค้ำ กรมกำรขนส่งทำงบก 

ได้จัดท ำโครงกำรพัฒนำระบบมำตรฐำนคุณภำพกำรขนส่งสินค้ำเกษตรและอำหำร

ด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิขึ ้น จำกกำรศึกษำโครงกำรดังกล่ำวในปี 2561

พบว่ำผู้ประกอบกำรขนส่งสินค้ำเกษตรและอำหำรด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ

ส่วนใหญ่ยังขำดควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญด้ำนควำมปลอดภัยในกำรขนส่งสินค้ำ

ทำงถนนซ่ึงสร้ำงควำมสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นจ ำนวนมำก 

ด้วยเหตุนี ้ กรมกำรขนส่งทำงบก ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรยกระดับ

ควำมปลอดภัยบนท้องถนนส ำหรับกำรขนส่งสินค้ำเกษตรและอำหำรแบบควบคุม

อุณหภูมิของประเทศ กรมกำรขนส่งทำงบกจึงได้จัดท ำคู่มือกำรยกระดับควำมปลอดภัย

บนท้องถนนส ำหรับกำรขนส่งสินค้ำเกษตรและอำหำรแบบควบคุมอุณหภูมิ ซึ่งจะเป็น

กำรเตร ียมควำมพร้อมส ำหรับพนักงำนขับรถและพนักงำนที ่เ กี ่ยวข ้อง รวมถึง

ผู้ประกอบกำรขนส่งในกำรขนส่งสินค้ำเกษตรและอำหำรแบบควบคุมอุณหภูมิต่อไป

กรมกำรขนส่งทำงบกหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำผู้ประกอบกำรขนส่งสินค้ำเกษตรและ

อำหำรด้วยรถบรรทุกจะเห ็นถ ึงควำมส ำค ัญและประโยชน์ของกำรขนส ่งส ินค ้ำ

ที่ปลอดภัยทั้งควำมปลอดภัยทำงถนนและควำมปลอดภัยต่อสินค้ำ และร่วมกันพัฒนำ

ศักยภำพและมำตรฐำนกำรขนส่งสินค้ำเกษตรและอำหำรของไทยให้ได้มำตรฐำน

และเป็นท่ียอมรับในระดับสำกล

ส านักการขนส่งสินค้า

กรมการขนส่งทางบก
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บทที่ 1

การขนส่งสินค้าเกษตรและ
อาหารแบบควบคุมอุณหภูมิ

▪ ควำมส ำคัญกำรขนส่ งสิ นค้ ำ เกษตรและอำหำร

แบบควบคุมอุณหภูมิ

▪ สถำนกำรณ์ตลำดห่วงโซ่ควำมเย็น

▪ ภำพรวมตลำด Cold Chain ในเอเชีย

▪ กำรขนส่งแบบ Cold Chain Logistics ในช่วงโควิด-19

▪ กำรจ ัดกำร โซ ่ควำม เย ็น ให ้ปร ำศจำกโคว ิด - 19

(Covid-Free Cold Chain Logistics Management)

▪ แนวโน้มควำมต้องกำรกำรขนส่งสินค้ำแบบควบคุม-

อุณหภูมิ

1



ของการขนสง่สินคา้เกษตร
และอาหารแบบควบคุมอุณหภมูิ

โอกาสของ 

อุตสำหกรรมกำรส่งออก

สินค้ำเกษตรและอำหำร

มีแนวโน้มเติบโตข้ึน

กำรเติบโตของอุตสำหกรรม

ยาและเวชภัณฑ์

พฤติกรรมผู้บริโภค

ท่ีให้ความส าคัญกับคุณภาพ

และควำมสดใหม่ของสินค้ำ

การขยายตัวของธุรกิจ

อำหำรและเคร่ืองด่ืมท่ี

เพ่ิมข้ึน

สถำนกำรณ์โควิด-19

ส่งผลต่อความต้องการ

ขนส่งแบบควบคุม

อุณหภูมิเพ่ิมข้ึน 

ท าไมต้อง

ผู้ผลิต/เกษตรกร

▪ ยืดอายุ กำรเก็บรักษำและคุณภำพ 

ของสินค้ำ

▪ ลดต้นทุน จำกควำมเสียหำยของ

สินค้ำ (Food Loss)

ผู้ประกอบการขนส่ง

▪ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กร

▪ สร้ำงควำมน่าเชื่อถือ

▪ เพ่ิมมูลค่าสินค้า

▪ ลดปริมาณสินค้าที่เน่าเสีย 

(Food Loss)

ผู้ประกอบการส่งออก

▪ เพ่ิมโอกำสทำงกำรค้ำ

▪ สอดคล้องกับนโยบำยกำรพัฒนำ 

ประเทศไทยให้เป็นฐำนกำรผลิตและ

กำรค้ำสู่ตลำดโลก

ผู้บริโภค

▪ ได้รับสินค้ำท่ีมีคุณภาพและ

ควำมปลอดภัย (Food Safety)

▪ ลดความสูญเสียของสินค้ำ 

(Food Waste)

ปัจจุบันอุตสำหกรรมโลจิสติกส์ห่วงโซ่ควำมเย็น (Cold Chain Logistics)

มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งกำรเติบโตของอุตสำหกรรมกำรส่งออกสินค้ำ

เกษตรและอำหำร อุตสำหกรรมยำและเวชภัณฑ์ รวมถึงกำรขยำยตัวของธุรกิจอำหำร

และเครื ่องดื ่ม ซึ ่งเป ็นผลมำจำกพฤติกรรมของผู ้บร ิโภคในช่วงสถำนกำรณ์

กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ท ำให้ผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญกับควำมสดใหม่ของสินค้ำ

เพ่ิมมำกขึ้น ดังนั้นกำรขนส่งสินค้ำเกษตรและอำหำรด้วยรถขนส่งสินค้ำแบบควบคุม

อุณหภูมิ จึงมีบทบำทส ำคัญในกำรรักษำคุณภำพและรับประกันคุณภำพของสินค้ำ

บทที่ 1 2



ตลาดโซ ่ความเย ็นทั ่ว โลก คำดว ่ำจ ะม ีม ูลค ่า 

10.2 ล้านล้านบาท ในปี 2565 และคาดว่าจะสูงถึง 

11.5 ล้านล้านบาท ภายในปี 2568

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยมบริโภคอาหารสด 

อาทิ ผัก ผลไม้ เนื้อสัตว์ และอาหารทะเล มากขึ้น

กำรค้ำเสรีท ำให้ภาคการส่งออกสินค้าเกษตรและ

อาหารมีการเติบโตมากขึ้น

ตลาด Cold Chain ของโลก

สถานการณ์ตลาด

จำกภำพรวมตลำด Cold Chain ของโลก ในป ัจจ ุบันม ีกำรคำดกำรณ์ว ่ำ

ในป ี2565 ตลำดห่วงโซ่ควำมเย็นท่ัวโลกจะมีมูลค่ำประมำณ 10.2 ล้ำนล้ำนบำทและคำดว่ำ

ในปี 2568 จะสำมำรถเติบโตเพ่ิมขึ้นถึง 11.5 ล้ำนล้ำนบำท จำกกำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำ

ส่งผลให้มีกำรเติบโตของตลำดกำรส่งออกสินค้ำเกษตรและอำหำรรวมถึงพฤติกรรม

ของผู้บริโภคที่นิยมบริโภคอำหำรสดใหม่ อำทิ ผักและผลไม้ เนื้อสัตว์ และอำหำรทะเลท่ี

เพ่ิมมำกข้ึน ท ำให้ตลำดห่วงโซ่ควำมเย็นมีกำรเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดด

หมายเหตุ: สถำนกำรณ์ตลำด Cold Chain ของโลก สถิติได้รวบรวมสินค้ำหลำกหลำยประเภท 
เช่น สินค้ำเกษตรและอำหำร ผลิตภัณฑ์จำกนม ยำ และ เวชภัณฑ์ เป็นต้น
ท่ีมา: Facts & Factors, 2564
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ไทย

0.3 แสนล้านบาท

ญ่ีปุ่น

5.3 แสนล้านบาท

จีน

15.5 แสนล้านบาท

เวียดนาม

0.1 แสนล้านบาท

อินโดนีเซีย

25.3 แสนล้านบาท

มาเลเซีย

13.6 แสนล้านบาท

สิงคโปร์

3.7 แสนล้านบาท

ภาพรวมตลาด ในเอเชีย

ภำพรวมตลำด Cold Chain ในเอเชียมีอัตรำกำรเติบโตอย่างต่อเนื่อง

โดยคำดกำรณ์ว่ำในปี 2565 ประเทศญี่ปุ่นจะมีมูลค่ำตลำดและอัตรำกำรเติบโต

มำกถึง 5.3 แสนล้ำนบำท หรือคิดเป็น 105.4% คำดว่ำจะเติบโตมำกที่สุด

ในตลำดเอเชีย โดยมีปัจจัยมำจำกควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่ให้ควำมส ำคัญ

กับสินค้ำที่มีคุณภำพและปลอดภัย ท ำให้กำรขนส่งสินค้ำแบบควบคุมอุณหภูมิ

ได้เข้ำมำมีบทบำทมำกขึ้น

การคาดการณ์มูลค่าตลาด

และอัตราการเติบโต

8%

105.4%

18.8%

11%

Est. 6%

3.2%

4.8%

หมายเหตุ: กำรคำดกำรณ์มูลค่ำตลำดและอัตรำกำรเติบโต ปี 2565 ใช้ฐำนข้อมูลของปี 2561 ในกำรพยำกรณ์

ที่มา: รำยงำนฉบับสมบูรณ์โครงกำรโครงกำรพัฒนำเครือข่ำยอุตสำหกรรมกำรขนส่ง 
กำรผลิต และกำรกระจำยสินค้ำแบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 
เพ่ือส่งเสริมกำรขนส่งทำงถนนให้มีควำมปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ, 2564
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การเติบโตของสังคม
ผู้สูงอายุ

การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของ

ผู้บริโภค

ความปลอดภัย
ของอาหาร 

(Food Safety)

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโต
ของตลาด Cold Chain ในเอเชีย

ในปี 2563 ตลำด Cold Chain ของเอเชียมีมูลค่ำอยู่ที่ประมำณ 3.75 ล้ำนล้ำนบำท 

ซึ่งมีกำรคำดกำรณ์ว่ำมูลค่ำในปี 2569 ซึ่งอำจมีมูลค่ำสูงถึง 8.6 ล้ำนล้ำนบำท หรือมี

อัตรำกำรเติบโตเฉลี่ยต่อปี 15% โดยมีปัจจัยมำจำกการเติบโตของสังคมผู้สูงอายุ

ที ่ม ีความต ้องการส ินค ้าประ เภทยาและ เวชภ ัณฑ ์เ พ่ิม ขึ ้น  อ ีก ทั ้งพฤต ิกรรม

ของผู ้บร ิโภคที ่ห ันมาบริโภคผักผลไม ้ เนื ้อส ัตว ์ ผ ักและผลไม ้ รวมถึงนมและ

ผลิตภัณฑ์จากนมที่มีคุณภาพมากขึ้น นอกจำกนี้ผู ้บริโภคยังเริ ่มให้ความส าคัญ

กับความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) ส่งผลให้ผู้บริโภคหันไปบริโภค

อาหารแช่เย็นและแช่แข็งจาก ซูเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้าและช่องทางออนไลน์

ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้ล้วนเป็นสินค้ำที่ต้องมีกำรควบคุมอุณหภูมิเ พ่ือรักษำคุณภำพและ

ควำมสดใหม่ ดังนั้นจึงท ำให้กำรขนส่งสินค้ำแบบควบคุมอุณหภูมิมีกำรเติบโต

เพ่ิมมำกข้ึนอย่ำงเห็นได้ชัด

ล้ำนล้ำนบำท

3.7515%
ตลำด Cold Chain ในเอเชีย
ในป ี2569 คำดว่ำจะมีมูลค่ำ 
สูงถึง 8.57 ล้ำนล้ำนบำท

CAGR (2563-2569)

มูลค่ำตลำด 
Cold Chain 
ใน Asia (2563)

ท่ีมา: Research and Markets, 2564

ภาพรวมตลาด ในเอเชีย
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การขนส่งแบบ Cold Chain 
Logistics ในช่วงโควิด-19

ความต้องการสินคา้เกษตรและอาหารแช่เย็นและแชแ่ข็ง

เพ่ิมสูงข้ึน 

ผู้บริโภคหันมาสั่งซือ้สินคา้เกษตรและอาหาร

ผ่านช่องทางออนไลน์ เน้นคุณภาพ

ความปลอดภัยและความสดใหม่

ผู้บริโภคทั้งในและตา่งประเทศต่างให้ความส าคญักับสนิคา้

ท่ีมีคุณภาพและปราศจากโควิด-19 

กลุ่มสินค้าประเภทยาและเวชภัณฑ์มีการเติบโตเพ่ิมข้ึน

มาตรการป้องกันเชื้อโควิด-19 ท่ีเข้มงวด

ท าให้การขนส่งต้องมีคุณภาพและความปลอดภัย 

จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ท ำให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่

หันมำใช้กำรส่ังสินค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์เพ่ิมมำกขึ้น โดยเน้นถึงคุณภำพ 

ควำมปลอดภัยและสดใหม่ของสินค้ำ รวมไปถึงควำมต้องกำรสินค้ำในกลุ่มยำ

และเวชภัณฑ์ที่มีกำรเติบโตเพ่ิมขึ้น ซ่ึงสินค้ำเหล่ำนี้ เป็นสินค้ำที่อ่อนไหว

ต่ออุณหภูมิ ส่งผลให้ธุรกิจบริกำรขนส่งสินค้ำแบบควบคุมอุณหภูมิจ ำเป็นต้องมี

มำตรกำรในเรื่องควำมสะอำดและควำมปลอดภัยของสินค้ำเพ่ือป้องกัน

กำรแพร่กระจำยของเชื้อโควิด-19

ท่ีมา : Cogistics (2564), Flock Freight (2564), SCG Logistics (2564), 
SupplyChain247 (2564)
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ระบบตรวจสอบติดตามที่มีประสิทธิภาพ 

การใช้เทคโนโลยีโลจิสติกสโ์ซ่ความเย็นดิจิทัล

การจัดการโซ่ความเย็นให้ปราศจากโควิด-19 
(Covid-Free Cold Chain Logistics Management)

กำรจ ัดกำรโซ่ควำมเย ็นให้ปรำศจำกโควิด-19 (Covid-Free Cold

Chain Management) เ ป ็น ก ำ รบ ร ิห ำ ร จ ัด ก ำ ร ขั ้น ตอน ตั ้ง แต ่ต ้น น ้ ำ

(เกษตรกร/ผู้ผลิตสินค้ำ) จนถึงปลำยน ้ำ (ผู้จัดจ ำหน่ำย/ผู้บริโภค) โดยได้มี

กำรน ำเครื่องมือและแนวทำงกำรปฏิบัติที ่ดีมำใช้เพ่ือให้สินค้ำคงควำมสด

และมีค ุณภำพภำยใต้เงื ่อนไขสภำวะและอุณหภูม ิที ่ถ ูกต้องและเหมำะสม

ต ่อกำร เก ็บร ักษำ ในแต ่ล ะกร ะบวนกำรของห ่วง โซ ่อ ุปทำน ไปจนถ ึง

กำรบริหำรจัดกำรโซ่ควำมเย็นให้ปรำศจำกเชื ้อไวรัสโควิด-19 ไม่ว่ำจะเป็น

กำรจัดกำรระบบควำมเย็น (Cooling System) กำรจัดกำรห้องเย็น (Cold

Storage) กำรขนส ่งแบบควบคุมอ ุณหภ ูม ิ (Cold Transport) รวมถ ึง

กำรแปรร ูปและกำรจ ัดจ ำหน่ำย (Cold Processing and Distribution)

ซ่ึงมีวิธีกำรเพ่ิมประสิทธิภำพได้ดังนี้

ระบบตรวจสอบติดตำมโดยผ่ำนระบบกำรติดตำมและตรวจสอบย้อนกลับ 

(Tracking and Tracing System) ประกอบด้วย

▪ การติดตาม (Tracking) โดยผู้ผลิตสำมำรถตรวจสอบได้ว่ำสินค้ำนั้น

จ ำหน่ำยอยู่ที่ใด ท ำให้สำมำรถเรียกคืนสินค้ำล็อตที่มีปัญหำทั้งหมด

ได้อย่ำงถูกต้อง 

▪ การตรวจสอบย้อนกลับ (Tracing) โดยจะสำมำรถตรวจสอบ

ได้ต้ังแต่แหล่งที่มำของวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ รวมถึงส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับกำรผลิตสินค้ำทั้งห่วงโซ่อุปทำน

ท่ีมา : Rodrigue J. and Notteboom T. (2020), สถำพร โอภำสำนนท (2020)
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การใช้เทคโนโลยีโลจิสติกสโ์ซ่ความเย็นดิจิทัล

การจัดการโซ่ความเย็นให้ปราศจากโควิด-19 
(Covid-Free Cold Chain Logistics Management)

ท่ีมา : Rodrigue J. and Notteboom T. (2020), สถำพร โอภำสำนนท (2020)
บทที่ 1 8

ใช้เทคโนโลยีช่วยลดการสัมผัสสินค้า 

มีฐานข้อมูลที่สามารถตรวจสอบการปนเปื้ อน

อย่างทันท่วงที 

ส่งเสริมวิธีการจัดส่งสินค้าให้เป็นไปตาม

มาตรฐานขององค์การอนามัยโลก

กำรใช้เทคโนโลยีเ ข้ำมำช่วยในระบบกำรติดตำม (Tracking) และ

ตรวจสอบย้อนกลับ (Tracing) และลดกำรสัมผัสโดยกำรน ำเอำเทคโนโลยีมำใช้

ในกำรระบุลักษณะสินค้ำเพ่ือใช้ในกำรตรวจสอบ โดยใช้คล่ืนควำมถ่ีวิทยุหรือ RFID

Technology ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภำพสูงสำมำรถอ่ำนข้อมูลได้ในระยะไกล

มีกำรอ่ำนและบันทึกข้อมูลที่แม่นย ำ

ฐำนข้อมูลท่ีเช่ือมต่อกับ RFID data Logger และระบบจัดเก็บข้อมูล 

เพ่ือบันทึกข้อมูลของสินค้ำทั้งห่วงโซ่ควำมเย็นและมีกำรอัพเดตข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

ซึ่งผู้ประกอบกำรจะสำมำรถน ำข้อมูลมำใช้กำรวิเครำะห์ปัญหำกรณีที่มีกำรตรวจพบ

กำรปนเปื้ อนจำกเช้ือโรคเพ่ือหำแนวทำงแก้ไขได้อย่ำงทันท่วงที

ส่งเสริมพัฒนำผู้ประกอบกำรให้ได้มำตรฐำนที่สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล 

เช่น วิธีกำรจัดเก็บสินค้ำที่ดี (Good Storage Practice: GSP) และ วิธีกำรจัดส่ง

สินค้ำที ่ด ี (Good Distribution Practices: GDP) ให ้เป ็นไปตำมมำตรฐำนของ

องค์กำรอนำมัยโลก โดยเฉพำะสินค้ำกลุ่มอำหำรและยำรักษำโรค



ท่ีมา : Rodrigue J. and Notteboom T. (2020), สถำพร โอภำสำนนท (2020)
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การปรับรูปแบบการบริหารจัดการการขนส่ง

การจัดการโซ่ความเย็นให้ปราศจากโควิด-19 
(Covid-Free Cold Chain Logistics Management)

เน้นการกระจายสินค้าแบบ Direct Shipment

หลีกเลี่ยงกจิกรรมโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) 

เน่ืองจำกเป็นกำรเพ่ิมควำมเสี่ยงจำกกำรเคล่ือนย้ำยสินค้ำหลำยคร้ัง

ซ่ึงหำกมีควำมจ ำเป็นท่ีจะต้องเรียกคืนสินค้ำควรแยกสินค้ำไว้ต่ำงหำก และหำกจะน ำกลับมำ

ขำยใหม่ (Resell) ควรท ำควำมสะอำดเพ่ือฆ่ำเช้ือและบรรจุหีบห่อใหม่ (Repackaging)

การส่งเสริมการขนส่งท่ีปราศจากโควิด-19 โดยเน้นการกระจายสินค้า

แบบ DirectShipment เป็นรูปแบบกำรขนส่ง เพ่ือเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรขนส่ง

และลดข้ันตอนในกำรล ำเลียงสินค้ำโดยไม่มีกำรขนส่งผ่ำนศูนย์กระจำยสินค้ำ เพ่ือลด

ควำมเสี่ยงในกำรท่ีสินค้ำจะสัมผัสกับเช้ือไวรัส

ใช้ช่องทางออนไลน์ ในการรับค าส่ังซ้ือและติดตามสถานะ

เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารด้านโลจิสติกส์ และการด าเนินการ

ด้านค าส่ังซื้อท่ีปราศจากโควิด-19 โดยกำรใช้ช่องทำงออนไลน์ในกำรรับค ำสั่งซื้อและ

สื่อสำรข้อมูลกับลูกค้ำ เพ่ือเพ่ิมควำมรวดเร็วและควำมคล่องตัวในกำรตอบสนอง 

รวมถึงให ้ข ้อม ูลกำรติดตำมสถำนะในกำรจ ัดส ่ง (Tracking) และกำรติดตำม

สถำนะย้อนหลัง (Tracing) 

กระจายความเส่ียง ปอ้งกันการเกิดปญัหาสินคา้ขาด Supply Shock

ลดการขนส่งจากการจัดซื้อและการจัดหา ท่ีปราศจากโควิด-19

โดยจัดหำวัตถุดิบและสินค้ำส ำเ ร็จรูปจำกซัพพลำยเออร์ท่ี มีมำตรกำร

ป้องกันกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสอย่ำงเข้มงวด กระจำยควำมเสี่ยง

โดยใช้ซัพพลำยเออร์หลำยรำยและจำกหลำยแหล่ง เพ่ือป้องกันกำรเกิดปัญหำ

สินค้ำขำด (Supply Shock) และควรเน้นกำรสร้ำงควำมร่วมมือ (Collaboration)

กับซัพพลำยเออร์หลัก



แนวโน้มความต้องการการขนส่งสินค้า
แบบควบคุมอุณหภูมิ

อุตสำหกรรมโลจิสติกส์ห่วงโซ่ควำมเย็น (Cold Chain Logistics) ของไทย 

มีแนวโน้มกำรเติบโตเพ่ิมขึ้น โดยมีมูลค่ำประมำณ 2.6 หมื่นล้ำนบำท และมีอัตรำ

กำรเติบโตเฉลี่ยในอีก 2 ปีข้ำงหน้ำ 8% ต่อปี (ปี 2563 - 2565) จึงส่งผลให้มี

จ ำนวนรถบรรทุกที่มีกำรติดต้ังเคร่ืองท ำควำมเย็นเพ่ิมขึ้นจำกปี 2558 ถึงปี 2563 

สูงถึง 43% โดยในปี 2563 มีปริมำณรถบรรทุกที ่ติดตั้งเครื่องท ำควำมเย็น

ที ่จดทะเบียนกับกรมกำรขนส่งทำงบกตำมพระรำชบัญญัติกำรขนส่งทำงบก

พ.ศ. 2522 อยู ่ที ่ 9,709 คัน หรือคิดเป็น 0.83% ของจ ำนวนรถบรรทุก

ทั่วประเทศ (1,173,801 คัน) 

มูลค่าตลาด

ประมาณ 

2.6 หมื่นล้านบาท

มีแนวโน้ม

ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง

+ 8% CAGR

2563 2565

เพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ถึงปี 2563 43% 

ปริมาณรถบรรทุกที่ติดตั้งเคร่ืองท าความเย็น 

ท่ีจดทะเบียนกับกรมการขนส่งทางบก 9,709 คัน 

จากจ านวนรถบรรทุกทั่วประเทศ 1,173,801 คัน

หมายเหตุ: กำรคำดกำรณ์ดังกล่ำวยังไม่รวมถึงสถำนกำรณ์โรคระบำด Covid-19
ท่ีมา: รวบรวมจำก Economic Intelligence Center (EIC) และกรมกำรขนส่งทำงบก, 2563
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แนวโน้มของ Cold Chain ในอนาคต

ตลำด Cold Chain 
เติบโตอย่ำงต่อเน่ือง

กำรให้ควำมส ำคัญ
ของคุณภำพสินค้ำ 

กำรให้ควำมส ำคัญต่อ
ควำมปลอดภัยของสินค้ำ

พฤติกรรมของผู้บริโภค
ท่ีเปลี่ยนไป

ควำมต้องกำรของผู้จัดส่ง
ท่ีเน้นควำมสดใหม่ของสินค้ำ

กำรให้ควำมส ำคัญกับมำตรฐำน
กำรขนส่งแบบ Cold Chain

ผู้ผลิตต้องกำรลดของเสีย
จำกกระบวนกำรขนส่ง

ปรับปรุงรูปแบบของบรรจุภัณฑ์
ท่ีสำมำรถน ำกลับมำใช้ใหม่ได้

กำรลงทุนทำงเทคโนโลยีเพ่ือให้
ม่ันใจในประสิทธิภำพของสินค้ำ

ทัศนคติของลูกค้ำท่ีมีต่อ
กำรจัดกำร Cold Chain

จำกแนวโน้มกำรเติบโตของตลำด Cold Chain ท่ัวโลกและเอเชียซ่ึงสอดคล้อง

กับประเทศไทยที่มีแนวโน้มกำรเติบโตที่เพ่ิมข้ึนของตลำดห่วงโซ่ควำมเย็นเช่นกัน 

โดยมีกำรคำดกำรณ์ในปี 2563-2565 ว่ำมูลค่ำตลำดห่วงโซ่ควำมเย็นของประเทศไทย

จะมีมูลค่ำโดยประมำณ 2.6 หม่ืนล้ำนบำท และมีอัตรำกำรเติบโตเฉล่ีย 8% ต่อป ี

แนวโน้มกำรเติบโตของ Cold Chain ในอนำคตมีปัจจัยมำจำกปริมำณ

ควำมต้องกำรสินค้ำเกษตรและอำหำรเพ่ิมข้ึนจำกทั่วโลกและกำรขยำยตัวของ

กลุ่มธุรกิจประเภทอำหำรและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจร้ำนสะดวกซื้อ/ร้ำนอำหำร รวมไปถึง

พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีสั่งสินค้ำอำหำรสดผ่ำนช่องทำงออนไลน์ท่ีหันมำใช้ระบบ

กำรขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ เ พ่ือให้สินค้ำมีควำมสดใหม่และปลอดภัยตั้งแต่

ต้นทำงจนถึงปลำยทำง อีกทั้งยังสำมำรถแก้ปัญหำ Food Waste ท่ี เ กิดจำก

กระบวนกำรขนส่งที่ ผิดพลำดและขำดกำรควบคุมอุณหภูมิที่ดีซึ่งเป็นสำเหตุหลัก

ที่ท ำให้สินค้ำเกิดกำรเน่ำเสียหรือเสื่อมคุณภำพก่อนถึงมือผู้รับ 

ท่ีมา: Inbound logistics, 2558
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แนวโน้มความต้องการการขนส่งสินค้า
แบบควบคุมอุณหภูมิ



บทที่ 2

สาเหตุและปัจจัยเส่ียง
ต่อการเกิดอุบัติเหตุ
จากการขนส่งสินค้า
เกษตรและอาหาร

12

▪ สำเหตุและปัจจัยเสี่ยงต่อกำรเกิดอุบัติเหตุ

บนท้องถนนจำกกำรขนส่งสินค้ำเกษตรและอำหำร

▪ ตัวอย่ำงกำรเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนจำกกำรขนส่งสินค้ำ

เกษตรและอำหำร



สาเหตุและปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ
บนท้องถนนจากการขนส่งสินค้าเกษตร
และอาหาร

คน (Manpower)

❑ พนักงำนขับรถใช้ความเร็วเกินกว่าท่ีก าหนด 

นอกจำกอุณหภูมิท่ีใช้ในกำรขนส่งแล้ว ควำมรวดเร็วในกำรขนส่ง 

ถือเปน็ปจัจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อคุณภำพของสินค้ำท ำให้พนักงำนขับรถ

อำจต้องใช้ควำมเร็วในกำรขนส่งเพ่ิมข้ึนกว่ำกำรขนส่งปกติ

❑ การบรรทุกสินค้าเกินกว่ากฎหมายก าหนด 

❑ ขาดการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ก่อนใช้งำน

วัสดุ (Material) 

❑ วัสดุท่ีใช้ในการประกอบตู้ห้องเย็นมีน ้าหนักมาก

ในกรณีท่ีเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินอำจท ำให้พนักงำนขับรถไม่สำมำรถ

ควบคุมรถได้

เคร่ืองจักร (Machine)

❑ การเส่ือมสภาพของอะไหล่รถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ

อำทิ ยำงรถ และระบบเบรก เปน็ต้น

❑ จุกปิดท่อระบายน ้าเสื่อมสภำพ กรณีขนส่งสินค้ำประมงอำจท ำให้

มีน ้ำเมือกปลำไหลลงสู่ถนนซ่ึงเปน็อันตรำยต่อผู้ร่วมทำง

สภาพแวดล้อม (Mother Nature)

❑ ความประมาทท่ีเกิดจากผู้ใช้รถใช้ถนนคนอื่นๆ โดยเฉพำะช่วงเวลำ

กลำงคืน 

❑ สภาพอากาศท่ีไม่ดีส่งผลต่อทัศนวิสัยของพนักงำนขับรถ 
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ตัวอย่างการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน
จากการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหาร

ความเร็ว

พนักงำนขับรถใช้ควำมเร็วท่ีเกินกว่ำท่ีบริษัทก ำหนด ส่งผลให้มีกำรเบรก

กระทันหันหรือกำรเบรกในระยะกระช้ันชิดและท ำให้เกิดอุบัติเหตุ

น ้าหนักบรรทุก

กำรบรรทุกสินค้ำเกินกว่ำน ้ำหนักบรรทุกท่ีกฎหมำยก ำหนด

ส่งผลให้ยำงรถระเบิด ท ำให้กำรควบคุมรถท ำได้ยำกข้ึน

รถเกิดเสียหลักและพลิกคว ่ำ

การปล่อยของเหลว

รถขนส่งสินค้ำแบบควบคุมอุณหภูมิ หำกไม่มีระบบกำรจัดกำรน ้ำท้ิง

ท่ีมีกำรจัดกำรขนส่งท่ีดี จะส่งผลให้ผู้ร่วมใช้ถนนคนอื่นเกิดอุบัติเหตุ

จำกเหตุกำรณ์ถนนล่ืน

กำรเกิดอุบัติเหตุของรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิส่วนใหญ่มักเกิดจำก

ควำมประมำทและกำรใช้ควำมเร็วเกินก ำหนด รวมถึงยำนพำหนะที่ใช้ในกำรขนส่ง

เส่ือมสภำพ เนื่องจำกขำดกำรตรวจสอบอย่ำงสม ่ำเสมอ ซ่ึงเชื่อมโยงกับ

สภำพแวดล้อมภำยนอกที่ไม่สำมำรถควบคุมได้เป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุและ

ควำมสูญเสีย ทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สินจำกควำมเสียหำยเกิดขึ้น

อุปกรณ์ขัดข้อง

พนักงำนขับรถขำดกำรตรวจสอบสภำพรถและอะไหล่ก่อนใช้งำน 

ส่งผลให้ยำงรถบรรทุกระเบิดจำกกำรเสื่อมสภำพส่งผลให้

รถบรรทุกเสียหลักหรือพลิกคว ่ำ

จอดรถตามไหล่ทาง

เม่ือระบบควบคุมควำมเย็นขัดข้องระหว่ำงกำรขนส่งสินค้ำ ท ำให้

พนักงำนขับรถจอดรถไหล่ทำงเพ่ือตรวจสอบควำมเสียหำยและ

เปล่ียนถ่ำยสินค้ำ โดยไม่ได้แสดงเคร่ืองหมำยหรือสัญญำณเตือน 

ส่งผลให้ผู้ร่วมใช้ถนนท่ีไม่ทรำบเหตุกำรณ์ชนท้ำยรถบรรทุก
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บทที่ 3

แนวทางการเตรียมความพร้อม
ขององค์กร เพ่ือยกระดับ
ความปลอดภัยบนท้องถนน
ส าหรับการขนส่งสินค้าเกษตร
และอาหารแบบควบคุมอุณหภูมิ

▪ ควำมปลอดภัยบนท้องถนนต่อกำรขนส่งสินค้ำ

เกษตรและอำหำร

▪ กำรวำงแผนกำรจัดกำรองค์กรและแนวปฏิบัติ

เพ่ือยกระดับควำมปลอดภัยบนท้องถนน

▪ แนวทำงกำรวำงแผนรองรับเหตุฉุกเฉินจำกกำร

ขนส่งสินค้ำเกษตรและอำหำรแบบควบคุมอุณหภูมิ
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ความปลอดภัยบนท้องถนน
ต่อการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหาร

ควำมปลอดภัยเป็นสิ่งส ำคัญต่อกำรใช้รถใช้ถนน ซึ่งส่งผลดีต่อผู้ขับขี่

และผู้ใช้รถใช้ถนนคนอื่นๆ ดังนั้นผู้ประกอบกำรควรตระหนักถึงควำมส ำคัญ

ของควำมปลอดภัยในกำรขนส่งสินค้ำทำงถนนเพ่ือลดควำมเสี่ยงที่ก่อให้เกิด

อ ุบ ัต ิเหต ุและควำมส ูญเส ียที ่จ ะ เก ิดขึ ้น ไม ่ว ่ำจะ เป ็นกำรส ูญเส ียโอกำส

ทำงด้ำนธุรกิจและทรัพย์สินทั้งต่อพนักงำนขับรถ คู่กรณี บริษัทขนส่งสินค้ำ 

รวมถึงผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้

ยานพาหนะ

ต้องมีกำรตรวจสอบสภำพรถ เคร่ืองยนต์และอุปกรณ์

ส่วนควบอื่นๆ เ พ่ือลดกำรเกิดอุ บัติ เหตุจำกสภำพรถ

ที่ไม่พร้อมใช้งำนและไม่ควรบรรทุกสินค้ำเกินกว่ำที่กฎหมำย

ก ำหนด

สินค้า 

เมื่อเกิดอุบัติ เหตุ ข้ึน จะส่งผลให้สินค้ำเกิดควำมเสียหำย

และผู้ใช้บริกำรลดควำมไว้วำงใจต่อผู้ประกอบกำรขนส่ง

ผู้บริโภค

เมื่อเกิดอุบัติเหตุที่ส่งผลต่อเคร่ืองท ำควำมเย็นจะท ำให้เกิด

ควำมเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิภำยในตู้ห้องเย็น และส่งผลต่อ

คุณภำพของสินค้ำและสุขภำพของผู้บริโภคได้

พนักงานขับรถ

พนักงำนขับรถควรมีควำมรู้และทักษะในกำรขับข่ีที่ดี

ไม่ประมำท และใช้ควำมเร็วเกินก ำหนด
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การวางแผนการจัดการองค์กรและแนวปฏิบัติ
เพ่ือยกระดับความปลอดภัยบนท้องถนน

กำรลดควำมเส่ียงในกำรเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนนั้นผู้ประกอบกำร

ควรให้ควำมส ำคัญในกำรวำงแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน โดยมีรำยละเอียดดังนี้

ด้านนโยบาย 

กำรก ำหนดนโยบำยโดยผู้บริหำรสูงสุดเป็นสิ่งที่ควรท ำเป็นอย่ำงแรก 

เนื่องจำกมีผลต่อกำรก ำหนดเป้ำหมำย และพัฒนำระบบกำรจัดกำร

ด้ำนควำมปลอดภัยของบริษัทเพ่ือให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติตำม

ไปในทิศทำงเดียวกัน

ด้านโครงสร้างหน้าที่ขององค์กร 

ควรมีกำรก ำหนดบทบำท หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบของแต่ละบุคคล 

หรือหน่วยงำนให้ชัดเจน

แนวปฏิบัติหรือคู่มือในการท างาน 

ควรจัดท ำแนวปฏิบัติหรือคู่มือในกำรท ำงำนเพ่ือให้พนักงำนสำมำรถ

ปฏิบัติตำมไปในทิศทำงเดียวกัน โดยระบุขั้นตอน หรือกระบวนกำร

ด ำเนินงำนต้ังแต่กำรรับค ำสั่งซ้ือ จนถึงกำรส่งมอบสินค้ำ เพ่ือช่วยให้พนักงำนและ

ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับกำรขนส่งมีแนวทำงในกำรด ำเนินงำนท่ีได้มำตรฐำน

มาตรฐานของการปฏิบัติงาน 

ควรมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด ำเนินโดยอ้ำงอิงจำก

มำตรฐำน Q Mark และมำตรฐำน Q Cold Chain ของ

กรมกำรขนส่งทำงบกเพ่ือให้ผู้ประกอบกำรขนส่งสำมำรถเตรียมควำมพร้อมและ

พัฒนำศักยภำพในกำรด ำเนินกำรขนส่งสินค้ำเกษตรและอำหำรแบบควบคุม

อุณหภูมิ
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แนวทางการวางแผนรองรับเหตุฉุกเฉินจากการขนส่ง
สินค้าเกษตรและอาหารแบบควบคุมอุณหภูมิ 

การวางแผนเพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉิน 

เพ่ือป้องกันโอกำสท่ีจะเกิดควำมสูญเสียจำกเหตุฉุกเฉินท่ีเก่ียวข้องกับกำรให้บริกำรขนส่ง

แบบควบคุมอุณหภูมิ ในกรณีที่รถบรรทุกหรือเครื่องท ำควำมเย็นขัดข้องในระหว่ำง

กำรขนส่งส ินค ้ำ ผู ้ประกอบกำรขนส่งควรมีกำรวำงแผนและเตร ียมควำมพร้อม

ในกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว และสำมำรถตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินได้อย่ำงทันท่วงที

การให้ความรู้แก่พนักงาน 

เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนในด้ำน

กำรขนส่ง ผู้ประกอบกำรควรมีกำรอบรมให้ควำมรู้

แก่พนักงำนขับรถและพนักงำนท่ีเก่ียวข้อง อำทิ 

วิธีกำรจัดเรียงและล ำเลียงสินค้ำแช่เย็นและแช่แข็ง 

วิธีกำรล ำเลียงและขนถ่ำยสินค้ำท่ีเหมำะสม เปน็ต้น

การประเมินศักยภาพในการท างาน 

เพ่ือเป็นกำรประเมินถึงสำเหตุของข้อผิดพลำดและ

หำวิธีกำรปอ้งกัน องค์กรควรมีเคร่ืองมือในกำรประเมินดังน้ี 

❑ PDCA ประกอบไปด้วย 

เพ่ือปรับปรุงกำรท ำงำนขององค์กร โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือแก้ปัญหำและกำรพัฒนำ

อย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลท่ีดี

❑ กำรประเมินผลส ำเร็จของกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ (Knowledge Management: KM) 

คือกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในองค์กรมำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้

ทุกคนในองค์กรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้ปฏิบัติงำนได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ

✓ Plan (วางแผน)

✓ Do (ปฏิบัติ)

✓ Check (ตรวจสอบ)

✓ Act (ปรับปรุง) 
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บทที่ 4

ข้อแนะน า
ส าหรับพนักงานขับรถขนส่ง
สินค้าเกษตรและอาหาร 
เพ่ือยกระดับความปลอดภัย
บนท้องถนน

▪ ควำมพร้อมของพนักงำนขับรถก่อนปฏิบัติงำน

▪ กำรเตรียมตัวและตรวจสอบรถเพ่ือยกระดับ

ควำมปลอดภัยก่อนน ำรถไปรับสินค้ำ

▪ กำรขับขี่อย่ำงปลอดภัย
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พนักงำนขับรถควรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทักษะที่เกี่ยวข้องกับกำรขนส่ง

สินค้ำเกษตรและอำหำรแบบควบคุมอุณหภูมิ เช่น กำรล ำเลียงและจัดเรียงสินค้ำ

ภำยในตู้ห้องเย็น กำรจดบันทึกอุณหภูมิของสินค้ำระหว่ำงกำรขนส่ง เทคนิค

กำรตรวจสอบสินค้ำก่อนรับ-ส่งมอบสินค้ำ กำรใช้อุปกรณ์ควำมปลอดภัยในกำร

ปฏิบัติงำน เป็นต้น

ด้านความรู้ ความเข้าใจ

❑ กระบวนการขนส่งสินค้าเกษตร

และอาหารแบบควบคุมอุณหภูมิ

❑ การขับรถอย่างปลอดภัย

❑ การให้บริการลูกค้าด้วยความสุภาพ

❑ ปฏิบัต ิตามคู ่มือการปฏิบัติงาน

อย่างเคร่งครัด

ด้านสุขภาพร่างกาย 

❑ ไม่มีอาการป่วยด้วย โรคทางเดินอาหาร

หรือระบบทางเดินหายใจ 

❑ มีการตรวจสุขภาพประจ าปี 

ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง โรคน่ารังเกียจ หรือโรคท่ีส่งผลต่อศักยภาพ

การขับรถ

กำร เตร ียมควำมพร ้อมของพน ักงำนข ับรถก ่อนปฏ ิบ ัต ิง ำน

มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกพนักงำนขับรถมีหน้ำที่รับผิดชอบ

ในกำรขนส่งสินค้ำตั้งแต่ต้นทำงไปยังปลำยทำง ซึ่งกำรเตรียมควำมพร้อม

ของพนักงำนขับรถจะสำมำรถลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดอุบัติเหตุ และรักษำ

ภำพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

อีกประเด็นส ำคัญที่ส่งผลต่อตัวพนักงำนขับรถโดยตรง คือ ด้ำนสุขภำพ

ร่ำงกำย ซึ่งพนักงำนขับรถควรมีสุขภำพที่ดี ไม่มีอำกำรป่วยด้วยโรคทำงเดิน

อำหำรหร ือระบบทำงเด ินหำยใจ รวมถ ึงม ีกำรตรวจส ุขภำพประจ ำป ีและ

ควำมสำมำรถในกำรมองเห็นและกำรได้ยิน

ความพร้อมของพนักงานขับรถ
ก่อนปฏิบัติงาน
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มีใบอนุญาตขับรถที่ไม่หมดอายุและตรงกับชนิดของรถที่ขับ

ไม่ใช้สุราและสารเสพติด

พักผ่อนให้เพียงพอ 
และไม่ขับรถเกินระยะเวลา
ตามที่กฎหมายก าหนด

ในปัจจุบ ันมีอ ุบ ัต ิเหตุที ่เก ิดจำก

กำรมึนเมำขณะขับรถจ ำนวนมำก 

ดังนั้นพนักงำนขับรถไม่ควรดื่ม

สุรำและสำรเสพติด

พนักงำนขับรถต้องมีใบอนุญำตขับข่ี

ที่ยังไม่หมดอำยุและต้องตรงกับชนิด

ของพำหนะ ที ่ข ับ ขี ่ เ พื่ อ แสดงถ ึง

คว ำมส ำม ำ รถแล ะคว ำ มช ำ น ำญ

ในพำหนะนั้นๆ และยังลดควำมเสี่ยง

ท่ีส่งผลต่อกำรขนส่งสินค้ำไปด้วย 

ก ำ รนอนห ลับ พัก ผ่ อน ใ ห้ เ พี ยงพอ

ช ่ว ย ใ ห ้พ น ัก ง ำ นข ับ รถม ีพ ล ัง ง ำ น

และสติมำกขึ้น เนื ่องจำกอุบัติเหตุของกำรขับรถกลำงคืนส่วนมำกเกิดจำก

อำกำรหลับใน

ความพร้อมของพนักงานขับรถ
ก่อนปฏิบัติงาน

บทที่ 4 21



การเตรียมตัวและตรวจสอบรถ
เ พ่ือยกระดับความปลอดภัยก่อนน ารถไปรับสินค้า

การเตรียมตัวก่อนรับงาน

กำรเตรียมตัวก่อนรับงำนมีควำมส ำคัญต่อผู้ประกอบกำรเป็นอย่ำงมำก 

เพ่ือให้กำรขนส่งสินค้ำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพตั้งแต่ต้นทำงจนถึง

ปลำยทำง และตอบสนองควำมพึงพอใจให้แก่ลูกค้ำ

▪ พนักงานขับรถและผู้ ท่ีเก่ียวข้องควรมีการตรวจเอกสารการจ้างงาน

เพ่ือตรวจสอบประเภทสินค้ำ และอุณหภูมิท่ีใช้ในกำรขนส่ง และควำมพร้อม

ของรถและตู้ห้องเย็น

▪ ตรวจสอบสภาพรถและตู้ห้องเย็น ให้มีควำมพร้อมต่อกำรปฏิบัติงำน 

▪ ตรวจสภาพผนังตู้ห้องเย็น ฉนวนกันควำมร้อน และส่วนประกอบต่ำงๆ

ของตู้ห้องเย็นซ่ึงต้องอยู่ในสภำพสมบูรณ์พร้อมใช้งำน 

▪ ทดสอบความพร้อมของเคร่ืองท าความเย็น ว่ำสำมำรถท ำอุณหภูมิได้ตรง

ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ หำกพบเจอข้อบกพร่องของอุปกรณ์จะต้องมี

กำรซ่อมบ ำรุงให้ทันท่วงที

ขั้นตอนก่อนน ารถไปรับสินค้า 

ควรมีท าความสะอาดภายใน

ตู้ห้องเย็นและอุปกรณ์ต่างๆ ทุกคร้ัง

หลังการใช้งาน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด

กำรเจริญเติบโตของเชื้อจุลินทรีย์และ

กำรปนเปื้ อนต ่ำงๆ  อ ันก ่อ ให ้เ ก ิด

ผลเสียต่อสินค้ำ รวมถึงผลกระทบ

ต่อควำมปลอดภัยของผู้บริโภค 
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❑ ยำง

❑ รอยร่ัวซึม

❑ ยำงปดัน ้ำฝน

❑ ไฟส่องสว่ำง

ภายนอกรถ

❑ ยำงอะไหล่และแม่แรง 

❑ เข็มขัดนิรภัย 

❑ แตร 

❑ แผงควบคุมและอุปกรณ์

❑ เบรก

❑ ฟวิส์ส ำรอง

❑ ระดับน ้ำหล่อ

❑ หม้อน ้ำและท่อยำง

❑ สำยพำนขับต่ำงๆ

❑ แบตเตอร่ี
่
และสำยไฟ

❑ ระดับน ้ำมันเบรกและคลัชท์

❑ ท่อน ้ำมันเช่ือเพลิง

❑ ระบบท ำควำมเย็น 

❑ หน้ำจอแสดงอุณหภูมิ 

❑ พ้ืนตู้ ผนังห้องเย็น

❑ ประตูห้องเย็น

❑ ควำมสะอำดของตู้ห้องเย็น

ภายในรถ

ตู้ห้องเย็น

❑ ใช้ Trip Planer ในกำรศึกษำเส้นทำง

❑ เปิด GPS ในกรณีไม่ช ำนำญเส้นทำง

❑ Website www.thaitruckcenter.com/tdsc

กำรศึกษำเส้นทำงในกำรขนส่งสินค้ำเป็นสิ่งส ำคัญ เน่ืองจำกจะช่วยให้

พนักงำนขับรถรู้เส้นทำงในกำรขนส่งโดยพนักงำนขับรถสำมำรถใช้โปรแกรม GPS

ในกำรค้นหำเส้นทำงในกำรเดินทำง อีกท้ังปัจจุบันกรมกำรขนส่งทำงบกได้พัฒนำ

โปรแกรม Trip planner เพ่ือให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถใช้ประโยชน์จำกโปรแกรม

ในกำรวำงแผนเส้นทำงกำรขนส่ง 

เพ่ือควำมปลอดภัยของผู้ขับข่ีและผู้ใช้ถนนร่วมกัน ดังน้ัน จึงต้องมีกำร

ตรวจสอบให้รถอยู่ในสภำพท่ีพร้อมใช้งำนได้อยู่เสมอ โดยสำมำรถตรวจสอบ

ได้ตำมรำยละเอียดดังน้ี

การตรวจสอบสภาพรถ

ศึกษาเส้นทางในการขนส่งสินค้า

การเตรียมตัวและตรวจสอบรถ
เ พ่ือยกระดับความปลอดภัยก่อนน ารถไปรับสินค้า
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การขับขี่อย่างปลอดภัย

กำรขับขี่ที่ประมำทไม่เพียงแต่ส่งผลร้ำยต่อตัวผู้ขับขี่เพียงเท่ำนั้น แต่ยัง

มีผลกระทบไปยังผู้ที ่ใช้รถใช้ถนนคนอื่นๆ อีกด้วย ดังนั ้นพนักงำนขับรถ

ควรมีทักษะและควำมรู้ในยำนพำหนะที่ใช้ในกำรขับขี่ นอกจำกนี้พนักงำนขับ

รถควรหมั ่นตรวจสุขภำพร่ำงกำยของตน ซึ่งรวมถึงควำมเครียดและ

ควำมล้ำของร่ำงกำย

คาดเข็มขัดนริภัย

กำรคำดเข็มขัดนิรภัยขณะขับขี่ จะสำมำรถประคองร่ำงกำยได้เป็นอย่ำงดี

เมื่อเกิดอุบัติเหตุ และก่อนกำรขับรถทุกคร้ังพนักงำนขับรถควรมีกำรตรวจสอบ

สภำพรถและระบบเบรกเพ่ือควำมปลอดภัยในกำรขับขี่

ง่วงไม่ขับ

หยุดพัก

เมื่อรู้สึกเหนื่อยล้า

หมั่นตรวจสภาพรถ

และระบบเบรก
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รักษาความเร็วรถ

ตามก าหนด

ระวังจุดบอด รักษา

ระยะปลอดภัย

ไม่ละสายตา

จากการขับรถ 

ลดความเร็วของรถลง

เมื่อเข้าเขตโรงเรียน 

ชุมชน 

หรือบริเวณ

ท่ีมีการก่อสร้าง

วางสัญลักษณ์ 

ไฟสัญญาณ

เมื่อจ าเป็นต้องจอดรถ

บนไหล่ทาง

ขณะขับขี่บนท้องถนน พนักงำนขับรถควรมีสติอยู่เสมอ โดยไม่ควรละ

สำยตำจำกถนน คอยระวังจุดบอดต่ำงๆ และรักษำระยะกำรขับขี่เพ่ือป้องกัน

กำรเบรกกระชั้นชิดจนท ำให้เกิดอุบัติเหตุต่อผู้ร่วมทำง 

กำรรักษำควำมเร็วตำมที่กฎหมำยก ำหนด และป้ำยสัญลักษณ์บนถนนต่ำงๆ 

เช่น ป้ำยเขตชุมชน ซ่ึงก ำหนดให้พนักงำนขับรถลดควำมเร็วของรถลง

เมื่อเข้ำเขตโรงเรียน ชุมชน หรือบริเวณที่มีกำรก่อสร้ำง เป็นต้น

การขับขี่อย่างปลอดภัย
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ไม่ละสายตาจากการขับรถ รักษาความเร็วรถตามก าหนด

ลดความเร็วของรถลง
เมื่อเข้าเขตโรงเรียน ชุมชน 
หรือบริเวณท่ีมีการก่อสร้าง

วางสัญลักษณ์ ไฟสัญญาณ
เมื่อจ าเป็นต้องจอดรถ

บนไหล่ทาง

คาดเข็มขัดนริภัย ง่วงไม่ขับ หมั่นตรวจสภาพรถ
และระบบเบรก

หยุดพักเมื่อรู้สึก
เหนื่อยล้า

ระวังจุดบอด รักษาระยะปลอดภัย

สรุปการขับขี่อย่างปลอดภัย
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บทที่ 5

แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)
ส าหรับการขนส่งสินค้าเกษตร
และอาหารแบบควบคุมอุณหภูมิ 
เพ่ือยกระดับความปลอดภัย
บนท้องถนน

▪ กำรขนส่งสินค้ำแบบควบคุมอุณหภูมิที่ดี

▪ กำรขนส่งสินค้ำแบบควบคุมอุณหภูมิทำงถนน

ให้มีควำมปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ
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การขนส่งสินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิที่ ดี

สินค้ำเกษตรและอำหำรมีช่วงอุณหภูมิท่ีเหมำะสม

ในกำรขนส่งท่ีแตกต่ำงกัน ผู้ขนส่งหรือพนักงำนขับรถ

ควรต้องรู้จักประเภทสินค้ำและช่วงอุณหภูมิท่ีเหมำะสม

ของสินค้ำแต่ละประเภท

แช่เย็น (Chilled)

0 ถึง 15 °C

แช่แข็ง (Frozen) 

≤ -18 °C

แช่แข็ง (Frozen) 

≤ -25 °C

ผัก ผลไม้สด 

นม เนื้อสัตว์

อาหารแช่แข็ง อาหารพร้อมปรุง

หรือพร้อมทาน

ไอศกรีม

รู้จักสินค้าและอุณหภูมิที่เหมาะสม

จำกกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมำบริโภค

อำหำรที่สดใหม่ รวมถึงอำหำรเพ่ือสุขภำพ ส่งผลให้ผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์

ตระหนักถึงควำมส ำคัญของสินค้ำที่มีคุณภำพและควำมปลอดภัยของอำหำร 

ด้วยเหตุนี้ผู้ผลิตอำหำรและผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์หลำยรำยเริ่มมีกำรก ำหนด

แนวในกำรด ำ เน ินธ ุรก ิจ เ พื่ อตอบสนองควำมต ้องกำรของผู ้บร ิโภค 

โดยผู้ให้บริกำรขนส่งจะต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมของพนักงำนขับรถและ

พนักงำนที ่เกี ่ยวข ้องให ้ทรำบถึงร ูปแบบกำรขนส่งส ินค ้ำและแนวทำง

ในกำรขนส่งสินค้ำแบบควบคุมอุณหภูมิที่ดี
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รู้จักรถ

และอุปกรณ์

อุปกรณ์และเทคโนโลยี

องค์ประกอบพ้ืนฐาน
ของรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ

เคร่ืองท าความเย็น

GPSData Logger 
และเคร่ืองวัดอุณหภูมิ 

หน้าจอแสดงผล
อุณหภูมิแบบดิจิทัล

ฉนวนกันความร้อน

ใยแก้ว
*ค่ำ K 0.035

โพลียูรีเทนโฟม
*ค่ำ K 0.023

โพลีสไตรีนโฟม
*ค่ำ K 0.027 

*หมายเหตุ ค่ำ K ดังกล่ำวเปน็เพียงค่ำประมำณกำรเท่ำน้ัน เน่ืองจำกกำรวัดค่ำ K ท่ีแท้จริง 
ข้ึนอยู่กับหลำยปจัจัย เช่น ควำมหนำของแผ่นฉนวนกันควำมร้อน
และอุณหภูมิภำยนอก เปน็ต้น

การขนส่งสินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิที่ ดี
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กำรจัดเรียงสินค้ำที ่ด ีจะท ำ ให้อ ุณหภูมิภำยในตู้ห ้องเย็น

ไหลเวียนได้อย่ำงสะดวกและลดโอกำสกำรเกิดควำมเสียหำย

ระหว่ำงกำรขนส่งได้

วิธีการจัดเรียงสินค้าภายในตู้สินค้าห้องเย็น 

❑ กำรจัดเรียงสินค้ำเพ่ือให้อุณหภูมิสำมำรถไหลเวียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ควรมีกำรเว้นช่องว่ำง ดังน้ี

❑ ใช้ถุงลมกันกระแทกหรือแผ่นก้ันท่ีท ำจำกโฟมสอดแทรกระหว่ำงผนังตู้ห้องเย็น

กับสินค้ำ เพ่ือป้องกันควำมร้อนเข้ำสู่สินค้ำซ่ึงอำจท ำสินค้ำเสียหำย

❑ ไม่ควรจัดเร ียงสินค้ำจนสูงเกินเส้นจ ำกัดควำมสูง

ภำยในตู้ห้องเย็น 

❑ ใช้ตำข่ำยหรือเชือกรัดสินค้ำในกรณีที ่มีกำรจัดเรียง

สินค้ำซ้อนทับกัน 

รู้จักวิธีการจัดเรียงสินค้าภายในตู้ห้องเย็น

การขนส่งสินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิที่ ดี
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✓ระหว่ำงผนังสินค้ำ ✓ระหว่ำงพ้ืนและสินค้ำ ✓ระหว่ำงตัวสินค้ำ 



วิธีการส่งมอบสินค้า

วิธีการรับสินค้า

รู้จักวิธีการรับและส่งมอบสินค้า

พนักงำนขับรถและผู้ที่เกี่ยวข้องควรทรำบถึง

วิธีกำรรับและส่งมอบสินค้ำเกษตรและอำหำรที่ถูกต้อง

เพ่ือให้กำรขนส่งสินค้ำมีประสิทธิภำพมำกที่สุด 

❑ ตรวจสอบและบันทึกอุณหภูมิของตู้ห้องเย็น

ตำมช่วงเวลำกำรส่งมอบสินค้ำ

❑ นัดหมำยเวลำส่งมอบท่ีชัดเจนและด ำเนินกำร

ภำยในเวลำท่ีก ำหนด

❑ เ ร่งด ำ เนินกำรขนถ่ำยและส่งมอบสินค้ ำ

ให้เสร็จสิ้นอย่ำงรวดเร็ว

❑ ตรวจสอบ ประเภท จ ำนวน และอุณหภูมิ

กำรรับสินค้ำ

❑ ต้ังค่ำอุณหภูมิให้เหมำะสมและเปิดเคร่ือง

ท ำควำมเย็นต่อเน่ืองเพ่ือรักษำอุณหภูมิ

ท ำอุณหภูมิภำยในตู้ห้องเย็น (Pre-cooling) ก่อนล ำเลียงสินค้ำเข้ำตู้เพ่ือให้

อุณหภูมิภำยในมีควำมเหมำะสมและป้องกำรกันกำรสูญเสียอุณหภูมิของสินค้ำ

ในระหว่ำงกำรขนส่ง

การขนส่งสินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิที่ ดี

❑ ผู้รับสินค้ำต้องลงช่ือในช่องรับสินค้ำและรำยละเอียดเวลำท่ีมำถึงจุดรับสินค้ำ

จนตรวจนับสินค้ำเสร็จสิ้น เพ่ือใช้เปน็หลักฐำนในกรณีมีกำรร้องขอ
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การขนส่งสินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิทางถนน
ให้มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

กำรขนส่งสินค้ำแบบควบคุมอุณหภูมิที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ

สำมำรถยกระดับภำพลักษณ์ขององค์กร รวมถึงสร้ำงควำมเชื ่อมั ่น

ให้กับลูกค้ำ ซ่ึงมีรูปแบบและแนวทำงดังนี้

Transport Safety Manager หรือผู้จัดกำรควำมปลอดภัยด้ำนกำรขนส่ง

ทำงถนน คือ บุคลำกรเฉพำะด้ำนที่ท ำหน้ำที่รับผิดชอบในกำรควบคุมก ำกับดูแล 

แนะน ำ ตรวจสอบ และรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

หน้ำที ่ของผู้จ ัดกำรควำมปลอดภัยด้ำนกำรขนส่งทำงถนนประกอบด้วย 

5 ด้ำน ดังต่อไปน้ี

1. การวางแผนการบ ารุงรักษาและตรวจสอบความพร้อมของรถ

และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการขนส่ง 

2. จัดท าแผนการท างานของและแผนการอบรมต่างๆของพนักงาน

ขับรถ

3. จัดท าแผนเส้นทางการขนส่ง 

4. จัดท าคู่มือด้านการปฏิบัติงานและตรวจสอบความปลอดภัยในการบรรทุก

5. จัดท าแผนรับมือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ภำรกิจหน้ำที่ของผู้จัดกำรควำมปลอดภัยด้ำนกำรขนส่งทำงถนนทั้งหมดน้ี 

มีเป้ำหมำยเพ่ือให้องค์กรสำมำรถด ำเนินกำรขนส่งสินค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ

ปลอดภัย

แนวทางการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ
อย่างปลอดภัยทางถนนด้วย 
Transport Safety Manager
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และกำรวำงแผนกำรขนส่ง

8 ผศ.ดร.ณรงค์ พลีรักษ์ ผู้เช่ียวชำญด้ำนสำรสนเทศภูมิศำสตร์

9 ผศ.ดร.ชนินทร์ อยู่เพชร ผู้เช่ียวชำญด้ำนสถิติและกำรวิเครำะห์ 

10 นำยวินิจ แย้มลม้ำย ผู้เช่ียวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำร

11 รศ.ดร.เริงชัย ตันสุชำติ นักวิจัย

12 ดร.ภูวนำท ฟกัเกตุ นักวิจัย

13 นำงสำวศยำมล ล ำลองรัตน์ ผู้ช่วยนักวิจัย

14 นำงสำวเบญจมำส เกษมศุภโชติ ผู้ช่วยนักวิจัย

15 นำงสำวนำรำทิพย์ เขียวกำหลง ผู้ช่วยนักวิจัย

16 นำงสำวมนัสนันท์ ทันจร ผู้ช่วยนักวิจัย

17 นำงสำวยุพำรัตน์ บุตรกิจ ผู้ช่วยนักวิจัย

18 นำงพณิดำ โอเร็นเซีย ผู้ช่วยนักวิจัย





จัดท าโดย
ส ำนักกำรขนส่งสินค้ำ กรมกำรขนส่งทำงบก
และคณะที่ปรกึษำมหำวทิยำลยัมหิดล

หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเตมิ กรุณาติดตอ่
ส านักการขนส่งสินค้า กรมการขนส่งทางบก

โทรศัพท์, โทรสำร 0-2271-8490

อีเมล develop_dlt@hotmail.com

เว็บไซต์ www.thaitruckcenter.com/tdsc


