


ครงการศึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก                                                                                           บทสรุปส าหรับผูຌบริหาร 

 

i 
 

สารบัญ 
 

 นืๅอหา หนຌา 
   

 สารบัญ i 

 สารบัญภาพ iii 

 สารบัญตาราง iv 

1 บทน า แ 
 1.1 ทีไมาละความส าคัญของครงการ แ 
 1.2 วัตถุประสงค์ โ 
 

 
 

2 การศึกษาละทบทวนวรรณกรรม โ  
2.1 การจัดการลจิสติกส์หวงซความยใน ิCold Chain Logistics) ใ  
2.2 มาตรฐานทีไกีไยวขຌองกับการขนสงสินคຌากษตรละอาหาร ใ 

 โ.ใ สถานการณ์ลจิสติกส์หวงซความยใน฿นประทศเทย 5 

 โ.ไ การจัดการลจิสติกส์ฮาลาล ิHalal Logistics) ็ 

    

3 การรวบรวมขຌอมูลทีไกีไยวขຌองของครงการ ่ 
 3.1 ผลการสัมภาษณ์ชิงลึก ิIn-depth Interview) ่ 

 3.2 รายงานผลการรวบรวมขຌอมูลผูຌประกอบการขนสงหรือหนวยงานทีไมีนวปฏิบัติ 
ทีไดี ิBest Practice) 

แ5 

 3.3 รายงานผลการจัดประชุม แ่ 

 3.4 สรุปผลทีไเดຌจากการรวบรวมขຌอมูลทีไกีไยวขຌองของครงการฯ โ5 

    

4 รายงานผลการพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารบบควบคุม
อุณหภูม ิ

โ7 

 ไ.แ รายงานผลการจัดท าครงการน ารอง โ็ 

 
ไ.โ ศักยภาพละนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละ

อาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ิCold Chain) 
ใเ 

 

 

 

 



ครงการศึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก                                                                                           บทสรุปส าหรับผูຌบริหาร 

 

ii 
 

สารบัญ ิตอี 
 

 นืๅอหา หนຌา 
   

5 นวปฏิบัติทีไดีกีไยวกับฮาลาลลจิสติกส์ 3แ 

 5.1 ดຌานความสะอาด ใโ 

 5.2 บรรจุภัณฑ์ ใโ 

 5.3 การกใบรักษาสินคຌาละคลังสินคຌา ใโ 

 5.4 การขนสง ใโ 

 5.5 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ใใ 

 5.6 การตรวจสอบ ใใ 

   

6 นวทางการจัดท ามาตรฐานละนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานการขนสงสินคຌากษตร
ละอาหารดຌวยรถบรรทุก 

34 

 6.1 ิรางี มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุม
อุณหภูมิ ิฉบับปรับปรุงี 

ใไ 

 6.2 อายุของการรับรอง ใ5 

 6.3 ตราสัญลักษณ์ ใ5 

 6.4 ิรางี ประกาศกรมการขนสงทางบก รืไอง การรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌา
กษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 

ใ6 

    

7 ผนงานการก ากับดูลละพัฒนาคุณสมบัติผูຌตรวจประมินละวิธีการตรวจประมิน
มาตรฐานคุณภาพของหัวหนຌาผูຌตรวจประมินละผูຌตรวจประมิน 

5แ 

   

8 ผนงานการก ากับดูลละพัฒนารูปบบการตรวจประมินมาตรฐานคุณภาพฯ ของหนวย
ตรวจประมินอิสระ 

53 

 8.1 หลักการ 5ใ 

 8.2 นวทางการก ากับดูล 5ไ 

 8.3 กรอบระยะวลาละคา฿ชຌจาย 5็ 

    

9 การสัมมนาประชาสัมพันธ์ 5้ 

 9.1 การสัมมนาประชาสัมพันธ์การด านินครงการ ิสัมมนาปิดครงการี 5้ 

 9.2 การออกบบการจัดท าตຌนบบ ิModel) ตราสัญลักษณ์มาตรฐานคุณภาพการขนสง
สินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 

6โ 



ครงการศึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก                                                                                           บทสรุปส าหรับผูຌบริหาร 

 

iii 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพ   หนຌา 
    

ภาพทีไ 1.1 ผนภาพสดงการด านินการครงการ 2 
ภาพทีไ 3.1 ประมวลภาพบรรยากาศการประชุมกลุมยอยครัๅงทีไ 1 ณ รงรมปทุมวัน ปริๆนซส 

กรุงทพมหานคร 
19 

ภาพทีไ 3.2 บรรยากาศการประชุมกลุมยอยครัๅงทีไ 2 ณ รงรมอมารี ดอนมือง อร์พอร์ต 
กรุงทพมหานคร 

19 

ภาพทีไ 3.3 บรรยากาศการประชุมกลุมยอยครัๅงทีไ ใ ณ รงรมอมารี ดอนมือง อร์พอร์ต 
กรุงทพมหานคร 

โเ 

ภาพทีไ 3.4 บรรยากาศการประชุมกลุมยอยครัๅงทีไ 4 ณ หຌองชียงรุຌง 1 รงรมวียงอินทร์  
จังหวัดชียงราย 

20 

ภาพทีไ 3.5 บรรยากาศการประชุมกลุมยอยครัๅงทีไ  5  ณ Heart work co-working space, 
Porto Chino จังหวัดสมุทรสาคร 

20 

ภาพทีไ 3.6 บรรยากาศการประชุมกลุมยอยครัๅงทีไ 6 ณ รงรมนิวทรวิลลอด์จ จังหวัดจันทบุรี 2แ 
ภาพทีไ 3.7 สรุปผลทีไเดຌจากการรวบรวมขຌอมูลทีไกีไยวขຌองของครงการฯ 26 
ภาพทีไ 4.1 สรุปผลการตรวจประมินครงการน ารอง Q Cold Chain 29 
ภาพทีไ 6.1 ตราสัญลักษณ์มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก

บบควบคุมอุณหภูมิ 
35 

ภาพทีไ 9.1 พิธีมอบ฿บประกาศกียรติคุณ฿หຌกผูຌประกอบการทีไขຌารวมครงการน ารอง 59 
ภาพทีไ 9.2 การสวนา กຌาวสูความป็นมืออาชีพ ดຌวยมาตรฐานการขนสงบบควบคุมอุณหภูมิ 61 
ภาพทีไ 9.3 ตราสัญลักษณ์ รูปบบภาษาเทยละภาษาอังกฤษ 62 
ภาพทีไ 9.4 ชุดอุปกรณ์ส าหรับจัดสดงนิทรรศการ 62 
ภาพทีไ 9.5 ตัวอยางรายละอียดผนพับ 64 
ภาพทีไ 9.6 ตัวอยางอินฟกราฟฟิกส์ 65 
ภาพทีไ 9.7 ตัวอยางรายละอียดหนังสืออิลใกทรอนิกส์ ิeBook) 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ครงการศึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก                                                                                           บทสรุปส าหรับผูຌบริหาร 

 

iv 
 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง   หนຌา 
    

ตารางทีไ 3.1 ผลการสัมภาษณ์ชิงลึกของกลุมผูຌจัดจ าหนายสินคຌากษตรละอาหาร ละ
หนวยงานราชการ 

9 

ตารางทีไ 3.2 ผลการสัมภาษณ์ชิงลึกของกลุมผูຌผลิตรถหຌองยในละทคนลยีทีไกีไยวขຌอง 11 
ตารางทีไ 3.3 ผลการสัมภาษณ์ชิงลึกของกลุมผูຌประกอบการขนสง 13 
ตารางทีไ 3.4 ผลการสัมภาษณ์ชิงลึกของกลุมผูຌ฿หຌบริการคลังสินคຌาหຌองยใน 14 
ตารางทีไ 3.5 สรุปนวปฏิบัติทีไดีของ Global Cold Chain Alliance (GCCA) 15 
ตารางทีไ 3.6 สรุปจ านวนผูຌขຌารวมการประชุมกลุมยอย ิFocus Group) 18 
ตารางทีไ 3.7 สรุปจ านวนผูຌขຌารวมประชุมชิงปฏิบัติการ ิWorkshop) 21 
ตารางทีไ 7.1 นวคิดการจัดท าผนงานการก ากับดูลละพัฒนาคุณสมบัติผูຌตรวจประมิน ละ

วิธีการตรวจประมินมาตรฐานคุณภาพฯ ของหัวหนຌาผูຌตรวจประมินละผูຌตรวจ
ประมิน 

52 

ตารางทีไ 8.1 นวคิดการจัดท าผนงานพืไอการก ากับดูลละพัฒนารูปบบการตรวจประมิน
มาตรฐานคุณภาพของหนวยตรวจประมินอิสระ 

54 

ตารางทีไ 8.2 การวิคราะห์ความป็นเปเดຌ฿นการก าหนดคาตรวจประมินกลาง 58 
 



ครงการศึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก                                                                                    บทสรุปส าหรับผูຌบริหาร  

1 
 

1. บทน ำ 
 

1.1 ทีไมำละควำมส ำคัญ 

ประทศเทยถือป็นประทศทีไมีศักยภาพ฿นดຌานการผลิตละปรรูปสินคຌากษตรละอาหาร ดย฿นป พ.ศ. โ5ไ่ 
รัฐบาลเดຌมีนยบายครัวเทยสูครัวลก ิThai Kitchen to the Worldี พืไอผลักดัน฿หຌประทศเทยป็นครัวของลก 
นอกจากนีๅ ฿นป พ.ศ. โ5ๆแ รัฐบาลสนับสนุน฿หຌมีครงการจัดตัๅงระบียงผลเมຌภาคตะวันออก ิEastern Fruit 
Corridorี ฿นพืๅนทีไภาคตะวันออก พืไอ฿หຌประทศเทยป็นหลงผลิตละตลาดผลเมຌมืองรຌอนทีไมีคุณภาพเดຌมาตรฐาน
ละป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล อีกทัๅงป็นการผลักดัน฿หຌประทศเทยป็น มหานครผลเมຌลก ซึไงนยบายหลานีๅ  
เดຌถูกก าหนดป็นครืไองมือส าคัญ฿นการพัฒนาละขับคลืไอนศรษฐกิจของประทศเทยประการหนึไง ดยรัฐบาลเทย
ชืไอวาจะสามารถผลักดัน฿หຌสินคຌากษตรมีมูลคาพิไมขึๅน฿นรูปบบตาง โ ตลอดจนชวยผลักดัน฿หຌราคาสินคຌากษตร
พิไมสูงขึๅน อยางเรกใตาม การจะสรຌางความชืไอมัไนวาประทศเทยมีศักยภาพ฿นการกຌาวสูการป็น ครัวของลก ละ 
มหานครผลเมຌลก รวมทัๅงป็นหลงผลิตอาหารทีไมีคุณภาพละปลอดภัยเดຌนัๅน จ าป็นตຌองประกอบเปดຌวยปัจจัย
หลายดຌาน ซึไงรวมถึงผูຌประกอบการขนสงจ าป็นตຌองมีการพัฒนาศักยภาพของตนอง อยางตอนืไอง พืไอพิไม 

ขีดความสามารถ฿นการขงขัน ซึไงนยบายดังกลาวจะเมสามารถประสบความส ารใจเดຌหากเมเดຌรับการสนับสนุน 

จากภาครัฐอยางจริงจัง 
 ทัๅงนีๅ จากขຌอมูลของส านักงานศรษฐกิจการกษตร กระทรวงกษตรละสหกรณ์  ฿นป พ.ศ. โ55่ พบวา
ประมาณรຌอยละ ใเ ของการสูญสียสินคຌากษตรละอาหาร ิFood Lossี ฿นประทศเทยนัๅน มีสาหตุมาจาก 

การขนสงละการจัดกใบทีไเมเดຌมาตรฐาน ชน การจัดกใบสินคຌากษตรละอาหาร฿นอุณหภูมิ ละบรรจุภัณฑ์ 
ทีไเมหมาะสม฿นระหวางการขนสง ซึไงนอกจากจะท า฿หຌกิดความสียหายกับตัวสินคຌาลຌว ยังสามารถกอ฿หຌกิด
อันตรายตอผูຌบริภคเดຌ ซึไงสงผลกระทบตอระบบศรษฐกิจละสังคมของประทศ จากขຌอมูลนีๅ สดง฿หຌหในวา
ผูຌประกอบการขนสงสินคຌากษตรละอาหารของเทยยังเมมีศักยภาพทีไจะสามารถขงขัน฿นระดับสากลเดຌดีทาทีไควร 
ดังนัๅน ปัญหาดังกลาวสามารถกຌเขเดຌดยการสรຌางระบบมาตรฐานการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก 

ทีไถูกตຌองละหมาะสมกับประทศเทย ดยริไมตัๅงตกระบวนการขนสงจากหลงผลิตจนถึงมือผูຌบริภค พืไอ฿หຌมี  
การพัฒนาความป็นมืออาชีพส าหรับการ฿หຌบริการดຌานการขนสงสินคຌากษตรละอาหารตอเป 

 ดังนัๅน กรมการขนสงทางบก ซึไงป็นหนวยงานภาย฿ตຌกระทรวงคมนาคมทีได านินบทบาทส าคัญ฿นการควบคมุ 
ก ากับ ดูล ละพัฒนาสงสริมการขนสงสินคຌาทางถนนดຌวยรถบรรทุก เดຌลใงหในถึงความส าคัญ฿นการรวมสนับสนุน
ละผลักดันนยบายดังกลาวของรัฐบาล ละพืไอ฿หຌการด านินการของกรมฯ มีความสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์
กระทรวงคมนาคม ฿นยุทธศาสตร์ทีไ แ รืไองการพัฒนาระบบขนสงขัๅนพืๅนฐาน฿หຌชืไอมยง ทัไวถึง ละป็นมิตรกับ
สิไงวดลຌอม ละยุทธศาสตร์กรมการขนสงทางบก ฿นยุทธศาสตร์ทีไ แ รืไองการพัฒนาละสงสริมระบบการขนสงทาง
ถนน฿หຌมีประสิทธิภาพละขงขันเดຌ จึงมีหตุผลละความจ าป็น฿นการด านิน ครงการศึกษาระบบมาตรฐาน
คุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก พืไอป็นครืไองมือ฿นการพัฒนาศักยภาพผูຌประกอบการ
ขนสง฿หຌมีระบบการขนสง฿นกลุมสินคຌากษตรละอาหารทีไเดຌมาตรฐาน ซึไงจะป็นการสงสริมละสนับสนุนการขนสง
สินคຌากษตรละอาหารของประทศ฿หຌมีคุณภาพ ละป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
ครงการศึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกมีวัตถุประสงค์ดังนีๅ 
แ.โ.แ พืไอศึกษาวิธีการจัดกระบวนการลจิสติกส์ละมาตรฐานตาง โ ทีไกีไยวขຌองกับการขนสงสินคຌา฿นกลุม

สินคຌากษตรละอาหารบบควบคุมอุณหภูมิ ิCold Chain Logisticsี รวมถึงมาตรฐานการขนสงสินคຌา฿นกลุมสินคຌา
กษตรละอาหารฮาลาล ิHalal Logisticsี ดยดูกระบวนการขนสงตัๅงตหลงผลิตจนถึงการน ามา฿ชຌของผูຌบริภค 

แ.โ.โ พืไอศึกษาละสนอนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวย
รถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ิCold Chain Management for Truck Operationี รวมถึงมาตรฐานคุณภาพการ
ขนสงสินคຌากษตรละอาหารฮาลาล ิHalal Management for Truck Operationี พืไอพัฒนาผูຌประกอบการขนสง
สินคຌาดຌวยรถบรรทุก฿หຌมีศักยภาพละความช านาญ฿นการขนสงสินคຌา฿นกลุมสินคຌากษตรละอาหาร฿นระดับสากล 

แ.โ.ใ พืไอสงสริม฿หຌกิดการลดตຌนทุนหรือคา฿ชຌจายของผูຌผลิตละผูຌสงออกทีไกิดขึๅนจากการสืไอมสียของ
สินคຌากษตรละอาหาร ิFood Lossี ฿นระหวางการขนสงสินคຌาทีไเมเดຌมาตรฐาน 

 

 

ภำพทีไ 1.1 ผนภำพสดงกำรด ำนินกำรครงกำร 
 
 

2. กำรศกึษำละทบทวนวรรณกรรม 
 

การศึกษาละทบทวนวรรณกรรมทีไกีไยวขຌองกับการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบ
ควบคุมอุณหภูมิ พืไอน ามาวิคราะห์นวทาง฿นการพัฒนาศักยภาพผูຌประกอบการขนสง฿นกลุมสินคຌากษตรละ
อาหาร฿หຌมีระบบการขนสงทีไมีประสิทธิภาพละเดຌมาตรฐาน สามารถขงขันเดຌทัๅง฿นระดับประทศละ฿นระดับสากล  
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2.1 กำรจัดกำรลจิสติกส์หวงซควำมยใน ิCold Chain Logisticsี 
 หวงซความยใน ิCold Chainี คือซอุปทานทีไมีการควบคุมอุณหภูมิ ความชืๅนสัมพัทธ์ หรือสภาพวดลຌอมอืไน โ 
ทีไหมาะสมกับผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์ตละประภทตลอดซอุปทาน ดยริไมตຌนตัๅงตการกใบกีไยว การกใบรักษา  
การปรรูป การบรรจุ การขนสง ละการกระจายสินคຌา รวมถึงการบริหารจัดการวลาด านินงาน฿นซอุปทาน  

฿หຌสัๅนทีไสุด พืไอยืดอายุละรักษาคุณภาพของสินคຌาเดຌอยางมีประสิทธิภาพตลอดหวงซความยใน ซึไงการจัดการหวงซ
ความยในนีๅมักจะพบ฿นอุตสาหกรรมอาหาร ครืไองดืไม ยาละวชภัณฑ์ทางการพทย์ 
 ปัจจัยส าคัญทีไมีผลตอการจัดการลจิสติกส์หวงซความยใน ิCold Chain Logisticsี คือตัวสินคຌากษตรละ
อาหารทีไมีความออนเหวตออุณหภูมิละสภาพวดลຌอมทีไ฿ชຌ฿นการกใบรักษา หากสินคຌาถูกกใบ฿นทีไทีไเมหมาะสม 

จะท า฿หຌกิดการนาสีย หรือสืไอมคุณภาพ ดังนัๅนการ฿หຌความส าคัญกับปัจจัยตางโ อาทิ การกใบกีไยว บรรจุภัณฑ์ 
การท าความยใน ิระบบท าความยใน สารท าความยใน ละอุปกรณ์ท าความยในี การควบคุมอุณหภูมิ พนักงาน  
ความสะอาด การตรวจสอบยຌอนกลับ ละรูปบบละระยะวลา฿นการขนสง จึงมีความส าคัญป็นอยางมากตอ 
การจัดการลจิสติกส์หวงซความยใน 
 ผลกระทบทีไกิดจากการขนสงละการจัดกใบสินคຌากษตรละอาหารทีไเมเดຌมาตรฐาน  อาจสงผล฿หຌสินคຌา
เดຌรับความสียหายหรือสืไอมคุณภาพ฿นระหวางการขนสง ท า฿หຌสินคຌาสวนหนึไงถูกทิๅง (Waste) ละสินคຌาสวนหนึไง 
มีอายุการกใบรักษา (Shelf Life) ทีไสัๅนลง นืไองจากคุณภาพของสินคຌานัๅนลดลงรืไอย โ ตามระยะวลาละ
สภาพวดลຌอมระหวางการขนสง ซึไงป็นการสูญสีย (Loss) ดยเมจ าป็น นอกจากนีๅ การบริภคสินคຌาทีไสืไอมคุณภาพ
อาจกอ฿หຌกิดอันตรายตอผูຌบริภคเดຌ 
 

2.2 มำตรฐำนทีไกีไยวขຌองกับกำรขนสงสินคຌำกษตรละอำหำร 
 การศึกษาขຌอมูลทางวิชาการทีไกีไยวขຌองกับมาตรฐานทีไกีไยวขຌองกับการขนสงสินคຌากษตรละอาหาร  
ทัๅงมาตรฐานของประทศเทยละมาตรฐานของตางประทศ พืไอน ามา฿ชຌ฿นการวิคราะห์นวทาง฿นการพัฒนา
มาตรฐานการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ดยมีรายละอียดดังนีๅ 

2.โ.1 มำตรฐำนของประทศเทย 
โ.โ.แ.แ มาตรฐานสินคຌา 

1) มาตรฐานสินคຌากษตร ป็นมาตรฐานทีไก าหนดขึๅนดยส านักงานมาตรฐานสินคຌากษตร
ละอาหารหงชาติ ิมกอช.ี ภาย฿ตຌ พ.ร.บ. มาตรฐานสินคຌากษตร พ.ศ. โ55แ ดยบงป็น โ ประภท  
คือ มาตรฐานบังคับ ิมาตรฐานทีไมีกฎกระทรวงก าหนด฿หຌสินคຌากษตรตຌองป็นเปตามมาตรฐานี ละมาตรฐานทัไวเป 
ิมาตรฐานทีไมีประกาศก าหนดพืไอสงสริมสินคຌากษตร฿หຌเดຌมาตรฐานี 

2ี มาตรฐานระบบกษตรอินทรีย์ ิOrganic Thailand) ของส านักงานมาตรฐานสินคຌากษตร
ละอาหารหงชาติ  (มกอช.ี กระทรวงกษตรละสหกรณ์  ซึไ ง ป็นครืไองหมายรับรองปัจจัยการผลิต  
หลงการผลิต หรือผลิตภัณฑ์กษตรอินทรีย์ ดยเดຌรับการรับรองจาก กรมการขຌาว กรมปศุสัตว์ ละกรมวิชาการ
กษตร ละถือวามาตรฐานนีๅป็นมาตรฐานดຌานกษตรอินทรีย์ของประทศเทย ตยังป็นมาตรฐานบบสมัคร฿จ 

3ี มาตรฐานระบบกษตรอินทรีย์ IFOAM ซึไงป็นระบบทีไพัฒนาขึๅนดยสหพันธ์กษตรอินทรีย์
น านาชาติ  ิ International Federation of Organic Agriculture Movements: IFOAMี  ซึไ ง เดຌ รั บการยอมรั บ 
฿นหลายประทศทัไวลกวาป็นกณฑ์มาตรฐานระบบกษตรอินทรีย์ขัๅนตไ า  

4ี มาตรฐาน GLOBAL GAP คือ มาตรฐานภาคอกชนส าหรับการผลิตสินคຌากษตรของกลุม
ผูຌคຌาปลีก฿นยุรป มีทีไมาจากมาตรฐาน GAP หรือ Good Agricultural Practice ขององค์การอาหารละกษตรกรรม
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หงสหประชาชาติ ิUnited Nations Food and Agriculture Organization – FAO) ซึไงป็นนวคิดรืไองการท า
กษตรอยางยัไงยืน ฿ส฿จสังคมละสิไงวดลຌอม 

โ.โ.แ.โ มาตรฐานดຌานสุขอนามัย  
1) มาตรฐาน GMP ิGood Manufacturing Practiceี หรือหลักกณฑ์ละวิธีปฏิบัติทีไดี฿น

การผลิตอาหาร ซึไงป็นขຌอก าหนดพืๅนฐานทีไจ าป็น฿นการผลิต พืไอ฿หຌผูຌผลิตปฏิบัติตามละสามารถผลิตอาหารเดຌอยาง
ปลอดภัยตอการบริภค ซึไงจัดท าขึๅนดยหนวยงานมาตรฐานอาหารระหวางประทศ หรือ CODEX  

2) ระบบการวิคราะห์อันตรายละจุดวิกฤตทีไตຌองควบคุมอุณหภูมิ฿นการผลิตอาหาร 
ิHazard Analysis and Critical Control Point: HACCP) คือระบบจัดการพืไอความปลอดภัยของสินคຌา ดย฿ชຌการ
ควบคุมจุดวิกฤตทีไตຌองควบคุม (Critical Control Point: CCP) ของการผลิต  

โ.2.แ.ใ มาตรฐานดຌานการขนสง  
1) มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดຌวยรถบรรทุก ิQ Markี ของกรมการขนสงทางบก 

โ.โ.โ มำตรฐำนของตำงประทศ 
โ.โ.โ .แ Agreement on the International Carriage of Perishable Foodstuffs and on the 

Special Equipment to be used for such Carriage ิATP โเแ่ี 
ขຌอตกลงการขนสินคຌานาสียงาย ิประภทอาหารี ละอุปกรณ์พิศษทีไ฿ชຌ฿นการขนสงสินคຌานาสีย

งายระหวางประทศ เดຌจัดท าขึๅนมืไอป ค.ศ. แ้็เ ละริไม฿ชຌ฿นป ค.ศ. แ้็ๆ ดยมีผลบังคับ฿ชຌกับ 5เ ประทศ 

฿นกลุมประทศสหภาพยุรป สหรัฐอมริกาละประทศอืไนโ ดยมีวัตถุประสงค์หลักพืไอตรวจสอบอุปกรณ์ฉนวนกัน
ความรຌอนของตูຌบรรทุกสินคຌา อุปกรณ์ท าความยในหรือท าความรຌอนส าหรับตูຌบรรทุกสินคຌาทีไตຌองติดตัๅง ครืไองควบคุม
อุณหภูมิชนิดตางโ ละความหมาะสมของครืไองควบคุมอุณหภูมิตละชนิด฿นการขนสงสินคຌา ดยมีการจัดตัๅง
หนวยงานทีไมีอ านาจ฿นการตรวจสอบตามจุดตาง โ ของประทศทีไอยู ฿นขຌอตกลง พืไออ านวยความสะดวก  

฿หຌผูຌประกอบการน ารถบรรทุกมาตรวจสอบ ละหนวยงานจะ฿หຌผนปງายก ากับส าหรับรถบรรทุกทีไผานการตรวจสอบ
ความหมาะสม฿นการขนสงสินคຌากษตรละอาหาร ิสินคຌานาสียงายี ลຌวทานัๅน 

2.2.2.2 Protecting Perishable Foods During Transport by Truck ิโเเ่ี 
คูมือการดูลรักษาคุณภาพสินคຌานาสียงายประภทอาหารทีไออกดย กระทรวงกษตรสหรัฐอมริกา 

ิUnited States Department of Agriculture๊  USDAี  จัดท าขึๅน฿นป  ค.ศ. แ้5ๆ ละเดຌมีการปรับปรุง฿น 

ป ค.ศ. แ้็เ คูมือนีๅท าหนຌาทีไป็นนวทาง฿หຌกับผูຌประกอบการละผูຌทีไสน฿จ฿นอุตสาหกรรมการขนสงสินคຌานาสีย
งายประภทอาหาร ดยริไมตัๅงตการตรียมการปรับพืๅนฐานความขຌา฿จกีไยวกับปัจจัยส าคัญ฿นการรักษาคุณภาพ
สินคຌานาสียงาย ละจากนัๅนจะป็นนวทางตางโ ฿นการด านินงาน 

โ.โ.โ.ใ Australian Cold Chain Guidelines ิ2017ี 
จัดท าดย สภาอาหารละสินคຌาอุปภคบริภคออสตรลีย ิAustralian Food and Grocery พืไอ฿ชຌ

฿นการบริหารจัดการซความยใน฿นประทศออสตรลียละนิวซีลนด์ ซึไงคูมือนีๅป็นพียงนวทางการปฏิบัติทานัๅน 
฿นสวนของกฎหมายนัๅนจะขึๅนอยูกับประทศออสตรลียละประทศนิวซีลนด์ ดยคูมือฉบับนีๅจัดท าขึๅนส าหรับพืไอ
การขนสงส าหรับรຌานคຌาปลีก รຌานอาหาร ละการสงออก คูมือฉบับนีๅสามารถ฿หຌความรูຌกับผูຌประกอบการมือ฿หมเดຌ
นืไองจากมีการปรับพืๅนฐาน฿หมตัๅงตริไมตຌน เปจนถึงกระบวนการการจัดการสินคຌาตาง โ 
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2.2.2.4 ASEANูJapan Guidelines on Cold Chain Logistics ิ2018ี 
นวทางการจัดการซความยในละลจิสติกส์ระหวางกลุมประทศสมาชิกอาซียนละญีไปุຆน เดຌรับ

การอนุมัติ฿นงานประชุมรัฐมนตรีกระทรวงคมนาคมของกลุมประทศสมาชิกอาซียนละญีไปุຆน ทีไจัดขึๅนป็นครัๅงทีไ แ5  
ณ ประทศสิงค์ปร์ ฿นป โ5ๆเ ดยมี ไ สาหลักประกอบกันคือ การสรຌางนวทางการจัดการ ซความยในละ 
ลจิสติกส์ระหวางกลุมประทศสมาชิกอาซียนละญีไปุຆน การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ครงการน ารอง ละ  
การสนับสนุนการ฿ชຌอุปกรณ์ครืไองมือทางลจิสติกส์ พืไอการพัฒนาระบบการจัดการซความยในของภูมิภาคอาซียน 
พิไมระดับความพึงพอ฿จของผูຌ ฿ชຌบริการ ละพืไ อการพัฒนานยบายทีไ กีไ ยวขຌองพรຌอมกับการ พัฒนา 
ระบบสาธารณูปภค 

โ.โ.โ.5 Cool Chain Quality Indicator Standard ิCCQI๊โเเ่ี 
มาตรฐานตัวชีๅวัดคุณภาพของซความยในถูกสรຌางขึๅนดย สมาคมซความยใน ิ Cool Chain 

Associationี ละบริษัท Germanischer Lloyd ดยมีการจัดท าขึๅนพืไอสรຌางความคิด฿นการพัฒนาอยางตอนืไอง
฿หຌกับบริษัทตาง โ อีกทัๅงยังสดง฿หຌหในถึงความสามารถ฿นการพัฒนาของบริษัททีไเดຌรับการรับรอง CCQI  
พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับมาตรฐานอยูสมอ ดยมีการ฿หຌคะนนชิงปริมาตรจากตัวชีๅวัดตาง โ ทีไมาตรฐานก าหนด  
ซึไงสามารถมีการปรียบทียบ ิBenchmarkingี กับบริษัทอืไน โ ฿นสมาคม พืไอปรับปรุงมาตรฐานของตนอง฿หຌดีขึๅน 
ละมีการ฿หຌคะนนจากความสอดคลຌองกัน฿นดຌานของนยบายบริษัท การปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะพนักงาน ละ
ความรับผิดชอบ฿นการรักษาคุณภาพของซความยใน ทัๅงนีๅมาตรฐานตัวชีๅวัดคุณภาพของซความยในจะวัด  
จากการปฏิบัติการ แ5 อยาง เดຌก 

1) การท าความยในลวงหนຌา 
2) การขนสงดย฿ชຌรถบรรทุก 
3) การรักษาสินคຌาระยะยาว 
4) การรักษาสินคຌาระยะสัๅน/ศูนย์กระจายสินคຌา 
5) รຌานคຌาปลีก 
6) การขนสงทางอากาศ 
7) การบริการอุปกรณ์ส าหรับขนสงสินคຌา 
8) การจัดการสินคຌาทีไหลุมจอดทีไสนามบิน 
9) ผูຌ฿หຌบริการตูຌคอนทนนอร์ ิพิจารณาการจัดการภาย฿นองค์กร เมรวมอุปกรณ์ี 
10) รือบรรทุกคอนทนนอร์ 
11) ทาบริการตูຌคอนทนนอร์ 
12) ผูຌ฿หຌบริการตูຌคอนทนนอร์บบควบคุมอุณหภูมิ ิพิจารณาการจัดการภาย฿นองค์กร  

เมรวมอุปกรณ์ี 
13) รือบรรทุกคอนทนนอร์บบควบคุมอุณหภูมิ 
14) ตูຌคอนทนนอร์บบควบคุมอุณหภูมิ 
15) ทาบริการตูຌคอนทนนอร์บบควบคุมอุณหภูมิ 

 

2.3 สถำนกำรณ์ลจิสติกส์หวงซควำมยใน฿นประทศเทย 
จากการวิคราะห์ของอีเอซี ทีไป็นหนวยงานภาย฿ตຌธนาคารเทยพาณิชย์ พบวา ฿นปัจจุบันตลาดของ  

Cold Chain Logistics หรือระบบคลังสินคຌาละขนสงบบควบคุมอุณหภูมิของประทศเทย฿น  ป โ5ๆแ มีมูลคา
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ประมาณ โ.ๆ หมืไนลຌานบาท หรือมีสัดสวนประมาณรຌอยละ 5 ของตลาดลจิสติกส์ทัๅงหมด ซึไงพิไมขึๅนจากป โ5ๆเ  
ทีไมีสัดสวนประมาณรຌอยละ โ ทัๅงนีๅความตຌองการ฿ชຌบริการ Cold Chain Logistics นัๅนยังมีนวนຌม฿นการขยายตัว
อยางตอนืไองประมาณรຌอยละ ่ ของอัตราการติบตฉลีไยตอป฿นอีก ใ ปขຌางหนຌา ิป โ5ๆโ ถึงป โ5ๆ5ี ดยมีปัจจัย
หลักจากการขยายตัวทางธุรกิจอาหารละครืไองดืไมทีไหันมา฿ชຌระบบ Cold Chain Logistics มากยิไงขึๅนพืไอรักษา
คุณภาพละลดอัตราการสียของสินคຌา ดยฉพาะสินคຌาประภทนืๅอสัตว์ ผักละผลเมຌ อาหารทะล อาหารส ารใจรูป 
ครืไองดืไม ละผลิตภัณฑ์จากนม อีกทัๅงยังมีปัจจัยสนับสนุนทีไมาจากปริมาณการสงออกผลเมຌเปยังตลาดประทศจีนทีไ
ติบตบบกຌาวกระดดอีกดຌวย 

฿นอนาคตธุรกิจ Cold Chain Logistics มีนวนຌมทีไจะติบตเดຌมากขึๅน อีกทัๅงยังมีผูຌ฿หຌบริการทีไเดຌมาตรฐาน
เมมากนัก จึงป็นตลาดทีไผูຌประกอบการ฿นหลายกลุมธุรกิจจับตามองพืไอสรຌางอกาส฿นการขยายธุรกิจ ขณะทีไ
อุปสรรคส าคัญของธุรกิจนีๅยังคงอยูทีไ แี ความตกตางของอุณหภูมิทีไ฿ชຌขนสงละจัดกใบสินคຌาตละประภท ท า฿หຌ
ผูຌประกอบการทีไจะริไมธุรกิจนีๅตຌอง฿หຌความส าคัญกับประภทสินคຌาทีไตຌองการ฿หຌบริการขนสงละจัดกใบอยางชัดจน 
พราะผูຌประกอบการเมสามารถปลีไยนประภทสินคຌาทีไ฿หຌบริการเดຌงายนัก โี การขงขันทีไมีนวนຌมรุนรงขึๅน฿น
ระยะยาว ซึไงสวนหนึไงป็นผลจากทรนด์ทีไกลุมผูຌผลิตอาหารละครืไองดืไมริไมจับมือกับกลุมธุรกิจลจิสติกส์พืไอจัดการ
ระบบ Cold Chain Logistics บบครบวงจร฿หຌกับบริษัท฿นครือ ละขยายการ฿หຌบริการกับธุรกิจ฿นกลุมดียวกัน ซึไง
สงผล฿หຌผูຌประกอบการลจิสติกส์ดิมทีไเมมีบริการ Cold Chain ละผูຌลน฿หมทีไจะขຌามา฿นตลาด Cold Chain 
Logistics มีการขงขันทีไรุนรงขึๅน ละ ใี กฎระบียบดຌานสิไงวดลຌอมละดຌานสุขอนามัยทีไมีนวนຌมขຌมงวดมากขึๅน
฿นหลายประทศ ชน การติดฉลาก RFID ส าหรับผูຌบริภคพืไอตรวจสอบประวัติสถานะอุณหภูมิของสินคຌา฿นสหรัฐฯ 
ละขຌอบังคับ Good Distribution Practice (GDP) ส าหรับผูຌประกอบการ Cold Chain Logistics ฿นสหภาพยุรป 
ซึไงจะท า฿หຌผูຌประกอบการมีคา฿ชຌจาย฿นการด านินการสูงขึๅนรวมถึงความสีไยงจากสถานการณ์ทางการคຌาทีไมีผลตอ
สินคຌาทีไตຌองการบริการ Cold Chain Logistics ชน อินดนีซีย฿ชຌมาตรการจ ากัดการน าขຌาพืชสวนจากตางประทศ 
ท า฿หຌการสงออกสินคຌากษตรเทยเดຌรับผลกระทบตามเปดຌวย 

อยางเรกใตาม การพัฒนาศักยภาพของผูຌประกอบการขนสง฿นกลุมสินคຌากษตรละอาหารยังคงมีความ
จ าป็น พืไอ฿หຌระบบการขนสงบบควบคุมอุณหภูมิของประทศเทยมีประสิทธิภาพละเดຌรับการยอมรับ฿นระดับ
สากล ดยจ าป็นตຌองพัฒนาศักยภาพ฿น 5 ดຌานหลัก ดังนีๅ 

1) ดຌานการขนสง 
การพัฒนากระบวนการขนสงสินคຌากษตรละอาหาร฿หຌมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน  ดยการควบคุม

อุณหภูมิหຌองยใน฿นระหวางการขนสง฿หຌเดຌมาตรฐานละหมาะสมกับชนิดสินคຌา ละการตรวจสอบอุณหภูมิหຌองยใน
฿นชวง Pre-Cooling กอนการรับสินคຌา ฿นระหวางการขนสง ละกอนการสงมอบสินคຌาจะชวยลดปริมาณการสูญสีย
ละการสืไอมคุณภาพของสินคຌาทีไกิดขึๅน฿นระหวางการขนสงเดຌอยางมีประสิทธิภาพ 

2) ดຌานมาตรฐานรถ 
การก าหนดองค์ประกอบส าคัญทีไรถหຌองยในพึงมี รวมถึงสวนประกอบละวัสดุทีไ฿ชຌ฿นการประกอบตูຌหຌองยใน

ควรมีความหมาะสมละมีประสิทธิภาพ฿นการรักษาอุณหภูมิภาย฿นตูຌละอืๅอตอการท าความสะอาด 

3) ดຌานความสะอาด 
การก าหนดวิธีการ/ขัๅนตอน฿นการท าความสะอาดภาย฿นตูຌหຌองยในละอุปกรณ์ ชน พืๅนตูຌ ผนังตูຌ ทอระบาย

นๅ า ละมานพลาสติก รวมถึงการก าหนดสารคมีทีไ฿ชຌ฿นการท าความสะอาดทีไมีความหมาะสม ละเมป็นตอสินคຌา
ละผูຌบริภค จะชวยลดความสีไยง฿นการกิดการปนป้อนขຌาม (Cross – Contamination) ละสามารถรักษา
คุณภาพสินคຌาเดຌอยางมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 
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4) ดຌานทรัพยากรบุคคล 
การอบรมพนักงานขับรถ฿นหัวขຌอทีไกีไยวขຌองการขนสงบบควบคุมอุณหภูมิ  ชน การตรวจสอบละ

บ ารุงรักษาครืไองท าความยในบืๅองตຌน การจัดล าลียงละจัดรียงสินคຌา ละสุขลักษณะอนามัย จะชวยพิไมทักษะ
ละความรูຌของพนักงานขับรถ฿หຌสามารถขຌา฿จถึงกระบวนการขนสงสินคຌาบบควบคุมอุณหภูมิเดຌอยางถูกตຌอง ละ
สามารถปฏิบัติงานเดຌอยางหมาะสม 

5) ดຌานการจัดการหตุฉุกฉิน 
การมีนวทาง฿หຌพนักงานสามารถตอบสนองตอหตุการณ์ฉุกฉินเดຌอยางทันที จะชวยลดความสูญสียละ

บรรทาความรุนรงของหตุนัๅน โ  
 

2.4 กำรจัดกำรลจิสติกส์ฮำลำล ิHalal Logisticsี 
 ฮาลาลลจิสติกส์ป็นกระบวนการการเหลของสินคຌาละขຌอมูลตลอดหวงซอุปทาน ทีไเมขัดกับหลักศาสนา
อิสลาม ซึไงครอบคลุมตัๅงตผูຌผลิตจนถึงมือผูຌบริภค มีการเหลของขຌอมูลทีไครอบคลุม฿นหวงซอุปทาน ชน ขຌอมูล
ผลิตภัณฑ์ ขຌอมูลความตຌองการละระบบการขนสงสินคຌา ดยตຌองมีปງายชืไอหรือรหัสติดเวຌทีไสินคຌาฮาลาลนัๅน โ ซึไงป็น
ระบบพืๅนฐานทีไมีการตรวจสอบหลงทีไมาของสินคຌาเดຌ  นวคิดของฮาลาลลจิสติกส์นัๅน พืไอ฿หຌผูຌบริภคมัไน 

วาผลิตภัณฑ์ทีไเดຌรับครืไองหมายฮาลาลเดຌรับการดูลตลอดซอุปทาน ละ฿หຌผูຌผลิตสามารถตรวจสอบละออกบบ
หวงซ อุปทานเดຌถูกตຌองตามขຌอก าหนด ดยฮาลาลลจิสติกส์จะตຌองมีการตัๅ งตัวชีๅ วัด฿นการด านินงาน  

ิKey Performance Indicators; KPIี ซึไงจะ฿ชຌ฿นการตรวจสอบ฿นตละขัๅนตอน  
 กิจกรรมสนับสนุนกระบวนการเหลของสินคຌาฮาลาลตามนวคิดของฮาลาลลจิสติกส์ คือ กิจกรรมทีไมี
กระบวนการกระจายสินคຌาฮาลาล เดຌก การจัดการคลังสินคຌา การขนสง การบรรจุหีบหอ การจัดซืๅอจัดหา  
การจัดตารางสินคຌา ซีไงมีการยกสินคຌาฮาลาลออกจากสินคຌาทัไวเป  
 หลักพืๅนฐานของระบบฮาลาลลจิสติกส์นัๅนประกอบเปดຌวย 3 ดຌาน คือ 1ี หลีกลีไยงการสัมผัสละ 

การปนป้อนดยตรงกับฮารอมหรือสิไงทีไป็นขຌอหຌาม 2ี ลดความสีไยงทีไจะมีการปนป้อนตามลักษณะของสินคຌา  
ชน ของขใงปนกัน หรือของหຌงปนกับของปยก ละ 3ี การระบุขຌอก าหนดละการยอมรับของลูกคຌาทีไป็นตลาด
กลุมมุสลิม ส าหรับระบบฮาลาลลจิสติกส์สามารถจ านกตามประทศของกลุมลูกคຌาเดຌป็น 2 กลุม คือ 1ี ระบบ 

ฮาลาลลจิสติกส์ส าหรับกลุมประทศทีไเมเดຌป็นมุสลิมทีไจะพิจารณาประดในดຌานหลีกลีไยงการปนป้อนละลดความสีไยง
ทีไจะมีการปนป้อนทานัๅน ละ 2ี ระบบฮาลาลลจิสติกส์ส าหรับกลุมประทศมุสลิมทีไจะตຌองพิจารณาประดใน 

ดຌานการระบุ การยอมรับ ละขຌอก าหนดของลูกคຌาตามขຌอบัญญัติของศาสนาดຌวย ท า฿หຌระบบของประทศกลุมมุสลิม
จะตຌองมีระบบคลังสินคຌาหรือการออกบบการขนสงทีไจ าพาะมากกวาประทศทีไเม฿ชกลุมมุสลิม ซึไงการควบคุม 

ทีไตางกันนีๅท า฿หຌปริมาณการผลิตของกลุมประทศทีไเม฿ชมุสลิมมีปริมาณตไ ากวา ท า฿หຌตຌนทุนการจัดกใบ฿นคลังละ  

การขนสงสูงกวา สงผลถึงราคาขายของสินคຌาฮาลาล฿นกลุมประทศทีไเม฿ชมุสลิมทีไจะสูงกวากลุมประทศมุสลิมดຌวย  
 สิไงส าคัญ฿นฮาลาลลจิสติกส์ ควรค านึงถึงผลิตภัณฑ์ฮาลาล ทีไตຌองมีการยกจากผลิตภัณฑ์ทีไเมฮาลาล  
พืไอหลีกลีไยงการปนป้อน พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับความตຌองการของผูຌบริภคทีไป็นมุสลิม ซึไงการปนป้อนหมายถึง 

การจัดกใบ การขนสง ละการจัดการผลิตภัณฑ์ฮาลาลเมหมาะสม คือ น าสินคຌาฮาลาลมาด านินกิจกรรมตาง โ  
฿นบริวณดียวกันกับสินคຌาเมฮาลาล ซึไงมีนญิสปนป้อนอยูดยเมมีการด านินการ฿หຌสอดคลຌองกับศาสนาอิสลาม  
 นวทาง฿นการยกระดับหวงซคุณคาอาหารฮาลาลเทย คือ ผูຌประกอบการควรมีการรวมกลุมพืไอพิไมจ านวน
ผูຌประกอบการทีไเดຌรับการรับรองตราฮาลาล ละมีการ฿ชຌทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพตลอดหวงซ  

สวนหนวยงานทีไ฿หຌการรับรอง หนวยงานทีไท าหนຌาทีไตรวจรับรองละผูຌก ากับตรวจตรา ควรยกกันท างานอยางชัดจน
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พืไอ฿หຌกิดความปรง฿ส รวดรใว ละพิไมความนาชืไอถือ นอกจากนีๅ ระบบวิทยาศาสตร์ฮาลาล ป็นระบบทีไมี 
สวนส าคัญ฿นการพิไมความนาชืไอถือ ทัๅง฿นระดับชาติละระดับนานาชาติ 
 
 

3. กำรรวบรวมขຌอมูลทีไกีไยวขຌองของครงกำร 
 
 การศึกษาขຌอมูลละรวบรวมขຌอมูลตาง โ ทีไกีไยวขຌองกับระบบมาตรฐานละวิธีการจัดกระบวนการลจิสติกส์฿น
การขนสงสินคຌากษตรละอาหารบบควบคุมอุณหภูมิ พืไอน าขຌอมูลทีไเดຌมา฿ชຌ฿นการวิคราะห์ละจัดท าผนงาน/
นวทาง฿นการพัฒนา ิรางี มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 
ดยมีรายละอียดดังนีๅ 
 

3.1 ผลกำรสัมภำษณ์ชิงลึก ิInูdepth Interviewี 
฿นการจัดท าครงการศึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกนัๅน  

ทีไปรึกษาเดຌด านินการสัมภาษณ์ชิงลึกผูຌประกอบการขนสงสินคຌาหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการจัดกระบวนการลจิสติกส์
ละระบบมาตรฐาน฿นการขนสงสินคຌากษตรละอาหาร พืไอน านวปฏิบัติละขຌอมูลทีไเดຌจากการสัมภาษณ์ละ 

การระดมความคิดหในจากผูຌทีไมีสวนกีไยวขຌองมา฿ชຌ฿นการพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละ
อาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิทีไมีความหมาะสมส าหรับการขนสงสินคຌาดังกลาวของประทศตอเป  

ทีไปรึกษาเดຌท าการสัมภาษณ์ผูຌประกอบการทัๅงหมด 20 บริษัท ดยจัดบงป็น ไ กลุม เดຌก 
1) กลุมผูຌจัดจ าหนายสินคຌากษตรละอาหาร ละหนวยงานราชการ 

แ.แี บริษัท ออิชิกรุຍป จ ากัด ิมหาชนี 
แ.โี บริษัท ซีพีอฟ ิประทศเทยี จ ากัด ิมหาชนี 
แ.ใี บริษัท ดอะมอลล์ กรุຍป จ ากัด 
แ.ไี บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด 
แ.5ี บริษัท บทากร จ ากัด ิมหาชนี 
แ.ๆี บริษัท บางจาก รีทล จ ากัด ิSPAR fresh & easy food marketี 
แ.็ี มูลนิธิครงการหลวง กรุงทพมหานครศูนย์ผลิตผล 
แ.่ี มูลนิธิครงการหลวง จังหวัดชียง฿หม 
แ.้ี การทารือหงประทศเทย 
แ.แเี ทารือพาณิชย์ชียงสน จังหวัดชียงราย 

2) กลุมผูຌผลิตรถหຌองยในละทคนลยีทีไกีไยวขຌอง 
2.1) บริษัท สหมณฑลซอร์วิสซในตอร์ จ ากัด 
โ.โี บริษัท รุจอฬาร ทรานสปอร์ต จ ากัด 
โ.ใี บริษัท ที.ค.ดี.เฟบอร์ จ ากัด 
บริษัท วันลิๅงค์ ทคนลยี จ ากัด 

3) กลุมผูຌประกอบการขนสง 
ใ.แี บริษัท เดนามิค ลอจิสติกส์ จ ากัด 
ใ.โี บริษัท อสซีจี ยามาตะ อຍกซ์พรส จ ากัด 
ใ.ใี บริษัท รุจอฬาร ทรานสปอร์ต จ ากัด 
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4) กลุมผูຌ฿หຌบริการคลังสินคຌาหຌองยใน 
ไ.แี บริษัท อใม ค หຌองยใน 
ไ.โี บริษัท รักชัยหຌองยใน จ ากัด 
ไ.ใี บริษัท ธงหังอิมพอร์ทอนด์อใกซ์พอร์ท จ ากัด 
 

ดยสามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ชิงลึกของ ไ กลุมขຌางตຌน เดຌดังนีๅ 
3.1.1 กลุมผูຌจัดจ ำหนำยสินคຌำกษตรละอำหำร ละหนวยงำนรำชกำร  
ผลจากการสัมภาษณ์ชิงลึกกับผูຌประกอบการละหนวยงานราชการสามารถสรุปสาระส าคัญเดຌดังตารางทีไ 3.1 

 
ตำรำงทีไ 3.1 ผลการสัมภาษณ์ชิงลึกของกลุมผูຌจัดจ าหนายสินคຌากษตรละอาหาร ละหนวยงานราชการ 

ประดในส ำคัญ รูปบบกำรด ำนินงำน฿นปัจจุบนั 

การจัดการหลังการกใบกีไยว  
ิผักละผลเมຌี 

- ตรวจสอบสารคมีตกคຌาง฿นสินคຌาดຌวยชุดทดสอบ GT Pesticide test kit 
- ลดอุณหภูมิของสินคຌาลงอยางรวดรใว ิHydro Vacuum Coolingี ฿นขัๅนตอนการรับ

สินคຌา 
การจัดการหลังการช าหละ 

ินืๅอสัตว์ี 
- ตรวจสอบสุขลักษณะความสะอาดของสินคຌากอนการจัดกใบ 

การบรรจุหีบหอละบรรจุภณัฑ ์

ทีไ฿ชຌ฿นการขนสง 

- ตะกรຌาขนาด ใ็ × 55.5 × ใเ.5 ซนติมตร บรรจุสินคຌาเมกิน แเ กิลกรัม ิส าหรับขน
สินคຌาบบพรຌอมขาย๊ Retail Packี 

- กลองกระดาษลูกฟูก ิส าหรับขนสินคຌาบบทกอง๊ Bulk Packี 

การตรวจรับสินคຌา 

- ตรวจสอบอุณหภูมิของสินคຌากอนการรับสินคຌา 
- ตรวจสอบความสะอาดละสุขลักษณะของพนักงานขับรถ ตัวรถ ละอุปกรณ์ขนยຌาย

สินคຌา 
- ตรวจสอบความสมบูรณ์ของสินคຌา 

การจัดกใบสินคຌา  
การจัดการคลังสินคຌา  

- อุณหภูมิชขใง ิFrozenี ตไ ากวาหรือทากับ ู18 ºC  
- อุณหภูมิชยใน ิChilledี เ ºC ถึง 15 ºC 
- อุณหภูมิหຌอง ิAmbientี 25 ºC 

การขนสงสินคຌา 

- ฿บอนุญาตขับรถส าหรับรถบรรทุกทีไ฿ชຌพืไอการขนสงทานัๅน 
- ฿บอนุญาตท าการหรือหาก าเร฿นลักษณะคนกลางซึไงซากสัตว์ ชน กระบือ สุกร พะ 

กวาง เก ป็นตຌน ิบบ ร.แเ/แ ี 
- ท าความสะอาดรถละสวนตาง โ ของตูຌจัดกใบสินคຌาบบควบคุมอุณหภูมิทีไมีอกาส

สัมผัสกับสินคຌา ละปງองกันการกิดกลิไนทีไเมพึงประสงค์ 
- ท าความยในตูຌหຌองยในลวงหนຌา ิPreูcoolingี กอนการรับสินคຌา 
- ตรวจสอบความหมาะสมของอุณหภูมิ฿นตูຌหຌองยใน ิอยางนຌอย แ จุด ณ ต าหนง Air 

Return หรือ฿ตຌครืไองท าความยในี กอนท าการขนสง 
- รูปบบการกระจายสินคຌา 

 ระบบการกระจายสินคຌาบบสงตรง ิExูFactoryี คือสงจากรงงานถึงลูกคຌา
ดยตรง 

 ระบบการกระจายสินคຌาบบสงทีไศูนย์กระจายสินคຌาของลูกคຌา 
 ระบบการกระจายสินคຌาบบรวมศูนย์ ิศูนย์กระจายสินคຌาของบริษัทองี 
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ประดในส ำคัญ รูปบบกำรด ำนินงำน฿นปัจจุบนั 
- ระบบการขนสงสินคຌาบบทียบทาผานคลัง ิCrossูdockingี 
- ระบบการตรวจสอบ ิAuditี ความสามารถของผูຌ฿หຌบริการลจิสติกส์ ิOutsourced 

Logistics Service Providerี 

รถบรรทุกบบควบคมุ
อุณหภูม ิ

- ครืไองท าความยในส าหรับรถบรรทุก 
- ชุดควบคุมอุณหภูมิภาย฿นตูຌหຌองยใน 
- มานกัๅนความยใน 
- เฟสองสวางภาย฿นตูຌ 
- ระบบระบุต าหนงบนพืๅนลก ิGlobal Positioning System๊ GPSี 
- อุปกรณ์บันทึกขຌอมูล ิData Loggerี 

การจัดการทรัพยากรมนุษย ์
- ผานการอบรมหลักสูตรการขับรถขัๅนพืๅนฐาน 
- ผานการอบรมหลักสูตรการขับรถชิงปງองกันอุบัติหตุ 
- ตงกายตามครืไองบบทีไบริษัทก าหนด 

มาตรฐาน 

- หลักกณฑ์วิธีการทีไดี฿นการผลิตอาหาร ิGood Manufacturing Practice๊ GMPี 
- การวิคราะห์อันตรายละจุดวิกฤตทีไตຌองควบคุม ิHazard Analysis and Critical 

Control Points๊ HACCPี 
- มาตรฐานบริการขนสงสินคຌาดຌวยรถบรรทุก ิQ Markี 
- มาตรฐานผลิตภัณฑ์กษตรอินทรีย์ ิOrganic Thailandี 
- มาตร ฐ าน  กษตรอิ นทรี ย์ น า นา ชาติ  ิ International Federation of Organic 

Agriculture Movements๊ IFOAMี 
- การปฏิบัติทางกษตรทีไดี ิGood Agriculture Practices๊ GAPี 
- ม า ต ร ฐ า น ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ง า น คุ ณ ภ า พ  ิ International Organization for 

Standardization๊ ISO 9001ี 
- มาตรฐานความป็นผูຌน าดຌานการออกบบดຌานพลงังานละสิไงวดลຌอม ิLeadership in 

Energy and Environmental Designี 

ปัญหาละอุปสรรค 

- กษตรกรรายยอยขาดความรูຌ฿นการจัดกใบละขนสงสินคຌาทีไถูกวิธี 
- กษตรกรรายยอยเมมีการควบคุมอุณหภูมิระหวางการขนสง 
- ผูຌประกอบการขนสงเมมีการตรวจสอบความหมาะสมของจ านวนจุดขนถายกับคุณภาพ

ของสินคຌา นืไองจากการขนสงสินคຌาหลายจุดมากกินเป จะท า฿หຌกิดการสูญสีย
อุณหภูมิภาย฿นหຌองยใน 

- ผูຌประกอบการขนสงเมสามารถควบคุมคุณภาพละมาตรฐานเดຌตลอดสຌนทาง ดย
ปัญหาสวน฿หญกิดจากรถขนาดลใก ิไ ลຌอี ซึไงผานการอบรมละทดสอบมานຌอยอาจ
ขาดทัศนคติทีไดีตอพืไอนรวมทาง 

- ผูຌประกอบการขนสง฿หຌความส าคัญกับจ านวนรอบการขนสงสินคຌามากกวาคุณภาพของสินคຌา 

ขຌอสนอนะของ
ผูຌประกอบการ 

- จัดตัๅงหลักสูตรอบรมพนักงานขับรถบรรทุก฿นรืไองดังนีๅ 
 การกใบรักษาละดูลสินคຌา 
 การขนถายละจัดรียงสินคຌา 
 การ฿ชຌงานละการตรวจสอบอุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิบืๅองตຌน 
 การตรวจสอบละบ ารุงรักษารถหຌองยในบืๅองตຌน 
 สุขลักษณะอนามัยของรถละบุคคล 



ครงการศึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก                                                                                    บทสรุปส าหรับผูຌบริหาร  

11 
 

ประดในส ำคัญ รูปบบกำรด ำนินงำน฿นปัจจุบนั 
- พัฒนามาตรฐานการขนสงสินคຌาบบควบคุมอุณหภูมิ ดยค านึงถึงปัจจัยดังนีๅ 

 การจัดรียงสินคຌาดยสินคຌาหมดอายุกอน จายออกกอน ิFirst Expire First Out๊ 
FEFOี 

 อุณหภูมิทีไหมาะสมของตละชนิดสินคຌา 
 อุปกรณ์ละทคนลยีพืๅนฐานทีไควรติดตัๅง 
 การจัดการหตุฉุกฉิน 

 
3.1.โ กลุมผูຌผลิตรถหຌองยในละทคนลยีทีไกีไยวขຌอง 
ผลจากการสัมภาษณ์ชิงลึกกับกลุมผูຌผลิตรถหຌองยในละทคนลยี สามารถสรุปสาระส าคัญเดຌดังตารางทีไ 3.2 

 
ตำรำงทีไ 3.2 ผลการสัมภาษณ์ชิงลึกของกลุมผูຌผลิตรถหຌองยในละทคนลยีทีไกีไยวขຌอง 

ประดในส ำคัญ รูปบบกำรด ำนินงำน฿นปัจจุบนั 

รถบรรทุกตูຌหຌองยใน 

ประภทรถบรรทุกตูຌหຌองยใน 
ู รถควบคุมอณุหภูมิบบตดิตัๅงอณุหภมูิดยีว ิOne Chamber, One Tempี 
ู รถควบคุมอุณหภูมิบบตดิตัๅงหลายอุณหภมูิ ิMultiple chamber, multiple tempี 
ประภทครืไองท ำควำมยใน 
ู ครืไองท าความยในส าหรับรถบรรทุกขนาดลใก ิDirect Drive๊ Small Refrigeration 

Unitี 
ู ครืไองท าความยในส าหรับรถบรรทุกขนาด฿หญ ิSub Engine๊ Large Refrigeration 

Unitี 
ชวงอุณหภูมิทีไ฿ชຌ฿นกำรขนสงสินคຌำ 
ู รถบรรทุกส าหรับขนสินคຌาบบชยใน ิChilledี ท าอุณหภูมิเดຌตไ าสุด ู5 ºC 
ู รถบรรทุกส าหรับขนสินคຌาบบชขใง ิFrozenี ท าอุณหภูมิเดຌตไ าสุด ู27 ºC 
ประภทครงสรຌำงของตูຌหຌองยใน 

 ตูຌหຌองยในครงสรຌางหลใก ยึดประกบดຌวยเมຌอัดกันนๅ า ินຌนขใงรง/  

รับรงกระทกเดຌดี ขຌอสียคือ มีนๅ าหนักมากสามารถถูกกัดกรอนเดຌงายี 
o ผนังดຌานนอก๊ หลใก 
o ผนังดຌาน฿นละพืๅน๊ หลใก 
o ฉนวนกันความรຌอน๊ พลียูรีทน 

 ตูຌหຌองยในครงสรຌางซนด์วิช ินๅ าหนักบา กใบความยในเดຌดี ละปรับขนาดเดຌี 
o ผนังดຌานนอก๊ อะลูมินียม 
o ผนังดຌาน฿นละพืๅน๊ สตนลส 
o ฉนวนกันความรຌอน๊ พลียูรีทน 

 ตูຌหຌองยในครงสรຌางซนด์วิชเฟบอร์กลาส ินๅ าหนักบา กใบความยในเดຌดีี 
o ผนังดຌาน฿นละดຌานนอก๊ เฟบอร์กลาส 
o ผนังพืๅน๊ เมຌอัดกันนๅ าละผนอะลูมินียม 
o ฉนวนกันความรຌอน๊ พลียูรีทน 
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ประดในส ำคัญ รูปบบกำรด ำนินงำน฿นปัจจุบนั 
- มานพลาสติกกันความรຌอนทีไหมาะสมส าหรับการขนสงสินคຌาประภทอาหาร ิFood 

Gradeี ทนตอสภาพอากาศยในจัด ทนรงกระทก ความหนามากกวา โ มิลลิมตร 
ละมีสี฿ส 

- ตรวจสอบประสิทธิภาพการน าความรຌอนของฉนวนกันความรຌอนดຌวยคาสัมประสิทธิ์
การน าความรຌอน ิThermal Conductivity๊ KูValueี ดยถຌาคาดังกลาวตไ าหมายถึง
การน าความรຌอนตไ า สดงวาฉนวนกันความรຌอนนัๅนสามารถกใบรักษาความยในเดຌดี 

- ฿ชຌคอมพรสซอร์ ิCompressorี ฉพาะส าหรับรถหຌองยในพืไอท า฿หຌมีการระบายลม
ทีไดี ท า฿หຌอุณหภูมิลดลงรใวระหวางการขนสง 

- ผนังละพืๅนหຌองยในมีลักษณะป็นลอนพืไอการเหลวียนของอากาศ 

อุปกรณ์สรมิ 

- การติดตัๅ งระบบซใน ซอร์  ิSensorี  ส าหรับการทดสอบการท าความยใน  
ิCool Down Testี ดยทัไวเปควรติดตัๅงอยางนຌอย แ ต าหนง ณ จุด Inlet ฿ตຌคอยล์
ยใน ิReturn Airี ซึไงป็นต าหนงทีไอากาศเหลวียนกลับขຌาสูคอยล์ยใน 

- ครืไองตรวจจับความรຌอนบบดิจิทัล ิThermometer Digitalี 
- ระบบระบุต าหนงบนพืๅนลก ิGlobal Positioning System๊ GPSี 
- อุปกรณ์บันทึกขຌอมูล ิData Loggerี 
- ระบบติดตามการควบคุมอุณหภูมิบบรียลเทม์ ิRealูtimeี ผานวใบเซต์ 
- ซในซอร์ประตู ิDoor Sensorี ตือนมืไอมีการปຂดประตูนอกสถานทีไ 
- มืไอมีการติดตัๅงอุปกรณ์ขຌางตຌน จะตรวจสอบยຌอนกลับพืไอดูประวัติสຌนทางการ 

ดินรถ พฤติกรรมการขับรถ ละอุณหภูมิภาย฿นหຌองยในตลอดการขนสง
ิTraceabilityี  

การขนสงสินคຌา 

กำรตรวจสอบควำมพรຌอม 
- ตรวจสภาพสายพานคอมพรสซอร์ นๅ ายาท าความยใน ละระบบละลายนๅ าขใง 
- ตรวจสอบทอระบายนๅ า ละวาล์วระบายนๅ าหลังท าความสะอาด 
- ตรวจสภาพมานพลาสติกกันความรຌอนละยางขอบประตูหຌองท าความยใน ิประกใน

ประตูี 
- ตรวจสอบการรัไวเหลของอากาศ฿นตูຌหຌองยใน 
- ตรวจสภาพระบบเหลวียนอากาศ฿นตูຌหຌองยใน 
- ตรวจสอบขายึดตูຌหຌองยใน ความตึงของนຍอตยึดตูຌ ละนຍอตยึดซัฟฟรม 
กำรท ำควำมยในลวงหนຌำ 
- ฿ชຌวลาท าความยในลวงหนຌา ิPreูCoolingี เมควรกิน แ ชัไวมง ทีไอุณหภูมิ เºC 

ส าหรับการขนสงบบชยใน ิChilledี 
- ฿ชຌวลาท าความยในลวงหนຌา ิPreูCoolingี เมควรกิน 2 ชัไวมง ทีไอุณหภูมิ ู25ºC 

ส าหรับการขนสงบบชขใง ิFrozenี 
กำรท ำควำมสะอำด 
- ท าความสะอาดตูຌหຌองยในดຌวยวิธกีารละความถีไทีไหมาะสม 

มาตรฐาน 

- มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ิISO 9001ี 
- มาตรฐานระบบการจัดการสิไงวดลຌอม ิISO แไเเแี 
- มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ ิ ISO แๆ้ไ้๊ 

โเเ้ี 
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ประดในส ำคัญ รูปบบกำรด ำนินงำน฿นปัจจุบนั 
- มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยละความปลอดภัย ิISO แ่เเแี 
- มาตรฐานจากคณะกรรมการกิจการกระจายสียง กิจการทรทัศน์ ละกิจการ

ทรคมนาคมหงชาติ ิกสทช.ี 
 
3.1.ใ กลุมผูຌประกอบกำรขนสง 

 ผลการสัมภาษณ์ชิงลึกกับกลุมผูຌประกอบการขนสงสามารถสรุปสาระส าคัญเดຌดังตารางทีไ 3.3 
 
ตำรำงทีไ 3.3 ผลการสัมภาษณ์ชิงลึกของกลุมผูຌประกอบการขนสง 

ประดในส ำคัญ รูปบบกำรด ำนินงำน฿นปัจจุบนั 

การจัดกใบสินคຌา 
ละการจัดกาคลังสินคຌา 

- อุณหภูมิชขใง ิFrozenี ตไ ากวา ู15 ºC  
- อุณหภูมิชยใน ิChilledี เ ºC ถึง ่ ºC 
- ระบบการควบคมุอณุหภูมิของสินคຌาทีไหมาะสมกอนการขนสง ิPreูcoolingี 

บรรจภุัณฑ ์

- ตะกรຌา 
- กลองลูกฟูก 
- กลองควบคุมอุณหภูมิ ิ Icepack Freezerี ฿นการชวยควบคุมอุณหภูมิระหวาง 

การขนสง 

การขนสง 

- ตรวจสอบความพรຌอมของคนขับละความพรຌอมของรถ 
- ระบบควบคุมอุณหภูมิทีไรักษาความยในเดຌทีไ เ ºC ถึง ่ ºC ส าหรับการชยใน ิChilledี 
- ระบบควบคุมอุณหภูมิทีไรักษาความยในเดຌตไ ากวา ู แ5 ºC ส าหรับการชขใง ิFrozenี 
- ระบบการกระจายสินคຌาบบรวมศูนย์ ิศูนย์กระจายสินคຌาของบริษัทองี ละ

กระจาย฿หຌกับลูกคຌารัศมีเมกิน โเเ กิลมตร ส าหรับรถขนสงบบ ไ ลຌอ ละ 

เมกิน 5 กิลมตร ส าหรับการสงบบดลิวอร์ลีไ ิDeliveryี ดยรถจักรยานยนต์ 
- ระบบการขนสงสินคຌาบบทียบทาผานคลัง ิCrossูdockingี 

อุปกรณ์สรมิ 

- ครืไองวัดอุณหภูมิบบดิจิตอล ิDigital Temperature Indicatorี พืไอวัดอุณหภูมิ
ขณะขนสง 

- อุปกรณ์บันทึกขຌอมูล ิData Loggerี 
- ระบบระบุต าหนงบนพืๅนลก ิGlobal Positioning System๊ GPSี 

มาตรฐาน 

- มาตรฐานการจัดสงพัสดุชยในละชขใง ิPublicly Available Specification๊ 
PAS 1018ี 

- มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงสินคຌาดຌวยรถบรรทุก ิQ Markี 
- มาตรฐานของบริษัท เดนามิค ลิจิสติกส์ จ ากัด ิDynamic Standardsี 

ปัญหาละอุปสรรค 
- กษตรกรรายยอยขาดความรูຌ฿นการจัดกใบละขนสงสินคຌาทีไถูกวิธี 
- กษตรกรรายยอยเมมีการควบคุมอุณหภูมิระหวางการขนสง 

ขຌอสนอนะของผูຌประกอบการ 

- จัดตัๅงหลักสูตรอบรมพนักงานขับรถบรรทุก฿นรืไองดังนีๅ 
 การกใบรักษาละดูลสินคຌา 
 การขนถายละจัดรียงสินคຌา 
 การ฿ชຌงานละการตรวจสอบอุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิบืๅองตຌน 
 สุขลักษณะอนามัยของรถละบุคคล 
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ประดในส ำคัญ รูปบบกำรด ำนินงำน฿นปัจจุบนั 
- พัฒนามาตรฐานการขนสงสินคຌาบบควบคุมอุณหภูมิ ดยค านึงถึงปัจจัยดังนีๅ 

 การจัดรียงสินคຌาดยสินคຌาหมดอายุกอน จายออกกอน ิFirst Expire First 
Out๊ FEFOี 

 อุณหภูมิทีไหมาะสมของตละชนิดสินคຌา 
 การจัดการหตุฉุกฉิน 

 
3.1.ไ กลุมผูຌ฿หຌบริกำรคลังสินคຌำหຌองยใน  

 ผลการสัมภาษณ์ชิงลึกกับกลุมผูຌ฿หຌบริการคลังสินคຌาหຌองยใน สามารถสรุปสาระส าคัญเดຌดังตารางทีไ 3.4 
ตำรำงทีไ 3.4 ผลการสัมภาษณ์ชิงลึกของกลุมผูຌ฿หຌบริการคลังสินคຌาหຌองยใน 

ประดในส ำคัญ รูปบบกำรด ำนินงำน฿นปัจจุบนั 

การจัดกใบสินคຌา 
ละการจัดการคลังสินคຌา 

- อุณหภูมิชขใง ิFrozenี ตไ ากวา ู1่ ºC ถึง ูโเ ºC 
- มีการยกกลุมชนิดสินคຌาทีไมีกลิไน ละเมมีกลิไน 
- มีการท าขຌอตกลงระหวางหຌองยในละผูຌวาจຌาง ฿นรืไองของประภทของสินคຌาอุณหภูมิ

ทีไตຌองการ ปริมาณสินคຌา ระยะทาง ละวลาทีไก าหนด฿หຌเปรับูสง 
- หຌองกใบสินคຌารอสง ิAnteroomี ควบคุมอุณหภมูิ แเ ºC ถึง แ5 ºC 

การบรรจ ุ
ละบรรจุภณัฑ ์

- กลองกระดาษ ิสินคຌาชขใงี 
- ตะกรຌา ิสินคຌาชยในี  

การขนสง 

- ตรวจสอบความพรຌอมของรถ ชน ลมยาง การท า Preูcooling กอนรับสินคຌา ดยมี 
Checklist 

- ตรวจความพรຌอมของพนักงานขับรถ ชน สุขอนามัยละครืไองตงกายของพนักงาน 
ป็นตຌน 

- ตรวจความสะอาดของรถ 
- ฿ชຌสายพานล าลียงสินคຌาจากหຌองกใบสินคຌารอสงเปยังรถหຌองยในพืไอลดระยะวลา฿น

การล าลียงสินคຌาขึๅนรถละลดรงกระทก ถนอมคุณภาพของสินคຌา 
- ฿ชຌรงงานคน ละรถฟอร์คลฟຂท์ ิForkliftี ฿นการขนถาย 
- จัดรียงสินคຌาตามลักษณะละขຌอจ ากัดตาง โ ละมีการจัดการระบบเหลวียนอากาศ

ภาย฿นตูຌหຌองยในพืไอปງองกันเม฿หຌสินคຌาสียหาย฿นระหวางการขนสง 
- ฿ชຌวลา฿นการจัดรียงสินคຌา฿นรถหຌองยในประมาณ แ ชัไวมง ตอรถ แเ ลຌอ แ คัน 
- ลูกคຌาตรวจรับสินคຌาทุกครัๅงมืไอสินคຌาเปถึงปลายทาง 
- ท าความสะอาดหลังการ฿ชຌงานทุกครัๅงดย฿ชຌนๅ าสะอาดลຌางกอนละ฿ชຌนๅ ายาฉพาะพืไอ

ดับกลิไน 

อุปกรณ์สรมิ - ระบบระบุต าหนงบนพืๅนลก ิGlobal Positioning System๊ GPSี 

การจัดการทรัพยากรมนุษย ์

- จัดอบรมพนักงานกีไยวกับรายละอียดของสินคຌา ระบบท าความยในละการดูล
รักษาครืไองท าความยใน 

- จัดอบรมพนักงาน฿นการจัดกใบสินคຌาตามมาตรฐาน Good Manufacturing Practice 
ิGMPี หรือ หลักกณฑ์ละวิธีการทีไดี฿นการผลิตอาหาร 

- อบรมพนักงานระหวางการปฏิบัติงานจริง ิOn the Job Trainingี 
- ตรวจสุขภาพประจ าป 
- มีการประมินทักษะพนักงานดยหัวหนຌางาน ิประจ าปี 
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ประดในส ำคัญ รูปบบกำรด ำนินงำน฿นปัจจุบนั 
มาตรฐาน - หลักกณฑ์วิธีการทีไดี฿นการผลิตอาหาร ิGood Manufacturing Practice๊ GMPี 

ปัญหาละอุปสรรค 

- การจ ากัดการน าขຌาสินคຌาประภทชิๅนสวนนืๅอสัตว์ชขใงของจีน  
- ปริมาณนๅ า฿นมนๅ าขง อาจท า฿หຌกิดการลาชຌาเดຌ ิขຌอมูลจากบริษัท ธงหังอิมพอร์ท

อนด์อใกซ์พอร์ท จ ากัด ตัๅงอยูทีไ จังหวัดชียงรายี 

ขຌอสนอนะของผูຌประกอบการ 
- ควรมีกฎขຌอบังคับ฿หຌบริษัทขนสงติดตัๅงกลຌองบันทึกวีดีอภาย฿นรถพืไอสามารถ

ตรวจสอบเดຌ฿นกรณีกิดอุบัติหตุ 
- ควรมีมาตรฐานกลางป็นนวปฏิบัติทีไดี฿นการขนสง฿หຌกผูຌประกอบการ 

 
3.2 รำยงำนผลกำรรวบรวมขຌอมูลผูຌประกอบกำรขนสง หรือ หนวยงำนทีไมีนวปฏิบัติทีไดี 

ิBest Practiceี  
  3.2.1 นวปฏิบัติทีไดี ิBest Practiceี ฿นประทศเทย 

 ทีไปรึกษาเดຌท าการศึกษากีไยวกับนวปฏิบัติทีไดี ิBest Practiceี จาก Global Cold Chain Alliance 
ิGCCAี ซึไงป็นหนวยงานทีไมุงเปสูการป็นผูຌน า฿นอุตสาหกรรมการขนสงบบควบคุมอุณหภูมิของลก ดย GCCA  
เดຌมีความรวมมือกับสมาคมการคຌาอืไน โ ชน สมาคมอุตสาหกรรมคลังสินคຌาบบควบคุมอุณหภูมิ  ิInternational 
Association of Refrigerated Warehouse๊  IARWี  สมาคม อุตสาหกรรมการขนส งบบควบคุม อุณหภูมิ
ิInternational Refrigerated Transportation Association๊ IRTAี ละสมาคมการออกบบละกอสรຌางสิไงอ านวย
ความสะดวกบบควบคุมอุณหภูมิ ิControlled Environment Building Association๊ CEBAี  

นอกจากนีๅ GCCA ละหนวยงานพันธมิตรยังเดຌรับการสนับสนุนหลักจากองค์กรลจิสติกส์อาหารลก 
ิWorld Food Logistics Organization๊  WFLOี  ซึไ ง ป็นหนวยงานทีไพัฒนาดຌานการศึกษาละคຌนควຌาวิจัย 

ดຌานอุตสาหกรรมลจิสติกส์ละหวงซความยใน ดย GCCA มีสมาชิกทีไอยู฿นอุตสาหกรรมทีไกีไยวขຌองกับการ฿หຌบริการ
ดຌานลจิสติกส์บบควบคุมอุณหภูมิกวา 1,300 บริษัท ฿น 75 ประทศทัไวลก ทีไปรึกษาลใงหในถึงทรัพยากรละ 

ความป็นสากลของ GCCA ซึไงนวปฏิบัติทีไดีของ Global Cold Chain Alliance ิGCCAี เดຌครอบคลุมถึงนวปฏิบัติ
ทีไดี฿นดຌานตาง โ ดังตอเปนีๅ 
 
ตำรำงทีไ ใ.5 สรุปนวปฏิบตัิทีไดีของ Global Cold Chain Alliance ิGCCAี 

กิจกรรม นวทำงปฏิบัต ิ
1ี การปฏิบัติกอนการรับสนิคຌา ู อุปกรณ์ละครืไองมือ  

ควรมีการลือกสรร฿หຌหมาะสมกับการขนสงสินคຌาประภทอาหาร ควรรักษา
ความสะอาดละดูลรักษาสภาพอยางสมไ าสมอ 

ู สถานทีไจัดกใบอุปกรณ์ ครืไองมือ ละพาหนะ 
ควรกใบ฿นทีไหมาะสม ปງองกันการปนป้อนจากสารอืไน โ ทีไอาจกอ฿หຌกิด
อันตรายตอสินคຌา 

ู รายละอียดการบันทึก 
ควรบันทึกถึงลักษณะผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ การกใบรักษา การจัดการอุณหภูมิ 
ความสะอาด ละการขนยຌาย พืไอสรຌางความขຌา฿จละพืไอการขนสง฿หຌมี
ประสิทธิภาพ 

ู การควบคุมอุณหภูมิ 
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กิจกรรม นวทำงปฏิบัต ิ
ควรระบุป็นตัวลขชวงอุณหภูมิทีไหมาะสม ระบุอุณหภูมิตไ าสุด ละสูงสุดของ
ชวงอุณหภูมิทีไรับเดຌ มีหนวยวัดอุณหภูมิทีไชัดจน ละควรมีครืไองตรวจวัด
อุณหภูมิระหวางการขนสงพืไอกใบละสงตอขຌอมูลพืไอปรียบทียบ 

ู นวทางการปฏิบัติฉพาะหนຌา 
ควรมีการระบุนวทางการปฏิบัติกับสินคຌา฿หຌชัดจนรวมถึงนวทางละกณฑ์
การตรวจสอบคุณภาพสินคຌาเวຌ ฿นอกสารบันทึกวาคุณภาพของสินคຌา
ปลีไยนปลงเปหรือเม นืไองจากมีความสีไยง฿นระหวางการขนสง 

ู ประภทสินคຌา 
ควรมีการระบุอยางชัดจนวาสินคຌาสามารถขนสงภาย฿นพาหนะ ิตูຌคอนทนนอร์ี 
ดียวกันเดຌหรือเม ละนวทางการปฏิบัติตอสินคຌา฿นกรณีทีไสามารถขนสง
รวมกับสินคຌาอืไนเดຌ พืไอปງองกันการปนป้อนทีไอาจกิดขึๅน 

ู ความสะอาดละมาตรฐานของอุปกรณ์ครืไองมือทีไลือก฿ชຌ 
ควรมีการระบุอยางชัดจน ชน วิธีการท าความสะอาด สารคมีทีไ฿ชຌ ความถีไ฿น
การท าความสะอาด ละความรับผิดชอบขณะขนสงของตละผูຌลน 

2ี การดูลรักษาความสะอาด
ของตูຌ หຌ อ ง ยใ นละการ
บ ารุงรักษาสภาพรถขนสง
สินคຌา 

ู ความสะอาดละสุขอนามัย 
ควรมีการท าความสะอาดพืๅนละก าจัดศษขยะพืไอเม฿หຌทอระบายนๅ า อุดตัน
นอกหนือเปจากนัๅนควรมีการก าจัดกลิไนละกรองอากาศ฿หຌมีสุขอนามัยทีไดี 
พืไอลดการปนป้อนทีไอาจกิดขึๅนทางระบบอากาศเดຌ เมนะน า฿หຌ฿ชຌสารคมีละ
สารฆาชืๅอประภทกัดกรอน นืไองจากอาจท าลายสารคลือบทีไมีคุณสมบัติ
ปງองกันการฝังลึกของสารปนป้อน 

ู มาตรฐานสุขอนามัย 
ปัจจัยทีไตຌองค านึงถึงเดຌก ลักษณะการ฿ชຌงานพาหนะละอุปกรณ์ครืไองมือ ละ
ขัๅนการผลิตของสินคຌาทีไอยูระหวางการขนสง ิวัตถุดิบขัๅนตຌนหรือผลิตภัณฑ์ 
ขัๅนสุดทຌาย ละบรรจุภัณฑ์บบระบายอากาศหรือบบเมระบายอากาศี 

3ี  ขัๅนตอนการท างานของ
ครืไองท าความยใน 

ู กอนการขนยຌายสินคຌาขึๅน 
ควรมีการทดสอบครืไองท าความยในดย฿ชຌความรงสูงสุดป็นวลา โเ นาที 
ละท าการทดสอบกอนการขนส ง  ิPreูTrip Testี  พืไ อลดความสีไ ยง 
ทีไอาจกิดขึๅนระหวางการขนสง 

ู การท าอุณหภูมิของครืไองยในดยระบบคอมพิวตอร์ 
สามารถลดความสีไยงทีไอาจกิดขึๅนจากพนักงานขับรถเดຌ นืไองจาก฿ชຌระบบ
คอมพิวตอร์ละอุปกรณ์ตรวจจับอุณหภูมิขຌามาท าหนຌาทีไทน ดยมีการบันทึก
ขຌอมูล ละสรຌางผนภูมิละตารางพืไอสดงถึงวลาละลักษณะของอุณหภูมิ
ระหวางการขนสง พืไอป็นประยชน์฿นการขนสงครัๅงตอเป ละยังสามารถ 

฿ชຌป็นขຌอมูลประกอบการตัดสิน฿จ฿นกรณีทีไกิดการนาสียหรือการปนป้อนของ
สินคຌาระหวางการขนสง 
 

ู ลือกรูปบบการท างานของครืไองท าความยใน 
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กิจกรรม นวทำงปฏิบัต ิ
ควรลือกรูปบบทีไหมาะสมส าหรับการขนสงสินคຌาละค านึงถึงสภาพวดลຌอม
ระหวางการขนสง  

ู การขนสงดยควบคุมหลายอุณหภูมิ  
ตຌองค านึงถึง ขຌอจ ากัดทางสภาพวดลຌอม ประภทสินคຌาทีไตຌองขนสงรวมกัน  
การควบคุมอุณหภูมิ ระบบเหลวียนอากาศ ผนังกัๅน ทางขຌาของพนักงานขับรถ 
ทางดิน ละระบบสงเฟ ทัๅงนีๅผูຌ฿หຌบริการการขนสงตຌองค านึงถึงความตຌองการ
ของผูຌสงสินคຌาหลายคน ละมีการจัดการอุณหภูมิทีไหมาะสมส าหรับสินคຌา  

฿นตละสวน ดยสามารถขนสงสินคຌาบบท าความยในละชขใง฿นรถ 

คันดียวกันเดຌ ตตຌองยกหຌองท าความยใน ตเมนะน า฿หຌขนสงสินคຌาหຌงหรือ
อุณหภูมิหຌองเปกับรถควบคุมอุณหภูมินืไองจากอาจกิดความชืๅนขຌามหຌอง 

ท าความยใน ละเมขนสงสินคຌาอันตราย ประภทสารคมีละสารท า 

ความสะอาด฿นรถคันดียวกันกับอาหาร 
ไี การท าความยในกอนการ

รับสินคຌา ิPreูcoolingี 
ู การจัดการการท าความยในกอนการรับสินคຌา 

ควรปຂดการท างานของครืไองท าความยใน฿หຌอยู฿นชวงอุณหภูมิทีไตຌองการ 

฿นระหวางการขนสง มืไออุณหภูมิคงทีไลຌวจึงขนยຌายสินคຌาขຌาตูຌคอนทนนอร์  
ซึไงปกติลຌวจะ฿ชຌวลาเมกิน โ ชัไวมง฿นการท าความยในกอนการรับสินคຌา 

ู การจຌงตือนการท าความยในกอนการรับสินคຌา 
฿ชຌครืไองมือการวัดอุณหภูมิบบรียลเทม์ ิRealูtime telematics devicesี 
สามารถจຌงตือน฿หຌพนักงานทราบวารถคันดังกลาวนัๅนพรຌอมส าหรับการ 

รับสินคຌาลຌว  
5ี นวปฏิบัติ฿นการขนถาย

ละจัดรียงสินคຌา 
ู การลือกรถละการตรวจสอบความปลอดภัยระหวางการตรียมการขนถาย 

หลังจากลือกรถทีไหมาะสมละท าความยในกอนรับสินคຌาลຌว ควรคลืไอนยຌาย
รถเปสูพืๅนทีไขนยຌายสินคຌาพืไอตรียมการขนยຌาย ละตรวจสอบ฿หຌดีวารถนัๅน 

หยุดนิไงพรຌอมส าหรับการขนยຌายสินคຌา 
ู ขัๅนตอนการท างานของครืไองท าความยใน  

ตຌองป็นเปตามขัๅนตอนทีไหมาะสม฿นการขนสง ดังทีไระบุเวຌ฿นคูมือละอกสาร
บันทึก ละตຌองท าการปຂดครืไองท าอุณหภูมิทุกครัๅงทีไมีการปຂดตูຌคอนทนนอร์ 

ู การจัดวางสินคຌาพืไอรอขนยຌายละอุณหภูมิของสินคຌา 
ตຌองมีการควบคุมอุณหภูมิ฿หຌหมาะสมตลอดการขนยຌาย กลาวคือมีการท า 

ความยในกอนขนยຌายละรักษาอุณหภูมิสินคຌาระหวางรอการขนยຌาย 

พืไอลดความรຌอนภาย฿นบรรจุภัณฑ์ละชวย฿หຌการควบคุมอุณหภูมิระหวาง 

การขนสงนัๅนมีประสิทธิภาพมากขึๅน ควรน าสินคຌามาจัดวาง฿นพืๅนทีไขนยຌายทีไมี
การควบคุมอุณหภูมิพืไอ฿หຌการขนยຌายมีประสิทธิภาพ ละควรมีการตรวจวัด
อุณหภูมิของสินคຌากอนการขนยຌายดยสามารถ฿ชຌครืไองวัดอุณหภูมิอินฟารด 
ิInfrared thermometerี หรือ฿ชຌครืไองวัดอุณหภูมิทัไวเปดย฿หຌอยู฿หຌ฿กลຌกับ
บรรจุภัณฑ์มากทีไสุดละระมัดระวังกระขีดขวนละความสียหายตอบรรจุภัณฑ์ 

ู การขนยຌายสินคຌา 
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กิจกรรม นวทำงปฏิบัต ิ
ควร฿ชຌอุปกรณ์ชวยขนยຌาย ิPallet jackี หรือรถยก ิForkliftี ทีไหมาะสม
ทานัๅน ละควรล าลียงสินคຌาตามล าดับทีไระบุ฿นผนภาพการขนยຌาย ิLoad 
diagramsี  ฿นการขนยຌายส าหรับการขนสงทีไควบคุมหลายอุณหภูมินัๅ น  
ดยปกติลຌว จะขนยຌายสินคຌาประภทชขใงกอนละตามดຌวยสินคຌาประภทช
ยในละอุณหภูมิหຌอง ดยมีผนังกัๅน ิBulkheadี ระหวางหຌองพืไอรักษาอุณหภูมิ 
ทีไตกตางกัน 

 

3.3 รำยงำนผลกำรจัดประชุม 
3.3.1 รำยงำนผลกำรจัดประชมุกลุมยอย ิFocus Groupี 
฿นการจัดท าครงการศึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกนัๅน  

ทีไปรึกษาเดຌด านินการจัดประชุมกลุมยอย฿นหัวขຌอ การพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละ
อาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ิClod Chainี พืไอระดมความคิดหในจากผูຌทีไมีสวนกีไยวขຌอง฿นดຌานการผลิต 
การ฿หຌบริการหຌองยใน ละการขนสงสินคຌากษตรละอาหาร รวมทัๅงดຌานการผลิตละประกอบรถหຌองยใน  
พืไอน าขຌอมูลทีไเดຌมา฿ชຌ฿นการพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารบบควบคุมอุณหภูมิ 
ทีไมีความหมาะสมส าหรับการขนสงสินคຌาดังกลาวของประทศตอเป ดยมีการจัดประชุมทัๅงสิๅน ๆ ครัๅง เดຌก 
 
ตำรำงทีไ 3.6 สรุปจ านวนผูຌขຌารวมการประชุมกลุมยอย ิFocus Groupี 

ครัๅงทีไ วันทีไ สถำนทีไ กลุมผูຌประกอบกำร 
จ ำนวน

ผูຌขຌำรวม 

แ แโ กรกฎาคม 
โ5ๆแ 

รงรมปทุมวัน ปริๆนซส 
กรุงทพมหำนคร 

ผูຌมีสวนกีไยวขຌองทุกกลุม 5โ รำย 

โ แเ สิงหาคม โ5ๆแ รงรมอมารี ดอนมือง อร์พอร์ท 
กรุงทพมหำนคร 

ผูຌผลิตสินคຌากษตรละอาหาร 
ผูຌจัดจ าหนายละผูຌสงออก 

โ5 รำย 

3 แไ สิงหาคม โ5ๆแ รงรมอมารี ดอนมือง อร์พอร์ท 
กรุงทพมหำนคร 

ผูຌผลิต/ประกอบรถหຌองยในละ
ทคนลยีทีไกีไยวขຌอง 

โไ รำย 

4 โ่ สิงหาคม โ5ๆแ รงรมวียงอินทร ์
จังหวัดชียงรำย 

ผูຌประกอบการขนสง 
ินຌนการคຌาชายดนี 

โ็ รำย 

5 ๆ กันยายน โ5ๆแ Heartwork CoูWorking Space by 
Portochino  จังหวัดสมุทรสำคร 

ผูຌประกอบการขนสง 38 รำย 

6 แเ กันยายน โ5ๆแ รงรมนิวทรวิลลอดจ์  
จังหวัดจันทบุรี 

ผูຌประกอบการขนสง โ็ รำย 

รวม แ้ใ รำย 
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จากการจัดการประชุมกลุมยอย คณะทีไปรึกษาเดຌรวบรวมปัญหาทีไกิดขึๅน฿นอุตสาหกรรมการขนสงสินคຌา
กษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิ ละเดຌหในวาปัญหาหลักทีไกิดขึๅนกับผูຌประกอบการทีไขຌารวม  

การประชุมกลุมยอยนัๅนกิดจากปัญหา฿นดຌานของการปฏิบัติการ ซึไงสาหตุสวน฿หญกิดจากการขาดความรูຌละความ
ขຌา฿จ฿นการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิ  ดังนัๅน พืไอ฿หຌมาตรฐานทีไจะท าขึๅนนัๅน
สามารถน าเป฿ชຌกຌปัญหา฿หຌกับผูຌประกอบการเดຌจริงละชวย฿หຌผูຌประกอบการสามารถพัฒนาระบบการขนสงของ
ตนอง฿หຌมีประสิทธิภาพยิไงขึๅน คณะทีไปรึกษาจะน าผลการวิคราะห์ถึงปัญหา สาหตุ ละนวทางการกຌเขปัญหา
ดังกลาวเปประยุกต์฿ชຌ ละปรับปรุง ิรางี มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก  

บบควบคุมอุณหภูมิ ฿หຌขຌากับบริบทละสถานการณ์ของอุตสาหกรรม฿นปัจจุบัน   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

  

ภำพทีไ 3.1 ประมวลภำพบรรยำกำศกำรประชุมกลุมยอยครัๅงทีไ แ  
ณ รงรมปทุมวัน ปริๆนซส กรุงทพมหำนคร 

 
 

  
ภำพทีไ 3.2 บรรยำกำศกำรประชุมกลุมยอยครัๅงทีไ 2  

ณ รงรมอมำรี ดอนมือง อร์พอร์ต กรุงทพมหำนคร 
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ภำพทีไ 3.3 บรรยำกำศกำรประชุมกลุมยอยครัๅงทีไ 3  
ณ รงรมอมำรี ดอนมือง อร์พอร์ต กรุงทพมหำนคร 

 

  
ภำพทีไ 3.4 บรรยำกำศกำรประชุมกลุมยอยครัๅงทีไ 4  

ณ หຌองชียงรุຌง 1 รงรมวียงอินทร์ จังหวัดชียงรำย 
 
 

  
ภำพทีไ 3.5 บรรยำกำศกำรประชุมกลุมยอยครัๅงทีไ 5 

 ณ Heart work coูworking space, Porto Chino จงัหวัดสมุทรสำคร 
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ภำพทีไ 3.ๆ บรรยำกำศกำรประชุมกลุมยอยครัๅงทีไ 6  

ณ รงรมนิวทรวิลลอด์จ จังหวัดจันทบุร ี
 
3.3.2 รำยงำนผลกำรประชุมชิงปฏิบัติกำร ิWorkshopี 
การประชุมชิงปฏิบัติการ ิWorkshopี จัดขึๅนพืไอระดมความคิดหในจากผูຌมีสวนกีไยวขຌอง ชน ประกอบการ

ขนสงสินคຌา สมาคม/ชมรมดຌานการขนสงสินคຌาดຌวยรถบรรทุก ผูຌวาจຌาง/ผูຌ฿ชຌบริการ นักวิชาการขนสงละจຌาหนຌาทีไทีไ
กีไยวขຌอง ตัวทนจากหนวยงานภาครัฐละอกชนทีไกีไยวขຌอง พืไอน าขຌอมูลทีไเดຌเปพิจารณาปรับปรุง ิรางี มาตรฐาน
คุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ดยการจัดการประชุมดังกลาวจะนຌน
การมีสวนรวมจากผูຌทีไมีสวนกีไยวขຌอง ิStakeholderี ครอบคลุมพืๅนทีไทัๅง฿นสวนกลางละสวนภูมิภาค  ดยมี
รายละอียดดังนีๅ 
 
ตำรำงทีไ 3.7 สรุปจ านวนผูຌขຌารวมประชุมชิงปฏิบัติการ ิWorkshopี 

ครัๅงทีไ วันทีไ สถำนทีไ กลุมผูຌประกอบกำร จ ำนวน
ผูຌขຌำรวม 

แ 25 ตุลาคม โ5ๆแ รงพยาบาลอกชัย  
จังหวัดสมุทรสำคร 

ผูຌ฿หຌบริการละผูຌ฿ชຌบริการ  
ผูຌผลิตประกอบรถหຌองยใน  
ผูຌ฿หຌบริการทคนลย ี

30 ราย 

2 30 ตุลาคม โ5ๆแ รงรมอมารี ดอนมือง อร์พอร์ท 
กรุงทพมหำนคร 

ผูຌ฿หຌบริการละผูຌ฿ชຌบริการ  
ผูຌผลิตประกอบรถหຌองยใน  
ผูຌ฿หຌบริการทคนลย ี

36 ราย 

3 9 พฤศจิกายน 2561 รงรมซในทารา คอนวนชันซในตอร์ 
จังหวัดอุดรธำน ี

ผูຌ฿หຌบริการละผูຌ฿ชຌบริการ  
ผูຌผลิตประกอบรถหຌองยใน  
ผูຌ฿หຌบริการทคนลย ี

29 ราย 

4 13 พฤศจิกายน 2561 รงรมฟูรามา จังหวัดชียง฿หม ผูຌ฿หຌบริการละผูຌ฿ชຌบริการ  
ผูຌผลิตประกอบรถหຌองยใน  
ผูຌ฿หຌบริการทคนลย ี

25 ราย 

5 16 พฤศจิกายน 2561 รงรมซในจูรี พาร์ค ขตราชทวี 
กรุงทพมหำนคร 

หนวยตรวจประมินอิสระ 61 ราย 
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ครัๅงทีไ วันทีไ สถำนทีไ กลุมผูຌประกอบกำร จ ำนวน
ผูຌขຌำรวม 

6 21 พฤศจิกายน 2561 รงรมบุรีศรีภู จังหวัดสงขลำ ผูຌ฿หຌบริการละผูຌ฿ชຌบริการ  
ผูຌผลิตประกอบรถหຌองยใน  
ผูຌ฿หຌบริการทคนลย ี

32 ราย 

7 โใ พฤศจิกายน โ5ๆแ รงรมอมารี ดอนมือง อร์พอร์ท 
กรุงทพมหำนคร 

ผูຌ฿หຌบริการละผูຌ฿ชຌบริการ  
ผูຌผลิตประกอบรถหຌองยใน  
ผูຌ฿หຌบริการทคนลย ี

42 ราย 

รวม โ55 รำย 

 
 จากการประชุมชิงปฏิบัติการ คณะทีไปรึกษาเดຌสรุปขຌอคิดหในละขຌอสนอนะจากผูຌขຌารวมประชุม ซึไงมี
ประดในทีไคณะทีไปรึกษาควรพิจารณา฿นการจัดท ามาตรฐานดังกลาว บงป็น 4 ดຌานตามกรอบกิจกรรมของ ิรางี 
มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ดยมีรายละอียดดังตอเปนีๅ 
 
กิจกรรมทีไ 1 ดຌำนปฏิบัติกำรขนสง 

1) ผูຌประกอบการตຌองมีการประมินความสามารถของตนอง฿หຌตรงกับความตຌองการของลูกคຌากอนการรับงาน 
2) ผูຌประกอบการควรมีการระบุผนการท างานรวมกับผนกตางโ ทีไกีไยวขຌอง 
3) ควรมีมาตรฐาน/คูมือประกอบรถบรรทุกสินคຌาบบควบคุมอุณหภูมิ พืไอป็นตัวก าหนดนวทางการผลิต

รถหຌองยใน฿หຌกบริษัทผูຌผลิต฿หຌมีความขຌา฿จเป฿นทางดียวกัน 
4) การตรวจสอบ/บ ารุงรักษา ควรก าหนดระยะวลาทีไหมาะสมพืไอปງองกันความสียหายทีไกิดจากหตุ

ฉุกฉิน ชน กรณีครืไองท าความยในของรถบรรทุกสินคຌาบบควบคุมอุณหภูมิขัดขຌองระหวางการขนสง ป็นตຌน 
5) ฿นกรณีทีไกิดหตุฉุกฉินควรมีผนงานรองรับ หรือมีครือขายผูຌ฿หຌบริการทีไสามารถประสานงานละสง

มอบสินคຌาเปถึงผูຌบริภคปลายทางเดຌอยางทันทวงที 
 

กิจกรรมทีไ 2 ดຌำนควำมสะอำด 
1) การท าความสะอาดภาย฿นตูຌหຌองยในนัๅน ควรท าความสะอาดครอบคลุมเปจนถึงทอนๅ าทิๅง พืไอลดการ

สะสมของชืๅอรค 
2) มีบัญชีรายชืไอของสารทีไสามารถท าความสะอาด ละอนุญาต฿หຌ฿ชຌเดຌ ดยอຌางอิงจากประกาศ

คณะกรรมการอาหารละยา ิอ.ย.ี  
 

กิจกรรมทีไ 3 ดຌำนมำตรฐำนหຌองยในละกำรบ ำรุงรักษำ 
1) การบ ารุงรักษาควรครอบคลุมเปจนถึงรืไองการดูลรักษาอุปกรณ์อืไนทีไติดตัๅงภาย฿นตูຌหຌองยใน ชน มาน

พลาสติก ป็นตຌน 
2) รถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิควรติดตัๅงอุปกรณ์วัดละบันทึกอุณหภูมิ 
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กิจกรรมทีไ 4 ดຌำนทรัพยำกรบุคคล 
1) ผูຌ ฿หຌบริการควรมีผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล฿นองค์กร ชน ผนการฝຄกอบรมพนักงาน  

การทดสอบความรูຌพนักงาน ละสรุปผลการด านินงานอยางสมไ าสมอ 
2) ทีไปรึกษาควรก าหนดขอบขตของรค฿หຌชัดจนยิไงขึๅน 
 

ทัๅงนีๅคณะทีไปรึกษาเดຌน าขຌอมูลละขຌอสนอนะขຌางตຌนจากผูຌขຌารวมประชุมเปวิคราะห์พืไอพัฒนา ิรางี 
มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิตอเป 

 
ประมวลภำพกำรประชุมชิงปฏิบัติกำรครัๅงทีไ แ  

ณ หຌองสำคร 2 รงพยำบำลอกชัย อ ำภอมือง จังหวัดสมุทรสำคร 

  
 
 

ประมวลภำพกำรประชุมชิงปฏิบัติกำรครัๅงทีไ โ  
ณ หຌองอัปสรำโ รงรมอมำรี ดอนมือง อร์พอร์ต กรุงทพมหำนคร 
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ประมวลภำพกำรประชุมชิงปฏิบัติกำรครัๅงทีไ 3  
ณ หຌองนำยูง ชัๅน 2 รงนมซในทำรำ คอนวนชันซในตอร์ จังหวัดอุดรธำน ี

  
 
 

ประมวลภำพกำรประชุมชิงปฏิบัติกำรครัๅงทีไ 4  
ณ หຌองทับทิม รงรมฟูรำมำ อ ำภอมือง จังหวัดชียง฿หม 

  
 
 

ประมวลภำพกำรประชุมชิงปฏิบัติกำรครัๅงทีไ 5  
ณ หຌองกำร์ดຌน 3 รงรมซในจูรีไ พำร์ค ขตรำชทวี กรุงทพมหำนคร 
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ประมวลภำพกำรประชุมชิงปฏิบัติกำรครัๅงทีไ 6  
ณ หຌองทำนตะวัน ชัๅน 2 รงรมบุรีศรีภู อ ำภอหำด฿หญ จังหวัดสงขลำ 

  
 
 

ประมวลภำพกำรประชุมชิงปฏิบัติกำรครัๅงทีไครัๅงทีไ 7  
ณ หຌองอัปสรำโ รงรมอมำรี ดอนมือง อร์พอรท์ กรุงทพมหำนคร 

  
 
 

3.ไ สรุปผลทีไเดຌจำกกำรรวบรวมขຌอมูลทีไกีไยวขຌองของครงกำรฯ 
 

จากการรวบรวมขຌอมูลทีไกีไยวขຌองของครงการ จากกิจกรรมทัๅงหมด 6 กิจกรรม เดຌก 1ี การสัมภาษณ์ชิงลึก 
2ี นวปฏิบัติทีไดี 3ี การคຌาชายดน 4ี ตຌนทุนการขนสง 5ี การประชุมกลุมยอย ละ 6ี การประชุมชิงปฏิบัติการ 
คณะทีไปรึกษาเดຌทราบถึงปัจจัยตาง โ ทีไส าคัญละสามารถน ามาปรับปรุง ิรางี มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌา
กษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ดยสามารถสรุปเดຌ ดังภาพทีไ 3.็ 
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ภำพทีไ 3.็ สรุปผลทีไเดຌจำกกำรรวบรวมขຌอมูลทีไกีไยวขຌองของครงกำรฯ 

 

 จากการรวบรวมขຌอมูลทีไเดຌจากกิจกรรมทัๅงหมด สามารถสรุปสถานการณ์การขนสงสินคຌากษตรละอาหาร
ดຌวยรถบรรทุกของเทยเดຌวา ปัจจุบันอุตสาหกรรมการขนสงสินคຌากษตรละอาหารบบควบคุมอุณหภูมิ ิCold 
chain logisticsี มีมูลคาสูง ดยมีปัจจัยขับคลืไอนหลักจากการขยายตัวของกลุมธุรกิจอาหารละครืไองดืไม ท า฿หຌ 
การขนสงสินคຌาบบควบคุมอุณหภูมิ ละคลังสินคຌาบบควบคุมอุณหภูมิ  ิCold Chain Logistics) ถูกพัฒนาละ
น ามา฿ชຌมากยิไงขึๅนกับกลุมธุรกิจอาหารละครืไองดืไมทนระบบลจิสติกส์ทัไวเป พืไอรักษาคุณภาพละลดอัตรา 

การสูญสียของสินคຌา ดยฉพาะสินคຌาประภทนืๅอสัตว์ ผักละผลเมຌ อาหารทะล อาหารส ารใจรูป ครืไองดืไม ละ
ผลิตภัณฑ์จากนม ปัจจุบันการ฿หຌบริการขนสงสินคຌาบบควบคุมอุณหภูมินัๅนยังมีอยูนຌอยมืไอปรียบทียบกับ
ผูຌประกอบการขนสงบบธรรมดา ตตลาดสินคຌากษตรนัๅนขยายตัว จึงป็นอกาสดีส าหรับผูຌประกอบการขนสงสินคຌา
ทีไสน฿จจะพัฒนาละยกระดับการบริการ ละขยายกลุมปງาหมายทางการตลาด พืไอจะขຌามาขงขัน฿นตลาดทีไยังมี
คูขงนຌอยราย฿นตอนนีๅ 

ทัๅงนีๅ คณะทีไปรึกษาจะน า ิรางี มาตรฐานฯ ทีไท าการปรับปรุงลຌวจากขຌอมูลทีไกลาวมาขຌางตຌนเปจัดท า
ครงการน ารอง พืไอทดลองตรวจประมินการน าเป฿ชຌละพัฒนาศักยภาพผูຌประกอบการ฿หຌขຌาสูกระบวนการ  

ขอรับรองมาตรฐานฯ ตอเป 

ิรำงี มำตรฐำนคุณภำพ 
กำรขนสงสินคຌำกษตรละอำหำร 

ดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภมูิ 

กำรสัมภำษณ์ชิงลึก 
ู การจัดการหลังการกใบกีไยว/ช าหละ 
ู การตรวจรับสินคຌา 
ู การบรรจุหีบหอ/บรรจุภัณฑ์ 
ู การจัดกใบสินคຌา/การจัดการคลังสินคຌา 
ู การขนสงสินคຌา/ตูຌหຌองยใน/อุปกรณ์สริม 
ู การจัดการทรัพยากรมนุษย ์
ู มาตรฐานทีไส าคัญ 
ู ปัญหา/อุปสรรค/ขຌอสนอนะ 

กำรประชมุชงิปฏิบตัิกำร 
ู ระดมความคิดหในพืไอพัฒนา  
ิรางี มาตรฐานคุณภาพ 
การขนสงสินคຌากษตรละอาหาร 
ดຌวยรถบรรทุกบบควบคุม 

อุณหภูม ิ

ตຌนทุน 

กำรขนสง 
ู ควบคุมอุณหภูมิละ
เมควบคุมอุณหภูมิ 
ู ขຌอดีละขຌอสีย 

กำรคຌำชำยดน 
ู สถานการณ์การขนสงสินคຌากษตร เทยูจีน 
ู สຌนทางการคมนาคม/การคຌา 
ู ขัๅนตอนการสงออกผกั ผลเมຌสด ชยในละชขใง 
ู กฎระบียบละหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 
ู ขຌอตกลงทางการคຌาทีไส าคัญ 

นวปฏบิัติทีได ี
ู การปฏิบัตกิอนการรับสินคຌา/อกสาร
ทีไส าคัญ 
ู การดูลรักษาความสะอาด 
ู การ฿ชຌครืไองท าความยใน 
ู การท าความยในกอนรับสินคຌา 
ู การขนถาย/จัดรียงสินคຌา 
ู การบ ารุงรักษา 
ู การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ู นวปฏิบัติส าหรับขนสงสินคຌาฮาลาล 
ู มาตรฐานทีไส าคัญของตางประทศ 

กำรประชมุชงิปฏิบตัิกำร 
ู สถานการณ์การขนสงสินคຌา
กษตรละอาหาร 
บบควบคุมอุณหภูมิ฿นระทศ 
ู การปฏิบัติงานละประดใน
ปัญหาส าคัญทีไพบ฿นปัจจุบัน 
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4. รำยงำนผลกำรพัฒนำระบบมำตรฐำนคุณภำพกำรขนสงสินคຌำกษตรละอำหำรบบควบคุม
อุณหภูมิ 
 

ไ.แ รำยงำนผลกำรจัดท ำครงกำรน ำรอง 
คณะทีไปรึกษาเดຌจัดท าครงการน ารอง ิรางี มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหาร  

ดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิขึๅน พืไอประชาสัมพันธ์ละประมินความหมาะสมของรางมาตรฐานดังกลาวตอ
ระบบการขนสงสินคຌาของประทศ ดยมีขัๅนตอนการด านินการ ดังนีๅ 
 ไ.แ.1 กำรสัมมนำประชำสัมพันธ์ครงกำรน ำรอง 
 การสัมมนาประชาสัมพันธ์ สรຌางอกาสทางการขงขันดຌานการขนสงดຌวยมาตรฐานคุณภาพ การขนสงสินคຌา
กษตรละอาหารบบควบคุมอุณหภูมิ จัดขึๅนมืไอวันทีไ แไ มกราคม โ5ๆโ ณ หຌอง ดอนมือง แ รงรมอมารี ดอนมือง 
อร์พอร์ต กรุงทพมหานคร ดยมีวัตถุประสงค์พืไอ฿หຌความรูຌละพิไมอกาสทางการขงขันกผูຌประกอบการขนสง
สินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ  พรຌอมทัๅงชีๅจงละนะน านวทางการตรวจประมิน
ขຌอก าหนดมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิทัๅง ไ ดຌาน  
ิแเ ขຌอก าหนดี เดຌก  

1) ดຌานการปฏิบัติงานขนสง  
2) ดຌานความสะอาด  
3) ดຌานมาตรฐานรถหຌองยในละการบ ารุงรักษา  
4) ดຌานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ดยการสัมมนามีผูຌขຌารวมการประชุมทัๅงหมด แ5ๆ ราย ดยมีรายละอียดดังตอเปนีๅ 

 
ไ.แ.โ กำรประมินควำมพรຌอม฿นกำรด ำนินกำรของผูຌประกอบกำรขนสง 
หลังจากการสัมมนามีผูຌประกอบการขนสงสมัครขຌารวมครงการน ารองจ านวน แ5 ราย ดยบงป็น ใ กลุม ดังนีๅ 
  

ผูຌประกอบกำรขนสง 
โไ%

หนวยงำนภำครัฐ
ใ8%ผูຌตรวจประมินอิสระ

แ0%

สมำคม
5%

ผูຌจัดจ ำนำย
ๆ%

ทีไปรึกษำ
8%

อืไนโ 
้%

ผูຌขຌำรวมกำรสัมมนำ
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กลุมทีไ แ บริษัททีไเดຌรับกำรรับรองมำตรฐำนคุณภำพบริกำรขนสงดຌวยรถบรรทุก ิQ Markี 
1) บริษัท มอร์ลใกซ์ ทรานสปอร์ต จ ากัด 
2) บริษัท รุจอฬารทรานสปอร์ต จ ากัด 
3) บริษัท นิไมซีไสใงขนสง แ้่่ จ ากัด 
4) บริษัท วีูซิร์ฟ ลจิสติกส์ จ ากัด 
5) บริษัท อินตอร์ อใกซ์พรส ลจิสติกส์ จ ากัด 
6) บริษัท สมาร์ท เลน์ ลจิสติกส์ จ ากัด 
7) บริษัท เทยรีฟอร์ จ ากัด 
8) บริษัท เดนามิค ลอจิสติกส์ จ ากัด 

 
กลุมทีไ โ บริษัททีไเดຌรับกำรรับรองมำตรฐำนคุณภำพบริกำรขนสงดຌวยรถบรรทุก ิQ Markี ละตຌองกำร

ตออำยุกำรรับรอง จ ำนวน โ บริษัท เดຌก 
1) บริษัท เทยสง จันทบุรี ลจิสติกส์ จ ากัด 
2) บริษัท ซีทีเอ ดีสตริบิวชัไน จ ากัด 

 
กลุมทีไ ใ บริษัททีไยังเมเดຌรับกำรรับรองมำตรฐำนคุณภำพบริกำรขนสงดຌวยรถบรรทุก ิQ Markี     

1) หຌางหุຌนสวนจ ากัด จ อใม ค ออตຌพอยท์ 
2) บริษัท ฮอร์ริทจ ทรานส์ อินตอร์นชัไนนล จ ากัด 
3) บริษัท มบาย ลจิสติกส์ จ ากัด 
4) บริษัท สยามเอยรา ซอร์วิส จ ากัด 
5) บริษัท คธทอริไงเลน์ จ ากัด 

ทัๅงนีๅ ผูຌประกอบการขนสงทีไขຌารวมครงการน ารอง จะเดຌรับการประมิน฿นบืๅองตຌนกอนการตรวจประมิ น 
ณ สถานประกอบการ ดังนีๅ 

1) การประมินตนอง 
ผูຌประกอบการขนสงท าการประมินความพรຌอมของตนองกีไยวกับความสอดคลຌองของ 

การด านินงาน฿นปัจจุบันกับมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 
2) การประมินดยทีมทีไปรึกษา 

ทีไปรึกษาเดຌด านินการติดตอประสานงาน ละ฿หຌค านะน าถึงนวทางการตรวจประมินของ
มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิกผูຌประกอบการขนสงสินคຌา 
พืไอ฿หຌผูຌประกอบการขนสงเดຌตรียมความพรຌอมตามกรอบขຌอก าหนดของมาตรฐานดังกลาว กอนรับการตรวจประมินจริง 

 
ไ.แ.3 สรุปผลกำรตรวจประมิน 
ทีไปรึกษาละผูຌทนจากกรมขนสงทางบก ด านินครงการน ารองตรวจประมิน ิรางี มาตรฐานคุณภาพ 

การขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ณ สถานประกอบการของผูຌประกอบการขนสง 
ซึไงสรุปเดຌดังผนภาพละตารางดังตอเปนีๅ 
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เมผาน แ บริษัท 

20% 

แ. บริษัท มอร์ลใกซ์ ทรานสปอรต์ จ ากัด 

โ. บริษัท รุจอฬารทรานสปอรต์ จ ากัด 

ใ. บริษัท นิไมซีไสใงขนสง แ้่่ จ ากัด 

ไ. บริษัท วีูซิร์ฟ ลจสิติกส์ จ ากดั 

5. บริษัท อินตอร์ อใกซ์พรส ลจิสติกส์ จ ากัด 

ๆ. บริษัท สมาร์ท เลน์ ลจิสติกส์ จ ากัด 

็. บริษัท เทยรีฟอร์ จ ากดั 

่. บริษัท เดนามิค ลอจิสติกส์ จ ากัด 

รำยชืไอบริษัททีไขຌำรวมครงกำรน ำรอง 

แ. บริษัท เทยสง จันทบุรี ลจิสติกส์ จ ากัด 

โ. บริษัท ซีทีเอ ดีสตริบิวชัไน จ ากัด 

1. หຌางหุຌนสวนจ ากัด จ อใม ค ออตຌพอยท ์

2. บริษัท ฮอร์ริทจ ทรานส์ อินตอร์นชัไนนล      
    จ ากัด 

3. บริษัท มบาย ลจิสติกส์ จ ากดั 

4. บริษัท สยามเอยรา ซอร์วิส จ ากัด 

 บริษัท คธทอริไงเลน์ จ ากดั 

สรุปผลกำรตรวจประมินครงกำรน ำรอง Q Cold Chain 

จ านวนบริษัททีไ
ผานการประมิน  

ิรຌอยละี 

ผาน แ บริษัท  
20%   

ผานดยมีงืไอนเข 
 ใ บริษัท 

60% 

ผาน ใ บริษัท 
37.5% 

ผานดยมีงืไอนเข 
 5 บริษัท 
62.5% 

ผาน  
0%   

เมผาน แ บริษัท  
50% 

ผานดยมีงืไอนเข 
 แ บริษัท 

50%   

เมผาน  
0% 

มี Q Mark + ขอ Q 

cold chain 

Q Mark ิตออายุี ื
ขอ Q cold chain 

ขอ Q mark ื 
 Q cold chain 

จ านวน ่ บริษัท 
คิดป็นรຌอยละ 53.34 

จ านวน โ บริษัท 

คิดป็นรຌอยละ 13.33 

จ านวน 5 บริษัท 

คิดป็นรຌอยละ 33.33 

ดຌานปฏิบัติการขนสง การ
วางผนละตรียมความ
พรຌอมหตุการณ์ฉุกฉิน

ดຌานความสะอาด 
อกสารการท าความ

สะอาด
ดຌานมาตรฐานรถหຌองยใน

ละการบ ารุงรักษา อกสาร
การทวนสอบอุปกรณ์
ตรวจวัดละผนการ

บ ารุงรักษา

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
อกสารการตรวจสุขภาพ
ละขຌอก าหนดทีไชัดจน

กีไยวกับรคติดตอ

ดຌานปฏิบัติการขนสง 
คูมือละขัๅนตอนการ
ปฏิบัติงานขนสงสินคຌา

ควบคุมอุณหภูมิ

ดຌานความสะอาด คูมือ
ละขัๅนตอนการท าความ
สะอาดละการบันทึกผล

การท าความสะอาด

ดຌานมาตรฐานหຌองยในละ
การบ ารุงรักษา อกสารการ

ทวนสอบอุปกรณ์ตรวจวัดละ
ผนการปรับปรุง

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ผลการตรวจสุขภาพ 

อกสารทีไกีไยวขຌองกับ
รคติดตอ

ดຌานปฏิบัติการขนสง 
คูมือละขัๅนตอนการ
ปฏิบัติงานขนสงสินคຌา
ควบคุมอุณหภูมิละ

ผนมืไอกิดหตุฉุกฉิน

ดຌานความสะอาด คูมือ
ละขัๅนตอนการท าความ
สะอาด,การบันทึกผลการ
ท าความสะอาด, สารทีไ฿ชຌ

ท าความสะอาด

ดຌานมาตรฐานหຌองยในละ
การบ ารุงรักษา อกสารการ
ทวนสอบอุปกร์ตรวจวัดละ

ผนการปรับปรุง

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ผลการตรวจสุขภาพ 
อกสารขຌอก าหนดทีไ

กีไยวขຌองกับรคติดตอ

ปัจจัยทีไเมสอดคลຌองกับกณฑก์ำรตรวจประมิน 

ภำพทีไ 4.1 สรุปผลกำรตรวจประมินครงกำรน ำรอง Q Cold Chain 
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ไ.โ ศักยภำพละนวทำงกำรพัฒนำระบบมำตรฐำนคุณภำพกำรขนสงสินคຌำกษตรละ
อำหำรดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ิCold Chainี 
 นอกหนือเปจากการจัดท าครงการน ารองทีไกลาวเปขຌางตຌนนัๅน ทีไปรึกษาเดຌ฿ชຌการวิจัยชิงปริมาณ 
ิQuantitative Researchี ดย฿ชຌวิธีการกใบขຌอมูลดຌวยบบสอบถาม ิQuestionnaireี จากกลุมปງาหมาย พืไอศึกษา
ถึงศักยภาพละนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก 
บบควบคุมอุณหภูมิ ิCold Chainี ซึไงผูຌวิจัยเดຌจัดท าบบสอบถามดຌวยขຌอมูลทีไเดຌจากการสัมภาษณ์ชิงลึก  
การท าประชุมกลุมยอย ละจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี ละงานวิจัยทีไกีไยวขຌอง พืไอ฿ชຌป็นนวทาง  
฿นการออกบบสอบถาม ซึไงการศึกษาครัๅงนีๅมีการก าหนดขอบขตการศึกษาการขนสงสินคຌากษตรละอาหารเวຌ ดังนีๅ 

แี  ศึกษารูปบบการขนสงสินคຌาบบธุรกิจูธุรกิจ ิBูBี 
โี  ศึกษาการขนสง฿นสินคຌา ใ กลุมหลัก เดຌก สินคຌาชยใน สินคຌาชขใง ละผัก/ผลเมຌสด 
จากการกใบบบสอบถามรืไอง ศักยภาพละนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌา

กษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ิCold Chainี จากผูຌทีไ กีไยวขຌอง จ านวน 220 ชุด  
ซึไงบงออกป็น 4 ตอนเดຌดังนีๅ 

ตอนทีไ 1๊ ขຌอมูลทัไวเปกีไยวกับองค์กร 
ตอนทีไ 2๊ มุมมองดຌานประยชน์ของการ฿หຌบริการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบ

ควบคุมอุณหภูมิ ิCold Chainี 
ตอนทีไ 3๊ มุมมองดຌานอุปสรรค฿นการด านนิงานดຌานการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวย

รถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 
ตอนทีไ 4๊ มุมมองหรือทัศนคติทีไมีตอ ิรางี มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหาร

ดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ิCold Chainี 
 จากขຌอมูลผลการศึกษาทีไเดຌจากบบสอบถามขຌางตຌน สามารถสดง฿หຌหในถึงความส าคัญละความทຌาทาย
ของผูຌประกอบการขนสงสินคຌากษตรละอาหารของเทย฿นหลายมิติ ดยฉพาะอยางยิไงความทຌาทายของ
ผูຌประกอบการขนสงสินคຌากษตรละอาหารทีไมาจากทัๅงปัจจัยภาย฿นละปัจจัยภายนอกขององค์กร ดยปัจจัยภาย฿น
องค์กร เดຌก พนักงานขาดความรูຌละทักษะ฿นการขนสงสินคຌาทีไตຌองควบคุมอุณหภูมิ การขาดนวปฏิบัติทีไหมาะสม
ทัๅงการท า Preูcooling การจัดรียง การขนถายสินคຌา ละการวางผนการจัดการหตุการณ์ฉุกฉิน ป็นตຌน  
ดยปัจจัยภายนอกขององค์กรทีไป็นอุปสรรคตอการด านินการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดยรถบรรทุกบบ
ควบคุมอุณหภูมิ เดຌก ประชาชนทัไวเปขาดการตระหนักรูຌถึงประยชน์ละความขຌา฿จ฿นการขนสงสินคຌากษตรละ
อาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ละ การขาดการสนับสนุนจากหนวยงานของภาครัฐละหนวยงานทีไ
กีไยวขຌอง฿นการ฿หຌความรูຌดຌานการขนสงสินคຌาทีไตຌองควบคุมอุณหภูมิ  ป็นตຌน ซึไงขຌอมูลดังกลาวมีความสอดคลຌองละ
ชืไอมยงกับ ิรางี มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ  
ิCold Chainี ทีไทางคณะทีไปรึกษาละคณะท างานของกรมการขนสงทางบกเดຌรวมกันจัดท าขึๅน   ดยมาตรฐาน
ดังกลาวมีขຌอก าหนดตางโ ทีไครอบคลุมการด านินกิจกรรมการขนสง ฿น 4 ดຌาน เดຌก  

1) กิจกรรมดຌานปฏิบัติการขนสง  
2) กิจกรรมดຌานความสะอาด 
3) กิจกรรมดຌานมาตรฐานหຌองยในละการบ ารุงรักษา  
4) กิจกรรมดຌานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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นอกจากนีๅ ความทຌาทายจากปัจจัยภายนอก อาทิ ประชาชนทัไวเปขาดความตระหนักถึงประยชน์ทีไเดຌรับจาก
การขนสงบบควบคุมอุณหภูมิ รวมถึง ผูຌวาจຌาง ิลูกคຌาี หรือผูຌบริภคขาดความรูຌ ความขຌา฿จ฿นการขนสงสินคຌาทีไตຌอง
ควบคุมอุณหภูมิ ซึไงถือป็นสิไงทีไผูຌประกอบการขนสงละหนวยงานทีไกีไยวขຌองจะตຌอง฿หຌความสน฿จ ละรวมกันพัฒนา
ละยกระดับคุณภาพการ฿หຌบริการขนสงสินคຌากษตรละอาหาร฿หຌมีคุณภาพมากยิไงขึๅน  

กรมการขนสงทางบก ถือป็นหนวยงานทีไส าคัญหนวยงานหนึไง฿นการรวมขับคลืไอนละสงสริม฿หຌหนวยงาน
ทีไกีไยวขຌอง อาทิ สมาคม ชมรม ละผูຌประกอบการขนสง฿หຌขຌาสูระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละ
อาหารดຌวยรถบรรทุก ซึไงถือป็นการพัฒนาศักยภาพละยกระดับขีดความสามารถ฿นการขงขัน฿หຌกับผูຌประกอบการ
ขนสงของเทย฿หຌมีความยัไงยืนตอเป  

 
 

5. นวปฏิบตัิทีไดีกีไยวกับฮำลำลลจิสติกส์ 
 
฿นปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามหงประทศเทยป็นผูຌรับผิดชอบรับรองมาตราฐานฮาลาล

฿หຌกับผลิตภัณฑ์ทีไผลิต฿นประทศเทย ดยพิจารณารับรองจากวัตถุดิบทีไ฿ชຌ฿นการผลิต  กระบวนการผลิตป็นส าคัญ 
อยางเรกใดีมาตราฐานฮาลาลส าหรับขัๅนตอนการขนสงผลิตภัณฑ์ยังเมป็นทีไชัดจน จึงมีความจ าป็น ฿นการพัฒนา
มาตราฐานฮาลาลส าหรับการขนสงสินคຌากษตรละอาหาร พืไอยกระดับมาตราฐานผลิตภัณฑ์สินคຌา อีกทัๅงป็น 
การตอบสนองตอความตຌองการของตลาดสินคຌาฮาลาล฿นปัจจุบัน 

กำรรับสินคຌำจำกผูຌวำจຌำง 
 การประมินขอบขตการรับจຌางงาน 

 การวางผนการขนถาย การขนสง ละการสง
มอบสินคຌา  

 การรับสินคຌา 
 การล าลียง/ขนถายสินคຌา 
 การจัดวาง/จัดรียงสินคຌาบนรถหຌองยใน 

 

ระหวำงกำรขนสง 
 การควบคุมอุณหภูมิระหวางการขนสง 

 

กำรสงมอบสินคຌำ 
 การตรวจสอบกอนสงมอบสินคຌา 
 การขนถายสินคຌา 

 

กำรจัดกำรหตฉุุกฉิน 

 การจัดการกรณีหตุการณ์ฉุกฉิน฿นกรณีรถหຌอง
ยในหรือครืไองท าความยในขัดขຌอง 

แ. กิจกรรมดຌำนปฏิบัติกำรขนสง  

กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

 การฝຄกอบรม 

 การตรวจสุขภาพ 

มำตรฐำนรถหຌองยในละกำรบ ำรุงรักษำ     
 มาตรฐานของสวนประกอบรถหຌองยใน 

 การตรวจสอบละบ ารุงรักษา 

ควำมสะอำดละควำมปลอดภัย 

 การท าความสะอาดของตูຌหຌองยใน 

 สารคมีทีไ฿ชຌ฿นการท าความสะอาดภาย฿นตูຌยใน 

โ. กิจกรรมดຌำนควำมสะอำดละควำมปลอดภัย 

ไ. กิจกรรมดຌำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

ใ. กิจกรรมดຌำนมำตรฐำนหຌองยในละกำรบ ำรุงรักษำ 
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 คณะทีไปรึกษาเดຌรวบรวมขຌอมูลทีไกีไยวขຌองจากอกสารผยพร ผูຌ฿หຌบริการขนสงสินคຌา฿นอุตสาหกรรมกษตร
ละอาหาร จึงเดຌน าสนอนวทางปฏิบัติบืๅองตຌนส าหรับการขนสงสินคຌาฮาลาลตามนวปฏิบัติของประทศเทย ดยมี
รายละอียดดังตอเปนีๅ 

5.แ ดຌำนควำมสะอำด 
กอนการปฏิบัติงานทีไกีไยวขຌองกับสินคຌาฮาลาลทุกครัๅงจะตຌองท าความสะอาดช าระลຌางสิไงสกปรกกอน ดย

การ฿ชຌสบูดินลຌางมือละตงกาย฿หຌรัดกุม ละ฿นสวนของอาคารจะตຌองมีการก าจัดมลงละสัตว์ตาง โ ทีไอาจสงผล
ตอการปนป้อนของสินคຌาเดຌ อาทิ ฉีดปลวก มด มลงสาบ ละหนู ป็นตຌน ทัๅงนีๅควรมีการตรวจสอบละก าจัดมลง
ละสัตว์ตาง โ ป็นระยะ 

 

5.โ บรรจุภัณฑ์ 
วัสดุทีไ฿ชຌผลิตบรรจุภัณฑ์ตຌองมาจากวัสดุทีไป็นฮาลาลหรือเดຌรับมาตรฐานฮาลาล พืไอ฿หຌผูຌบริภคสามารถ

มัไน฿จเดຌวาสินคຌาฮาลาลนัๅนเมเดຌมีการสัมผัสกับฮารอม ิHaramี ละกิดการปนป้อน 
ชืไอผลิตภัณฑ์บนบรรจุภัณฑ์ตຌองเมมีชืไอทีไหมือนหรือคลຌายกับอาหารทีไเม฿ชฮาลาล ละฉลากสินคຌาฮาลาล

จะตຌองสดงถึงสวนประกอบของอาการฮาลาล ชืไอผูຌผลิต ครืไองหมายการคຌาของอาหารฮาลาล รหัสสินคຌาละวัน
หมดอายุ สถานทีไผลิตหรือประทศทีไป็นหลงก านิดสินคຌา วันทีไฆาละผลิตนืๅอ ิส าหรับสินคຌานืๅอสัตว์ี 

 

5.ใ กำรกใบรักษำสินคຌำละคลังสินคຌำ 
การจัดกใบสินคຌาฮาลาลนัๅนป็นรืไองละอียดออน ตຌองจัดกใบสินคຌาฮาลาลดยยกสวนพืๅนทีไกับสินคຌาปกติ 

ละสินคຌาฮาลาลทีไจะจัดกใบดຌวยกันจะตຌองเดຌรับรองครืไองหมายฮาลาลทานัๅน พืไอหลีกลีไยงการปนป้อน  
ส าหรับสินคຌาชยในตຌองจัดกใบยก ิยกหຌองจัดกใบทีไมีระบบเหลวียนอากาศยกกันี กับสินคຌาตຌองหຌาม 

อาทิ ผลิตภัณฑ์ทีไมีสวนผสมของนืๅอสุกรละ/หรือ อลกอฮอล์ อยางดใดขาดเม฿หຌมีการปะปนกัน 
 

5.ไ กำรขนสง 
ท าความสะอาดตูຌคอนทนนอร์กอนบรรจุสินคຌาดยการละลายสบูดินกับนๅ าสะอาด฿นถังพืไอท าความสะอาด

ภาย฿นตูຌคอนทนนอร์ ละท าความสะอาดดยลຌางสบูดิน แ ครัๅง ละลຌางดຌวยนๅ าสะอาดเหลผานอีก ๆ ครัๅง รวม ็ 
ครัๅง ละผานการตรวจสอบทุกครัๅงกอนน ามาบรรจุสินคຌาฮาลาล 

ท าความสะอาดอุปกรณ์ขนยຌายทีไสัมผัสกับสิไงทีไเมป็นฮาลาลดยสบูดินกอนทุกครัๅงหลังจากการ฿ชຌงานพืไอ
หลีกลีไยงการปนป้อน ิCrossูcontaminationี สูสินคຌาฮาลาล หรือ฿นบางกรณีสามารถยกอุปกรณ์การขนยຌายหรือ
อุปกรณ์ทีไกีไยวขຌองกับสินคຌาฮาลาลออกจากสินคຌาปกติดยเม฿ชຌรวมกันอยางดใดขาด ผลิตภัณฑ์ทีไเดຌรับครืไองหมายฮา
ลาลเมสามารถจัดสงรวมกับสินคຌาทีไผิดขຌอบัญญัติของศาสนาเดຌ  

ตຌองมีการติดปງายสดงทุกขัๅนตอนระหวางการขนสงทีไกีไยวขຌองกับสินคຌาฮาลาลพืไอปງองกันการปนป้อนจาก
สิไงทีไเม฿ชฮาลาล ละมีการ฿ชຌระบบติดตาม ิGPS & Trackingี พืไอทราบถึงสຌนทางการดินรถละจุดจอดรถ ซึไงท า
฿หຌสามารถประมินถึงอกาส฿นการปนป้อนละการตรวจสอบยຌอนกลับพืไอปรับปรุงการบริการเดຌ 
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5.5 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 
ตຌองมีการอบรมบุคลากรทีไหมาะสมละพียงพอพืไอการจัดการระบบฮาลาลทีไมีประสิทธิภาพละ 

ควร฿หຌผูຌมีประสบการณ์ดຌานฮาลาลป็นผูຌจัดการรืไองอกสารละขຌอมูลตาง โ ทีไกีไยวขຌองกับการอบรมละการ
ปฏิบัติงาน 

 

5.6 กำรตรวจสอบ 
ตຌองมีการตรวจสอบระบบมาตรฐานฮาลาลอยางสมไ าสมอวามีประสิทธิภาพละสมบูรณ์ นอกจากนีๅ ตຌองมี

ระบบการตรวจสอบยຌอนกลับตลอดหวงซการบริการขนสงสินคຌา พืไอ฿หຌผูຌบริภคสามารถตรวจสอบยຌอนกลับเดຌถึง
ขัๅนตอนตาง โ ทีไอาจมีการปนป้อนหรือเมเดຌมาตรฐานฮาลาล 
 ซึไงนวปฏิบัตินีๅป็นการน าอาหลักกณฑ์ของมาตรฐานอาหารฮาลาลหงชาติ มาปรับ฿ชຌ฿หຌสอดคลຌองกับ
กระบวนการขนสงสินคຌาฮาลาล ดยสามารถบงป็น ไ กิจกรรมหลัก เดຌก 

5.6.1 กำรปฏิบัติกำรขนสง 
1) อาหารละผลิตภัณฑ์ ทีไเดຌรับการรับรองครืไองหมายฮาลาลนัๅน เมสามารถด านินการขนสง

รวมกับสินคຌาอืไน โ เดຌ ต฿นกรณีจ าป็นตຌองท าการขนสงสินคຌาฮาลาลละเมฮาลาลพรຌอมกันตຌองด านินการดังนีๅ 
ู เมจัดวางสินคຌาทัๅง โ ประภท บนพาลทดียวกัน 
ู สินคຌาฮาลาลควรถูกบรรจุอยู฿นภาชนะอีกชัๅน ิtertiary packagingี พืไอปງองกันการสัมผัสกับ

สินคຌาเมฮาลาล 
2) อุปกรณ์ทีไ฿ชຌ฿นการคลืไอนยຌายสินคຌา ควรยกกันอยางชัดจน หรือท าความสะอาดตามหลักศาสนา

อิสลามกอนน ามา฿ชຌคลืไอนยຌายสินคຌาฮาลาล 
3) มีการติดฉลากบงชีๅเปกับสินคຌาฮาลาลตลอดการขนสง 

5.6.2 กำรท ำควำมสะอำด 
     การท าความสะอาดรถละภาย฿นตูຌหຌองยในนัๅน ตຌองป็นเปตามหลักศาสนาอิสลาม คือการ฿ชຌสบูดิน ฿น
การก าจัดสิไงปนป้อนทีไเมพึงประสงค์ ละป็นการจัดตรียมอาหารฮาลาล฿หຌมีความปลอดภัย฿นระดับสากล ดย
ขัๅนตอนการท าความสะอาด ประกอบดຌวย 

1) จัดตรียมรถหຌองยในเปยังจุดทีไตรียมลຌางท าความสะอาด 
2) พนักงานท าความสะอาดตຌองตงกาย฿หຌรัดกุมละถูกสุขลักษณะอนามัยกอนปฏิบัติหนຌาทีไ  รวมถึง

ตຌองลຌางมือดຌวยสบูดินจ านวน แ ครัๅง ละตามดຌวยนๅ าสะอาดเหลผานอีก ๆ ครัๅง  
3) ชใดหรือลຌางรถหຌองยในดຌวยนๅ าสะอาด พืไอก าจัดอาสิไงสกปรกตามหลักศาสนาอิสลามออก 
4) ละลายสบูดินกับนๅ าสะอาด฿นถัง พืไอ฿ชຌท าความสะอาด 
5) ท าความสะอาดรถหຌองยใน ดຌวยนๅ าสบูดิน จ านวน แ ครัๅง ละลຌางดຌวยนๅ าสะอาดเหลผาน  

อีกอยางนຌอย ๆ ครัๅง พักรอ฿หຌตูຌหຌงสนิท 
6) ตรวจสอบสภาพตูຌหຌองยใน พรຌอมบันทึกผลการประมิน ละน าตูຌหຌองยในเปบรรจุสินคຌา 

5.6.3 มำตรฐำนรถหຌองยใน 
 วัสดุทีไ฿ชຌ฿นการผลิตหຌองยใน รวมถึงอุปกรณ์/ครืไองมือทีไติดตัๅงภาย฿นตูຌ ตຌองเมท ามาจากวัสดุหรือมี
สวนประกอบของสิไงสกปรกตามหลักศาสนาอิสลาม ินญิสี  
 นญิส คือสิไงสกปรกปฏิกูลละอืไน โ ทีไป็นทีไนารังกียจดยบทบัญญัติศาสนาอิสลามก าหนดเวຌวาเมวาจะป็น
สัตว์ทีไขຌาขายวาป็นนญิสตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลามเดຌก ซากสัตว์บกทีไตายลຌว ยกวຌนซากศพของมนุษย์ 
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ลือด นๅ าหลือง นๅ าหนอง ทุก โ สิไงทีไออกจากทวารหนักหรือทวารบา สุรา สุนัขละหมู ละชิๅนสวนของสัตว์ทีไเมเดຌ
รับการชือดตามหลักศาสนาอิสลาม ป็นตຌน ินิตยสาร Berita Muslim Magazine, 2562ี  

5.6.4 ทรัพยำกรบุคคล 
 พนักงานขับรถควรป็นผูຌทีไมีความรูຌความขຌา฿จ฿นหลักศาสนาอิสลาม จึงควรเดຌรับการอบรม฿นรืไองดังตอเปนีๅ 

ู วิถีชีวิตของมุสลิม 
ู ความส าคัญของอาหารตอชาวมุสลิม 
ู ความรูຌบืๅองตຌนกีไยวกับอาหารฮาลาล ตามหลักศาสนบัญญัติอิสลาม 
ู มาตรฐานอาหารฮาลาลหงชาติ 

ทัๅงนีๅ ถึงมຌมาตรฐานการขนสงสินคຌาฮาลาลของเทย฿นปัจจุบัน ยังเมมีการด านินการภาย฿ตຌมาตรฐานทีไ
ชัดจน ตผูຌประกอบการขนสงสามารถด านินงานภาย฿ตຌมาตรฐานอาหารฮาลาลหงชาติ รวมกับมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนสงดຌวยรถบรรทุก หรือ Q Mark ละมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก
บบควบคุมอุณหภูมิ หรือ Q Cold Chain พืไอยกระดับมาตรฐานการขนสงของเทย฿หຌมีคุณภาพละป็นทีไยอมรับ฿น
ระดับสากล สงผล฿หຌกิดความชืไอมัไนตอคุณภาพการ฿หຌบริการขนสงสินคຌา ทีไจะสงผลเปยังคุณภาพของสินคຌาละ
ความปลอดภัยตอผูຌบริภค ละป็นปัจจัยส าคัญประการหนึไง฿นการพัฒนาซอุปทานสินคຌากษตรละอาหาร฿หຌกิด
คุณคาตลอดซอุปทาน 

 
 
6. นวทำงกำรจัดท ำมำตรฐำนละนวทำงกำรพัฒนำระบบมำตรฐำนกำรขนสงสินคຌำ

กษตรละอำหำรดຌวยรถบรรทุก 
 

6.แ ิรำงี มำตรฐำนคุณภำพกำรขนสงสินคຌำกษตรละอำหำรดຌวยรถบรรทุกบบควบคุม
อุณหภูมิ ิฉบับปรับปรุงี 

ผลจากการประชุมคณะท างานฯ ละการศึกษาทบทวนขຌางตຌน ทีไปรึกษาสนอ ิรางี มาตรฐานคุณภาพการ
ขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ิฉบับปรับปรุงี ซึไงมีครงสรຌางบงป็น ไ ดຌาน 
เดຌก ดຌานปฏิบัติการขนสง ดຌานความสะอาด ดຌานมาตรฐานรถหຌองยใน ละการบ ารุงรักษา ดຌานการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประกอบดຌวยขຌอก าหนดทัๅงหมด แเ ขຌอ ดังนีๅ 

ๆ.แ.แ ดຌำนปฏิบัติกำรขนสง 
1) ผูຌประกอบการขนสงมีการประมิน ความสามารถละความพรຌอมของตนองกอนการรับจຌางงาน 
2) ผูຌประกอบการตຌองมีคูมือการปฏิบัติงาน ซึไงระบุถึงภาพรวมละความสัมพันธ์ของกระบวนการหลัก 

ทีไกีไยวขຌองกับการขนสงสินคຌาตัๅงต การรับค าสัไง จนถึงการสงมอบสินคຌา 
3) มีการวางผนพืไอรองรับหตุฉุกฉิน ละมีขัๅนตอนการปฏิบัติงาน฿นการจัดการ กรณีรถบรรทุก

บบควบคุมอุณหภูมิ หรือครืไองท าความยในขัดขຌอง฿นระหวางการขนสงสินคຌา ละมีการบันทึกขຌอมูลทุกครัๅงทีไกิด
หตุการณ์ฉุกฉิน พรຌอมทัๅงรายงานตอหนวยงานทีไกีไยวขຌองทราบ พืไอปງองกันการกิดหตุการณ์ซๅ า 
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ๆ.แ.โ ดຌำนควำมสะอำด 
1) มีการท าความสะอาดภาย฿นตูຌหຌองยในละอุปกรณ์ตาง โ ดຌวยวิธีการละความถีไทีไหมาะสม 
2) สารท าความสะอาด ทีไ฿ชຌ฿นการท าความสะอาดภาย฿นตูຌยใน ตຌองป็นสารทีไถูกสุขลักษณะละ  

มีความปลอดภัยตอสินคຌาละผูຌบริภค 

ๆ.แ.ใ ดຌำนมำตรฐำนรถหຌองยในละกำรบ ำรุงรักษำ 
1) มีการติดตัๅงอุปกรณ์ตรวจวัดละบันทึกอุณหภูมิ รวมถึงวัสดุทีไ฿ชຌ฿นการผลิต/ประกอบตูຌหຌองยในทีไมี

ความหมาะสม฿นการรักษาอุณหภูมิภาย฿นตูຌรวมทัๅงมีการตรวจสอบสภาพละความพรຌอมของอุปกรณ์ละวัสดุดังกลาว 
2) มีผน ละผลการบ ารุงรักษารถ ตูຌหຌองยใน อุปกรณ์ตรวจวัดละบันทึกผลอุณหภูมิ  ฿หຌมีความ

หมาะสม฿นการรักษาอุณหภูมิภาย฿นตูຌ 
ๆ.แ.ไ ดຌำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

1) มีการอบรมหรือ฿หຌความรูຌกพนักงานขับรถละพนักงานทีไกีไยวขຌอง ฿นหัวขຌอทีไกีไยวขຌองกับ
กระบวนการขนสงสินคຌากษตรละอาหารบบควบคุมอุณหภูมิ 

2) มีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถละพนักงานทีไกีไยวขຌองทีไปฏิบัติงานดยมีการสัมผัสสินคຌา 

อยางนຌอยปละ แ ครัๅง ฿นรคติดตอรຌายรงหรือรคทีไนารังกียจ หรือป็นพาหะน ารคตดิตอตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ 
3) มีนวทาง฿นการจัดการ ฿นกรณีทีไพนักงานขับรถ หรือพนักงานทีไปฏิบัติงานดยสัมผัสสินคຌา 

ทีไมีอาการปຆวยดຌวยรคทางดินอาหาร รคทีไกีไยวขຌองกับระบบทางดินหาย฿จ ฿หຌละวຌนจากการปฏิ บัติหนຌาทีไทีไ
กีไยวขຌองกับการสัมผัสสินคຌา 
 

6.2 อำยุของกำรรับรอง 
อายุของการรับรอง ใ ป ดยเมยึดตามอายุของ฿บอนุญาตประกอบการขนสง พืไอความตอนืไองของการ

รับรองคุณภาพ  
 

6.3 ตรำสัญลักษณ์ 
มืไอผูຌประกอบการขนสงดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิเดຌรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ รียบรຌอย

ลຌว จะเดຌรับสิทธิ฿นการจัดท าตราสัญลักษณ์มาตรฐานคุณภาพฯ ตามทีไกรมการขนสงทางบกก าหนด พืไอ฿ชຌติดรถ
ละ/หรือประชาสัมพันธ์หนวยงานเดຌ ครืไองหมายรับรองมีลักษณะดังนีๅ 

 

  
ครืไองหมายรับรอง ิภาษาเทยี ครืไองหมายรับรอง ิภาษาอังกฤษี 

 
ภำพทีไ 6.แ ตรำสัญลักษณ์มำตรฐำนคุณภำพกำรขนสงสินคຌำกษตรละอำหำร 

ดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 
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6.4 ิรำงี ประกำศกรมกำรขนสงทำงบก รืไอง กำรรับรองมำตรฐำนคุณภำพกำรขนสงสินคຌำ
กษตรละอำหำรดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 

พืไอ฿หຌการด านินการระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุม
อุณหภูมิป็นเปตามนวทางการพัฒนาปรับปรุงทีไเดຌสนอขຌางตຌน จึงสนอ ิรางี ประกาศกรมการขนสงทางบก ดังนีๅ 

ู ราง ู 
ประกาศกรมการขนสงทางบก 

รืไอง การรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 
พ.ศ. โ5ๆโ 

ูููููููููููููููููููููููููููููููููููููููููููููููููู 

  ตามทีไกรมการขนสงทางบกเดຌมปีระกาศกรมการขนสงทางบก รืไอง การรับรองมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนสงดຌวยรถบรรทุก เวຌลຌว นัๅน 

  ดยทีไกรมการขนสงทางบกเดຌสงสริม฿หຌผูຌประกอบการขนสงสินคຌาของประทศเทยพัฒนาศักยภาพ
การประกอบการขนสง ดยมีการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสง฿หຌกับผูຌประกอบการขนสงทีไผานกณฑ์
มาตรฐานตามทีไก าหนดเวຌ ละพืไอป็นการยกระดับมาตรฐานคุณภาพ฿นการ฿หຌบริการของผูຌประกอบการขนสงสินคຌา
กษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกซึไงการปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการทีไดีจะสงผล฿หຌคุณภาพการ฿หຌบริการขนสง
ดຌวยรถบรรทุกสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิของประทศมีความจริญกຌาวหนຌาละมี
ประสิทธิภาพยิไงขึๅน รวมทัๅงป็นทีไยอมรับจากผูຌ฿ชຌบริการละประชาชนทัไวเป อันจะป็นการยกระดับระบบการขนสง
ทางบกของประทศเทย฿นภาพรวมจึงหในควร฿หຌมีหลักกณฑ์ วิธีการ ละงืไอนเข฿นการรับรองมาตรฐานคุณภาพการ
ขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ อธิบดีกรมการขนสงทางบกจึงออกประกาศเวຌ
ดังตอเปนีๅ 

  ขຌอ ํ ฿นประกาศนีๅ 
  รถบรรทุก หมายความวา รถทีไ฿ชຌ฿นการขนสงสัตว์หรือสิไงของตามกฎหมายวาดຌวยการขนสงทางบก 
  รถตูຌบรรทุก หมายความวา รถทีไ฿ชຌ฿นการขนสงสัตว์หรือสิไงของลักษณะ โ ซึไงสวนทีไ฿ชຌ 
฿นการบรรทุกมีลักษณะป็นตูຌทึบ มีหลังคาถาวร ตัวถังบรรทุกกับหຌองผูຌขับรถจะป็นตอนดียวกันหรือยกกันละจะมี
บานประตูปຂดปຂดส าหรับการบรรทุกทีไดຌานขຌางหรือดຌานทຌายกใเดຌ หงกฎกระทรวงฉบับทีไ ไ ตามกฎหมายวาดຌวยการ
ขนสงทางบก 
  รถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ หมายความวา รถทีไ฿ชຌ฿นการขนสงสัตว์หรือสิไงของลักษณะ โ ทีไ
ติดตัๅงระบบท าความยในพืไอควบคุมอุณหภูมิภาย฿นตัวถังสวนบรรทุก หงกฎกระทรวงฉบับทีไ ๆเ ตามกฎหมายวา
ดຌวยการขนสงทางบก 

มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 
หมายความวา มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ตามทีไก าหนด
เวຌนบทຌายประกาศนีๅ 

มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดຌวยรถบรรทุก หมายความวา มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดຌวย
รถบรรทุก ตามทีไก าหนดเวຌนบทຌายประกาศ กรมการขนสงทางบก รืไอง การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสง
ดຌวยรถบรรทุก พ.ศ. โ5ๆโ 
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ผูຌประกอบการขนสง หมายความวา ผูຌ เดຌรับ฿บอนุญาตประกอบการขนสง เมประจ าทา 
งดຌวยรถบรรทุก หรือผูຌเดຌรับ฿บอนุญาตประกอบการขนสงสวนบุคคลดຌวยรถบรรทุก ตามกฎหมายวาดຌวยการขนสงทาง
บก ลຌวตกรณ ี

การตรวจประมิน หมายความวา การสวงหาขຌอมูลหรือขຌอทใจจริง พืไอน ามา฿ชຌประกอบการ
พิจารณาของกรมการขนสงทางบก฿นการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก
บบควบคุมอุณหภูมิ฿หຌกผูຌประกอบการขนสง 

ครืไองหมายรับรอง หมายความวา ครืไองหมายรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตร
ละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิทีไกรมการขนสงทางบกเดຌจดทะบียนเวຌตามกฎหมายวาดຌวย
ครืไองหมายการคຌา 

หนวยตรวจประมินอิสระ หมายความวา นิติบุคคลทีไเดຌรับการขึๅนทะบียนจากกรมการขนสงทาง
บก฿หຌป็นหนวยตรวจประมินมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 

จຌาหนຌาทีไ หมายความวา จຌาหนຌาทีไของกรมการขนสงทางบกซึไงอธิบดีตงตัๅง฿หຌป็นผูຌท าหนຌาทีไ
ก ากับดูลผูຌประกอบการขนสงทีไเดຌรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบ
ควบคุมอุณหภูมิ หนวยตรวจประมินอิสระ หรือผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมิน 

อธิบดี หมายความวา อธิบดกีรมการขนสงทางบก 

ขຌอ ๎ ฿นการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุม
อุณหภูมิ กรมการขนสงทางบกอาจจะประกาศยอมรับมาตรฐานหรือการตรวจสอบหรือรับรองทีไก าหนดขึๅนหรือ
ด านินการดยหนวยงานอืไน เมวาหนวยงานนัๅนจะตัๅงอยู฿นประทศหรือตางประทศหรือป็นหนวยงานของรัฐหรืออกชน ฿หຌ
ถือป็นอ านาจ฿นการพิจารณาของกรมการขนสงทางบก 

 

หมวด ํ 
การขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 

ููููููููููููููููููููููููููููููููููู 

  ขຌอ ๏ ผูຌประกอบการขนสงผูຌ฿ดประสงค์จะขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌา
กษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ฿หຌยืไนค าขอตอกรมการขนสงทางบก 

  ขຌอ ๐ ผูຌขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบ
ควบคุมอุณหภูมิตຌองป็นผูຌเดຌรับ฿บอนุญาตประกอบการขนสงเมประจ าทางดຌวยรถทีไ฿ชຌ฿นการขนสงสัตว์หรือสิไงของ  
หรือผูຌเดຌรับ฿บอนุญาตประกอบการขนสงสวนบุคคลดຌวยรถทีไ฿ชຌ฿นการขนสงสัตว์หรือสิไงของ ตามกฎหมายวาดຌวยการ
ขนสงทางบก ฿นขณะยืไนค าขอหรืออยู฿นระหวางการขอตออายุ฿บอนุญาตดังกลาว รวมทัๅงตຌองมีคุณสมบัติละเมมี
ลักษณะตຌองหຌามอืไนตามทีไอธิบดีประกาศก าหนด ดยรถทีไ฿ชຌ฿นการขนสงตຌองมีลักษณะป็นรถตูຌบรรทุกทีไติดตัๅงระบบ
ท าความยในพืไอควบคุมอุณหภูมิภาย฿นตัวถังสวนบรรทุก หงกฎกระทรวงฉบับทีไ 60 ตามกฎหมายวาดຌวยการขนสง
ทางบก 

  ขຌอ 5 ผูຌขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบ
ควบคุมอุณหภูมิตຌองป็นผูຌเดຌรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดຌวยรถบรรทุก หรืออยูระหวางขอรับการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดຌวยรถบรรทุก 
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  ฿นกรณีผูຌยืไนค าขอยังเมป็นผูຌเดຌรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดຌวยรถบรรทุก อาจยืไน
ค าขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดຌวยรถบรรทุก ละค าขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสง
สินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ มา฿นคราวดียวกันเดຌ 
  ขຌอ ๆ มืไอกรมการขนสงทางบกเดຌรับค าขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตร
ละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิตามขຌอ ๏ ลຌว ฿หຌด านินการตรวจสอบค าขอดังกลาว หากถูกตຌอง
ครบถຌวน ละผูຌยืไนค าขอมีคุณสมบัติละเมมีลักษณะตຌองหຌามตามทีไก าหนดเวຌ ฿หຌจຌงผูຌยืไนค าขอนัๅนขຌารับการตรวจ
ประมินตามขัๅนตอนตอเป 

  ฿นกรณีทีไค าขอเมถูกตຌองหรือเมครบถຌวน ฿หຌจຌง฿หຌผูຌยืไนค าขอทราบพืไอท าการกຌเขภาย฿น
ระยะวลาทีไก าหนด ละหากผูຌยืไนค าขอเมกຌเขภาย฿นระยะวลาดังกลาว ฿หຌถือวาค าขอนัๅนตกเป 

 

หมวด ๎ 

การตรวจประมิน 
ููููููููููููููููููููููููููููููููููู 

  ขຌอ ็ ฿นการตรวจประมินผูຌยืไนค าขอตละราย ฿หຌกรมการขนสงทางบกป็นผูຌพิจารณาคัดลือก
หนวยตรวจอิสระพืไอท าหนຌาทีไป็นผูຌด านินการตรวจประมินผูຌยืไนค าขอรายนัๅนตามความหมาะสม วຌนต฿นกรณีทีไ
กรมการขนสงทางบกหในวาการตรวจประมินผูຌยืไนค าขอราย฿ดมีความยุงยากซับซຌอนหรือมีหตุอันสมควรอืไน กรมการ
ขนสงทางบกอาจป็นผูຌด านินการตรวจประมินผูຌยืไนค าขอนัๅนองกใเดຌ 
  มืไอกรมการขนสงทางบกพิจารณาคัดลือกหนวยตรวจประมินอิสระ฿ดลຌว ฿หຌจຌงชืไอหนวยตรวจ
ประมินอิสระทีไเดຌรับการคัดลือกดังกลาว฿หຌกับผูຌยืไนค าขอทราบดຌวย 

  ขຌอ ่ มืไอหนวยตรวจประมินอิสระ฿ดเดຌรับการคัดลือกจากกรมการขนสงทางบก฿หຌท าหนຌาทีไป็น
ผูຌด านินการตรวจประมินลຌว ฿หຌหนวยประมินอิสระนัๅนตงตัๅงคณะผูຌตรวจประมิน ละจຌงรายชืไอคณะผูຌตรวจ
ประมิน฿หຌผูຌยืไนค าขอทราบดຌวย 

฿นกรณีทีไกรมการขนสงทางบกป็นผูຌด านินการตรวจประมินอง ฿หຌอธิบดีตงตัๅงคณะผูຌตรวจ
ประมิน 

  ขຌอ ้ คณะผูຌตรวจประมินตຌองประกอบดຌวยหัวหนຌาคณะผูຌตรวจประมิน  ละผูຌตรวจประมิน อีก
อยางนຌอยสองคน 

฿นการด านินการตรวจประมิน คณะผูຌตรวจประมินตຌองด านินการดຌวยความปรง฿สป็นกลางละ
รักษาความป็นกลาง ละรักษาความลับทางการคຌา รวมทัๅงตຌองปฏิบัติหนຌาทีไ฿นการตรวจประมิน฿หຌป็นเปตามหลัก
มาตรฐาน฿นการตรวจประมินตามทีไก าหนดเวຌนบทຌายประกาศนีๅ 

กรณีผูຌขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก 
บบควบคุมอุณหภูมิยังเมป็นผูຌเดຌรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดຌวยรถบรรทุก คณะผูຌตรวจประมิน
ตຌองปฏิบัติหนຌาทีไ฿นการตรวจประมิน฿หຌป็นเปตามหลักมาตรฐาน฿นการตรวจประมิน ตามทีไก าหนดเวຌนบทຌาย
ประกาศกรมการขนสงทางบก รืไอง การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดຌวยรถบรรทุก พ.ศ. โ5ๆโ 
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  ขຌอ แเ ฿นกรณีทีไตรวจประมินลຌวปรากฏวา ผูຌยืไนค าขอมิเดຌปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพ 

การขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ฿หຌคณะผูຌตรวจประมินจຌงป็นหนังสือ฿หຌผูຌยืไน
ค าขอด านินการปรับปรุงกຌเข฿หຌป็นเปตามมาตรฐานดังกลาวภาย฿นกຌาสิบวันนับตวันทีไเดຌรับจຌง 
  มืไอผูຌยืไนค าขอเดຌด านินการปรับปรุงกຌเขตามทีไเดຌรับจຌงหรือครบก าหนดระยะวลาตามวรรคหนึไง 
฿หຌคณะผูຌตรวจประมินด านินการตรวจประมินผูຌยืไนค าขออีกครัๅง หากผูຌยืไนค าขอมิเดຌด านินการปรับปรุงกຌเขตาม
มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ฿หຌคณะผูຌตรวจประมิน
รายงาน฿หຌหนวยตรวจประมินอิสระทีไตงตัๅงตนทราบ พืไอทีไหนวยตรวจประมินอิสระนัๅนจะเดຌรายงานผลการตรวจ
ประมินดังกลาวเปยังกรมการขนสงทางบกพืไอประกอบการพิจารณายกค าขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการ
ขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิของผูຌยืไนค าขอรายนัๅนตอเป 
  กรณีกรมการขนสงทางบกป็นผูຌด านินการตรวจประมิน ฿หຌน าหลักกณฑ์ละวิธีการตรวจประมิน
ตามประกาศนีๅมา฿ชຌดยอนุลม 

  ขຌอ ํแ ฿นกรณีทีไตรวจประมินลຌวปรากฏวา ผูຌยืไนค าขอเดຌปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพการขนสง
สินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิดยถูกตຌองครบถຌวน ฿หຌคณะผูຌตรวจประมินรายงานผล฿หຌ
หนวยตรวจประมินอิสระทีไตงตัๅงตนทราบ พืไอทีไหนวยตรวจประมินอิสระนัๅนจะเดຌรายงานผลการตรวจประมิน
ดังกลาวเปยังกรมการขนสงทางบกพืไอประกอบการพิจารณารับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละ
อาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิตอเป 

 

หมวด ๏ 
การ฿หຌ฿ชຌครืไองหมายรับรอง 

ููููููููููููููููููููููููููููููููููู 

  ขຌอ ํโ กรมการขนสงทางบกจะรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทกุ
บบควบคุมอุณหภูมิกผูຌยืไนค าขอละออกหนังสือรับรองการ฿หຌ฿ชຌครืไองหมายรับรอง฿หຌกบุคคลดังกลาว ฿นกรณีทีไ
ปรากฏขຌอทใจจริงอยางหนึไงอยาง฿ดตอเปนีๅ 

ิํี มืไอกรมการขนสงทางบกเดຌพิจารณารายงานผลการตรวจประมินของหนวยประมินอิสระ
ตามขຌอ ํแ ลຌว ละหในวาผูຌยืไนค าขอเดຌปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวย
รถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิดยถูกตຌองครบถຌวน 

ิ๎ี มืไอกรมการขนสงทางบกเดຌด านินการตรวจประมินผูຌยืไนค าขอตามขຌอ ็ ละหในวาผูຌยืไนค าขอเดຌ
ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิดยถูกตຌองครบถຌวน 

ิ๏ี มืไอผูຌยืไนค าขอป็นผูຌประกอบการขนสงทีไเดຌรับการรับรองมาตรฐานหรือผานการตรวจสอบ
หรือรับรองจากหนวยงานทีไกรมการขนสงทางบกประกาศยอมรับตามขຌอ ๎ ดยมีหลักฐานถูกตຌองครบถຌวน 

  ขຌอ ํใ หนังสือรับรองการ฿หຌ฿ชຌครืไองหมายรับรอง ฿หຌมีอายุสามปนับตวันทีไออกหนังสือรับรองนัๅน 
วຌนตกรณีผูຌขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ
ป็นผูຌเดຌรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดຌวยรถบรรทุกอยูกอนลຌว ฿หຌหนังสือรับรองการ฿หຌ฿ชຌครืไองหมาย
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รับรอง มีอายุทากับระยะวลาของอายุทีไหลือของหนังสือรับรองการ฿หຌ฿ชຌครืไองหมายรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนสงดຌวยรถบรรทุก 
  กรณีทีไผูຌประกอบการขนสงจะตออายุหนังสือรับรอง ฿หຌยืไนค าขอตอกรมการขนสงทางบกภาย฿นกຌา
สิบวันกอนหนังสือรับรองสิๅนอายุ ละมืไอยืไนค าขอตออายุหนังสือรับรองลຌว ฿หຌผูຌประกอบการขนสงรายนัๅน฿ชຌ
ครืไองหมายรับรองเดຌตอเปจนกวาจะเดຌรับจຌงการเมตออายุหนังสือรับรองดังกลาว 

ขຌอ ํไ ผูຌประกอบการขนสงทีไเดຌรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหาร
ดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิตຌองน าครืไองหมายรับรองเปจัดท าละติดสดงเวຌทีไตัวถังรถของตนทีไเดຌรับอนญุาต
฿หຌประกอบการขนสง ละน าครืไองหมายรับรองเป฿ชຌสดง ณ สถานประกอบการของตน ทัๅงนีๅตามหลักกณฑ์ละ
งืไอนเขทีไก าหนดเวຌ฿นประกาศกรมการขนสงทางบกกีไยวกับการก าหนดละติดครืไองหมายรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 

  ขຌอ ํ5 ฿หຌผูຌประกอบการขนสงทีไเดຌรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละ
อาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิเดຌรับสิทธิประยชน์ ดังตอเปนีๅ 

ิํี เดຌรับอนุญาต฿หຌ฿ชຌครืไองหมายรับรอง฿นการประชาสัมพันธ์องค์กร 
ิ๎ี เดຌรับการสนับสนุน฿นการประชาสัมพันธ์กีไยวกับการด านินงานของผูຌประกอบการขนสง 
ิ๏ี เดຌรับการชวยหลือนะน ากีไยวกับการบริหาร การจัดการ การตลาด การพัฒนาคุณภาพ การ

ด านินงาน ละการ฿หຌบริการ 
๐ี เดຌรับการสนับสนุน฿หຌมีสวนรวม฿นการด านินงานตามครงการตางโ ของรัฐบาลรวมทัๅงเดຌรับ

การนะน าละชวยติดตอประสานงานกับหนวยงานของรัฐละอกชนทีไกีไยวขຌอง 
  ิ๑ี เดຌรับการอบรมละค าปรึกษานะน าจากผูຌชีไยวชาญฉพาะดຌานพืไอชวยพิไมประสิทธิภาพละ
คุณภาพ฿นการด านินงาน 
  ขຌอ แๆ  ฿หຌหนังสือรับรองการ฿หຌ฿ชຌครืไองหมายรับรองสิๅนสุดลง฿นกรณี ดังตอเปนีๅ 

(1) หนังสือรับรองการ฿หຌ฿ชຌครืไองหมายรับรองสิๅนอายุละเมมีการขอตออายุหนังสือรับรอง 
(2) ผูຌเดຌรับหนังสือรับรองการ฿หຌ฿ชຌครืไองหมายรับรองเมเดຌรับการตออายุหนังสือรับรอง 
(3) หนังสือรับรองการ฿หຌ฿ชຌครืไองหมายรับรองถูกพิกถอนตามขຌอ แ้ 

(4) ผูຌเดຌรับหนังสือรับรองการ฿หຌ฿ชຌครืไองหมายรับรองเมเดຌรับการตออายุ฿บอนุญาตประกอบการ
ขนสง หรือถูกพิกถอน฿บอนุญาตประกอบการขนสง หรือ฿บอนุญาตประกอบการขนสงสิๅนอายุละเมมีการขอตออายุ
฿บอนุญาตประกอบการขนสง 

 

หมวด ๐ 

การก ากับดูล 

ููููููููููููููููููููููููููููููููููู 

  ขຌอ ํ็ ผูຌประกอบการขนสงทีไเดຌรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหาร
ดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ตຌองยินยอม฿หຌจຌาหนຌาทีไหรือบุคคลทีไอธิบดีมอบหมายขຌาเปตรวจสอบการปฏิบัติ
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ตามมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิละจะตຌองอ านวยความ
สะดวกตามสมควร฿นการตรวจสอบของจຌาหนຌาทีไหรือบุคคลนัๅน 

  ขຌอ ํ่ กรมการขนสงทางบกอาจพิกถอนการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละ
อาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิเดຌ หากปรากฏวาผูຌประกอบการขนสงทีไเดຌรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ มีลักษณะอยางหนึไงอยาง฿ดตอเปนีๅ 

  ิํี ป็นผูຌขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตຌองหຌามตามขຌอ ๐ 
ิ๎ี ฝຆาฝนหรือเมปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพการขนสงสนิคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบ

ควบคุมอุณหภูม ิ

ิ๏ี ฝຆาฝนหรือเมปฏิบัติตามหลักกณฑ์หรืองืไอนเขกีไยวกับการ฿หຌ฿ชຌครืไองหมายรับรองตามขຌอ ํไ 
หรือขัดขวางเม฿หຌจຌาหนຌาทีไหรือบุคคลทีไเดຌรับมอบหมายขຌาเปตรวจสอบหรือเมอ านวยความสะดวก฿นการตรวจสอบ
ตามขຌอ ํ็ 

ิไี ถูกพิกถอนการรับรองมาตรฐานหรือการตรวจสอบหรือรับรองทีไก าหนดขึๅนหรือด านินการดย
หนวยงานอืไน ฿นกรณีทีไผูຌประกอบการขนสงรายนัๅนเดຌรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละ
อาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิอันนืไองมาจากการเดຌรับรองมาตรฐานหรือผานการตรวจสอบหรือรับรองทีไ
ก าหนดขึๅนหรือด านินการดยหนวยงานทีไกรมการขนสงทางบกประกาศยอมรับ 

  ขຌอ แ้ ฿นกรณีทีไกรมการขนสงทางบกพิกถอนการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตร
ละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิของผูຌประกอบการราย฿ด฿หຌถือวาป็นการพิกถอนหนังสือรับรองการ฿หຌ
฿ชຌครืไองหมายรับรองของผูຌประกอบการขนสงรายนัๅนดຌวย 

 

หมวด ๑ 
หนวยตรวจประมินอิสระ 

ููููููููููููููููููููููููููููููููููู 

ขຌอ โเ นิติบุคคล฿ดจะขอรับการขึๅนทะบียนป็นหนวยตรวจประมินอิสระ ฿หຌยืไนค าขอตอกรมการ
ขนสงทางบก พรຌอมดຌวยอกสารขຌอก าหนดการด านินงานของนิติบุคคลนัๅน ซึไง อยางนຌอยตຌองครอบคลุมรืไอง 
ดังตอเปนีๅ 

ิํี การจัดการองค์กร การรักษาความป็นกลาง ละการรักษาความลับทางการคຌา เดຌก  
มีการก าหนดครงสรຌางองค์กรละหนຌาทีไความรับผิดชอบของบุคลากร มีนยบายละปງาหมายการด านินงาน มี
มาตรการรักษาความป็นกลางขององค์กร฿นการตรวจประมินพืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌวาเม กิดผลประยชน์ทับซຌอน รวมทัๅงมี
มาตรการรักษาความลับทางการคຌาของผูຌขอรับการตรวจประมิน 

ิ๎ี การจัดการดຌานบุคลากร เดຌก มีระบบทะบียนประวัติบุคลากรละผูຌท าหนຌาทีไตรวจ ประมิน 
ชน มีการจัดท าประวัติบุคคล การศึกษา การท างาน การฝຄกอบรม ละการตรวจประมิน รวมทัๅง มีการรักษาคุณภาพ
ของผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมิน ดยมีการฝຄกอบรมพิไมติม การพัฒนาความรูຌละทักษะ ละการประมินผลการ
ด านินงานของผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมินอยางตอนืไอง 
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ิ๏ี การจัดการกระบวนการตรวจประมินละการรายงานผล เดຌก มีระบบบริหารงานพืไอ฿หຌการ
ด านินการตรวจประมินมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดขัๅนตอนการตรวจประมินทีไสอดคลຌองกับนวทางของกรมการ
ขนสงทางบก มีระบบจัดการอกสารทีไกีไยวกับการตรวจประมินอยางป็นระบบพืไอปງองกันการสูญหายหรือ
สืไอมสภาพ มีการประกาศอัตราคา฿ชຌจาย฿นการตรวจประมินทีไชัดจน ละมีการสรุปผลละปรับปรุงการด านินการ
ตรวจประมินอยางตอนืไอง 

ิ๐ี ความรับผิดชอบตอความสียหายทีไกิดจากการตรวจประมิน เดຌก มีนวทางจัดการกรณีมีขຌอ
รຌองรียนกีไยวกับการด านินการตรวจประมิน ละการรับผิดชอบตอความสียหายทีไกิดขึๅนจากการด านินการตรวจ
ประมิน 

ขຌอ โแ ผูຌขอรับการขึๅนทะบียนป็นหนวยตรวจประมินอิสระ ตຌองมีคุณสมบัติละเมมีลักษณะ
ตຌองหຌาม ดังตอเปนีๅ 

ิํี ป็นนิติบุคคลสัญชาติเทย 
ิ๎ี มีผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมิน฿นสังกัดทีไพียงพอตอการปฏิบัติงานตรวจประมิน ดยมีหัวหนຌา 

คณะผูຌตรวจประมินเมนຌอยกวาสองคน ละผูຌตรวจประมินเมนຌอยกวาสีไคน 
ิ๏ี เมป็นผูຌคยถูกพิกถอนการขึๅนทะบียนป็นหนวยตรวจประมินอิสระ วຌนตเดຌถูกพิกถอน

มาลຌวเมนຌอยกวาสามปนับตวันทีไถูกพิกถอนการขึๅนทะบียนป็นหนวยตรวจประมินอิสระ 
ิ๐ี หุຌนสวนหรือกรรมการผูຌมีอ านาจลงนามของนิติบุคคลตาม ิํี ตຌองเมคยป็นหุຌนสวนหรือ

กรรมการผูຌมีอ านาจลงนามของนิติบุคคลทีไถูกพิกถอนการขึๅนทะบียนป็นหนวยตรวจประมินอิสระ วຌนตนิติบุคคลนัๅน
เดຌถูกพิกถอนมาลຌวเมนຌอยกวาสามปนับตวันทีไถูกพิกถอนการขึๅนทะบียนป็นหนวยตรวจประมินอิสระ 

ขຌอ ๎โ ฿นการขึๅนทะบียนป็นหนวยตรวจประมินอิสระ ฿หຌกรมการขนสงทางบกน าหลักกณฑ์
ตามขຌอก าหนดการด านินงานของนิติบุคคลทีไสนอตามขຌอ โเ มาก าหนดเวຌป็นงืไอนเข฿นการขึๅนทะบียนของหนวย
ตรวจประมินอิสระนัๅน ละอาจก าหนดงืไอนเขพิไมติมตามหลักกณฑ์ทีไอธิบดีประกาศก าหนดกใเดຌ 

฿หຌกรมการขนสงทางบกจัดท าบัญชีรายชืไอนิติบุคคลทีไเดຌรับการขึๅนทะบียนป็นหนวยตรวจประมิน
อิสระตามวรรคหนึไง ดยผยพร฿หຌประชาชนทราบป็นการทัไวเป 

 ขຌอ ๎ใ การขึๅนทะบียนป็นหนวยตรวจประมินอิสระ฿หຌมีอายุสามปนับตวันขึๅนทะบียน กรณีทีไ
หนวยตรวจประมินอิสระจะตออายุการขึๅนทะบียน ฿หຌยืไนค าขอตอกรมการขนสงทางบกภาย฿นกຌาสิบวันกอนการขึๅน
ทะบียนสิๅนอายุ 

ขຌอ ๎ไ อธิบดีอาจประกาศก าหนด฿หຌ฿นตละจังหวัดหรือตละทຌองทีไมีจ านวนหนวยตรวจประมิน
อิสระเดຌตามความหมาะสม 

ขຌอ ๎5 ฿นการด านินการตรวจประมิน หนวยตรวจประมินอิสระตຌองปฏิบัติตามงืไอนเขทีไกรมการ
ขนสงทางบกก าหนดตามขຌอ ๎โ วรรคหนึไง ละปฏิบัติตามหลักกณฑ์ละวิธีการด านินงานตามทีไกรมการขนสงทาง
บกก าหนด ดยกรมการขนสงทางบกอาจท าการตรวจสอบการด านินงานของหนวยตรวจประมินอิสระดังกลาวเดຌ ดังนีๅ 

ิํี จຌง฿หຌหุຌนสวน กรรมการ พนักงาน หรือลูกจຌางของหนวยตรวจประมินอิสระ หรือผูຌตรวจ
ประมิน฿นสังกัดหนวยตรวจประมินอิสระนัๅน มา฿หຌถຌอยค ากีไยวกับกิจการหรือการด านินงานของหนวยตรวจประมิน
อิสระ หรือ฿หຌสงส านาหรือสดงขຌอมูลหรืออกสารหลักฐานทีไกีไยวขຌอง 
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ิ๎ี ฿หຌจຌาหนຌาทีไหรือบุคคลทีไอธิบดีมอบหมายขຌาเป฿นสถานประกอบการของหนวยตรวจประมิน
อิสระ พืไอตรวจสอบการด านินงานของหนวยตรวจประมินอิสระ฿นระหวางวลาท าการของสถานทีไนัๅน 

นิติบุคคลทีไเดຌรับการขึๅนทะบียนป็นหนวยตรวจประมินอิสระตຌองอ านวยความสะดวกตามสมควร
฿นการตรวจสอบของจຌาหนຌาทีไหรือบุคคลตามวรรคหนึไง 

ขຌอ ๎ๆ กรมการขนสงทางบกอาจพิกถอนการขึๅนทะบียนป็นหนวยตรวจประมินอิสระเดຌ หาก
ปรากฏวานิติบุคคลทีไเดຌรับการขึๅนทะบียนป็นหนวยตรวจประมินอิสระนัๅนมีลักษณะอยางหนึไงอยาง฿ด ดังตอเปนีๅ 

ิํี ป็นผูຌขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตຌองหຌามตามขຌอ โํ 
ิ๎ี เมปฏิบัติหรือฝຆาฝนงืไอนเขทีไกรมการขนสงทางบกก าหนดตามขຌอ ๎โ วรรคหนึไง หรือ 

หลักกณฑ์หรือวิธีการด านินงานตามทีไกรมการขนสงทางบกก าหนด 
ิ๏ี ขัดขวางจຌาหนຌาทีไหรือบุคคลทีไอธิบดีมอบหมายซึไงปฏิบัติการตามขຌอ ๎5 วรรคหนึไง หรือเม

อ านวยความสะดวก฿นการตรวจสอบของจຌาหนຌาทีไหรือบุคคลดังกลาวตามขຌอ ๎5 วรรคสอง 
 

หมวด ๒ 
ผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมิน 

ููููููููููููููููููููููููููููููููููู 
ขຌอ ๎็ ผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมินของหนวยตรวจประมินอิสระตຌองเดຌรับการขึๅนทะบียนจาก

กรมการขนสงทางบก ดยผูຌตรวจประมินมีสองระดับ ดังนีๅ 
ิํี หัวหนຌาคณะผูຌตรวจประมิน 

 ิ๎ี ผูຌตรวจประมิน 

หัวหนຌาคณะผูຌตรวจประมินสามารถท าหนຌาทีไป็นผูຌตรวจประมินเดຌ ตผูຌตรวจประมินเมสามารถ
ท าหนຌาทีไป็นหัวหนຌาคณะผูຌตรวจประมินเดຌ 

ขຌอ ๎่ ผูຌ฿ดจะขอรับการขึๅนทะบียนป็นผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมินของหนวยตรวจประมินอิสระ฿หຌ
ยืไนค าขอตอกรมการขนสงทางบก 

ผูຌขอรับการขึๅนทะบียนป็นผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมินของหนวยตรวจประมินอิสระตามวรรคหนึไง
ตຌองมีคุณสมบัติละเมมีลักษณะตຌองหຌาม ดังตอเปนีๅ 

ิํี มีสัญชาติเทย 

ิ๎ี มีอายุเมตไ ากวายีไสิบปบริบูรณ์ 
ิ๏ี ผานการอบรมละทดสอบ฿นดຌานการตรวจประมินจากกรมการขนสงทางบก 

ิ๐ี เมป็นผูຌคยถูกพิกถอนการขึๅนทะบียนป็นผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมิน วຌนตเดຌถูกพิกถอน 
มาลຌวเมนຌอยกวาสามปนับตวันทีไถูกพิกถอนการขึๅนทะบียนป็นผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมินนัๅน 

฿นกรณีผูຌขอรับการขึๅนทะบียนป็นหัวหนຌาคณะผูຌตรวจประมิน ตຌองมีประสบการณ์฿นการตรวจ
ประมินมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดຌวยรถบรรทุกมาลຌวเมนຌอยกวาสีไครัๅง ละตຌองมีประสบการณ์฿นการตรวจ
ประมินมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิมาลຌวเมนຌอยกวาสีไครัๅง 
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฿หຌกรมการขนสงทางบกจัดท าบัญชีรายชืไอหัวหนຌาคณะผูຌตรวจประมินละผูຌตรวจประมินทีไเดຌรับ
การขึๅนทะบียน ละจัด฿หຌมีการทบทวนบัญชีรายชืไอผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมินดังกลาวป็นประจ าทุกป 

 ขຌอ ๎้ การขึๅนทะบียนป็นผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมิน฿หຌมีอายุสามปนับตวันขึๅนทะบียน กรณีทีไ
ผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมินจะตออายุการขึๅนทะบียน ฿หຌยืไนค าขอตอกรมการขนสงทางบกภาย฿นกຌาสิบวันกอนการขึๅน
ทะบียนสิๅนอายุ 

ขຌอ ใเ  หากปรากฏวาผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมินผูຌ ฿ดขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตຌองหຌาม  
ตามขຌอ ๎่ วรรคสอง หรือเมเดຌด านินการตรวจประมินดຌวยความปรง฿ส ป็นกลาง หรือรักษาความลับทางการคຌา 
หรือเมเดຌปฏิบัติหนຌาทีไ฿นการตรวจประมิน฿หຌป็นเปตามหลักมาตรฐานตามขຌอ ้ วรรคสอง กรมการขนสงทางบกอาจ
พิกถอนการขึๅนทะบียนป็นผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมินนัๅน 

 

หมวด ๓ 
การอุทธรณ์ค าสัไงพิกถอน 

ููููููููููููููููููููููููููููููููููู 

ขຌอ ใแ ผูຌประกอบการขนสง หนวยตรวจประมินอิสระ ละผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมินมีสิทธิอุทธรณ์
การพิกถอนการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ การพิก
ถอนการขึๅนทะบียนป็นหนวยตรวจประมินอิสระ หรือการพิกถอนการขึๅนทะบียนป็นผูຌท าหนຌาทีไตรวจประมิน ลຌวต
กรณี ตออธิบดีเดຌภาย฿นสามสิบวันนับตวันทีไเดຌรับจຌงการพิกถอน 

ค าวินิจฉัยของอธิบดี฿หຌป็นทีไสุด 
  ขຌอ ๏โ ประกาศนีๅ฿หຌ฿ชຌบังคับตัๅงตวันทีไ แ มกราคม พ.ศ. โ5ๆใ 

         ประกาศ ณ วันทีไ กรกฎาคม พ.ศ. โ5ๆโ 

        

 
ินายพีระพล  ถาวรสุภจริญี 

                           อธิบดีกรมการขนสงทางบก 
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มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ  
ตามประกาศขຌอ ๑ 

มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 
มีขຌอก าหนดตางโ ทีไครอบคลุมกระบวนการด านินการขนสงสินคຌาดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ฿น ๐ ดຌาน 
เดຌก ดຌานปฏิบัติการขนสง ดຌานความสะอาด ดຌานมาตรฐานหຌองยในละการบ ารุงรักษา ละดຌานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ซึไงมีขຌอก าหนดรวม ํ์ ขຌอ ดังนีๅ 

ขຌอทีไ ขຌอก าหนด 

แ. ขຌอก าหนดดຌานปฏิบัติการขนสง 
ํ.ํ ผูຌประกอบการขนสงมีการประมินความสามารถละความพรຌอมของตนองกอนการรับจຌางงาน 
ํ.๎ ผูຌประกอบการขนสงมีคูมือการปฏิบัติงาน ซึไงระบุถึงภาพรวมละความสัมพันธ์ของกระบวนการหลักทีไ

กีไยวขຌองกับการขนสงสินคຌาตัๅงตการรับค าสัไง จนถึงการสงมอบสินคຌา 
ํ.๏ มีการวางผนพืไอรองรับหตุฉุกฉิน ละมีขัๅนตอนการปฏิบัติงาน ฿นการจัดการ กรณีรถบรรทุก 

บบควบคุมอุณหภูมิ หรือครืไองท าความยในขัดขຌอง฿นระหวางการขนสงสินคຌา ละมีการบันทึกขຌอมูลทุก
ครัๅงทีไกิดหตุการณ์ฉุกฉิน พรຌอมทัๅงรายงานตอหนวยงานทีไกีไยวขຌองทราบพืไอปງองกันการกิดหตุการณ์
ซๅ า 

2. ขຌอก าหนดดຌานความสะอาด 

๎.ํ มีการท าความสะอาดภาย฿นตูຌหຌองยในละอุปกรณ์ตาง โ ดຌวยวิธีการละความถีไทีไหมาะสม 
๎.๎ สารท าความสะอาดทีไ฿ชຌ฿นการท าความสะอาดภาย฿นตูຌหຌองยใน ตຌองป็นสารทีไถูกสุขลักษณะละมีความ

ปลอดภัยตอสินคຌาละผูຌบริภค  
3. ขຌอก าหนดดຌานมาตรฐานหຌองยในละการบ ารุงรักษา 

๏.ํ มีการติดตัๅงอุปกรณ์ตรวจวัดละบันทึกอุณหภูมิทีไมีความหมาะสม฿นการรักษาอุณหภูมิภาย฿นตูຌ 
รวมทัๅงมีการตรวจสอบสภาพความพรຌอมของตูຌละอุปกรณ์ดังกลาว 

๏.๎ มีผนละผลการบ ารุงรักษาครืไองท าความยใน ละอุปกรณ์ตรวจวัด ละบันทึกผลอุณหภูมิ  
฿หຌมีความหมาะสม฿นการรักษาอุณหภูม ิ

4. ขຌอก าหนดดຌานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๐.ํ มีการอบรม฿หຌความรูຌกพนักงานขับรถ ละพนักงานทีไกีไยวขຌอง฿นหัวขຌอทีไกีไยวกับกระบวนการขนสง
สินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 

๐.๎ มีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถ ละพนักงานทีไกีไยวขຌองกับการปฏิบัติงานทีไอาจมีการสัมผัสสินคຌา
อยางนຌอยปละ แ ครัๅง พิไมติมจากขຌอก าหนด฿นมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดຌวยรถบรรทุกทัไวเป ิ Q Markี 
฿นรคติดตอรຌายรงหรือรคทีไนารังกียจ หรือป็นพาหะน ารคติดตอตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

๐.๏ มีนวทาง฿นการจัดการ ฿นกรณีทีไพนักงานขับรถ หรือพนักงานทีไกีไยวขຌองกับการปฏิบัติงานทีไอาจมีการ
สัมผัสสินคຌา มีอาการปຆวยดຌวยรคทางดินอาหาร หรือรคทีไกีไยวขຌองกับระบบทางดินหาย฿จ ฿หຌละวຌน
จากการปฏิบัติหนຌาทีไทีไกีไยวขຌองกับการสัมผัสสินคຌา 
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หลักมาตรฐานในการตรวจประมินตามประกาศขຌอ 9 วรรคสอง 

1. หลักการตรวจประมิน 

การตรวจประมินป็นการสุมตรวจสอบหาหลักฐานตาง โ พืไอท า฿หຌผูຌตรวจประมินมัไน฿จเดຌวาผูຌขอรับการ
รับรองมีการก าหนดผนการท างาน มีการปฏิบัติงานตามผนทีไก าหนด มีการบันทึกผลการปฏิบัติงาน ละมีการ
ตรวจสอบประมินผลการปฏิบัติงานพืไอทบทวนสิไงทีไเมป็นเปตามผนละหานวทางการปรับปรุงกຌเข 

฿นการตรวจประมินตละครัๅง ฿หຌผูຌตรวจประมินตรวจสอบละหาหลักฐานพืไอท า฿หຌมัไน฿จเดຌวา ผูຌขอรับการ
รับรองเดຌปฏิบัติตามขຌอก าหนดบังคับตละขຌอเดຌอยางตอนืไอง ประดในพิจารณาดังนีๅ 

 ขัๅนตอนละคูมือการปฏิบัติงาน 

 ผนหรือปງาหมายการปฏิบัติงานตละขัๅนตอน 

 ผลการปฏิบัติงานตามผนผูຌประกอบการขนสง 
 สัมภาษณ์บุคลากรทีไกีไยวขຌอง ชน พนักงานขับรถ พนักงานส านักงาน 

2. นวทางการตรวจประมินรายขຌอก าหนด 

นวทางการตรวจประมินรายขຌอก าหนดมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก
บบควบคุมอุณหภูมิมีขຌอก าหนดตาง โ ทีไครอบคลุมกระบวนการด านินการขนสงสินคຌาบบควบคุมอุณหภูมิ ฿น ไ ดຌาน 
เดຌก ดຌานปฏิบัติการขนสง ดຌานความสะอาด ดຌานมาตรฐานหຌองยในละการบ ารุงรักษา ละดຌานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ซึไงมีขຌอก าหนดรวม ํ์ ขຌอดังนีๅ 
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แ. ขຌอก าหนดดຌานปฏิบัติการขนสง 
ํ.ํ ผูຌประกอบการขนสงมีการประมินความสามารถละ

ความพรຌอมของตนองกอนการรับจຌางงาน 
 ผูຌประกอบการขนสงสามารถอธิบายขัๅนตอน

การประมินความสามารถละความพรຌอมของ
ตนองกอนการรับจຌางงานเดຌ ชน การตกลง
กับผูຌวาจຌางถึงขอบขตการจຌางงาน ซึไงอาจ
รวมถึงขຌอมูลดังตอเปนีๅ 

แี ชนิดละปริมาณสินคຌา รวมถึงคุณลักษณะละ
สภาพของสินคຌา ชน ระยะวลา฿นการจัดกใบ
สินคຌากอนการจัดสง 

๎ี ชวงอุณหภูมิ ละ/หรือความชืๅนทีไ฿ชຌ฿นการขนสง 
ใี ทคนลยีทีไ ฿ชຌ฿นการตรวจวัดละบันทึก

อุณหภูมิ฿นระหวางการขนสง 
ไี ประภทรถทีไ฿ชຌละความสามารถ ิcapacityี 

฿นการขนสง 
๑ี บรรจุภัณฑ์ทีไ฿ชຌ฿นระหวางการขนสง  
๒ี การประกันภยัละขอบขตของความรบัผดิชอบ 
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๓ี ลักษณะการขนสงสินคຌา ิการขนสงสินคຌาชนิด
ดียวทัๅงคันรถ หรือสามารถขนสงบบรวมรวม
เปกับสินคຌาชนิดอืไนเดຌี ละผูຌท าหนຌาทีไ฿นการ
ขนถายสินคຌา 

๔ี ความรูຌความสามารถของพนักงานตຌนทางถึง
ปลายทาง 

๕ี ผนการประสานงานภาย฿นองค์กรละ
หนวยงานทีไกีไยวขຌอง ิถຌามีี กอนการรับจຌางงาน 

ํ.๎ ผูຌประกอบการขนสงมีคูมือการปฏิบัติงาน ซึไงระบุถึง
ภาพรวมละความสัมพันธ์ของกระบวนการหลักทีไ
กีไยวขຌองกับการขนสงสินคຌาตัๅงตการรับค าสัไง จนถึง
การสงมอบสินคຌา 
 

 มีคูมือการปฏิบัติงานขนสงสินคຌากษตรละ
อาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ซึไง
ครอบคลุม฿นรืไองทีไกีไยวขຌองกับการขนสงชน 

ํี วิธีการประมินความสามารถละความพรຌอม
ของตนองกอนการรับจຌางงาน 

๎ี วิธีการตรวจสภาพรถละตูຌหຌองยในกอนรับสินคຌา 
๏ี วิธีการท าความยในลวงหนຌา 
๐ี วิธีการควบคุมอุณหภูมิ 
๑ี วิธีการขนสงสินคຌาทีไมีการ฿ชຌวัสดุกักกใบความ

ยใน ิCooling Materialี ละนวทางการ
ทวนสอบประสิทธิภาพของวัสดุนัๅน โ ฿นการ
รักษาอุณหภูมิสินคຌา 

๒ี วิธีการล าลียงละจัดรียงสินคຌา 
๓ี วิธีการตรวจวัดละบันทึกอุณหภูมิ฿นระหวาง

การขนสง 
๔ี วิธีการสงมอบสินคຌา 
๕ี วิธีการทวนสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์

ตรวจวัดละบันทึกอุณหภูมิ 
ํ์ี วิธีการจัดการหตุฉุกฉิน  
ํํี วิธีการรักษาความสะอาดละความปลอดภัย

฿นการ฿หຌบริการขนสงสินคຌาทีไสอดคลຌองกับ
หลักกณฑ์ละวิธีการปฏิบัติทีไดี฿นการผลิต
อาหาร ิมาตรฐาน GMPี 

ํโี ผนการท างานรวมกับจຌาหนຌาทีไคลังสินคຌา 
พนักงานขนสงตຌนทางถึงปลายทาง 

ํ.๏ มีการวางผนพืไอรองรับหตุฉุกฉิน ละมีขัๅนตอน
การปฏิบัติงาน฿นการจัดการ กรณีรถบรรทุกบบ
ควบคุมอุณหภูมิ หรือครืไองท าความยในขัดขຌอง฿น

 มีการวางผนละตรียมความพรຌอม฿นการ
รองรับสถานการณ์หตุฉุกฉิน ชน 
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ระหวางการขนสงสินคຌา ละมีการบันทึกขຌอมูลทุกครัๅง
ทีไกิดหตุการณ์ฉุกฉิน พรຌอมทัๅงรายงานตอหนวยงาน
ทีไกีไยวขຌองทราบพืไอปງองกันการกิดหตุการณ์ซๅ า 

ํี การก าหนด฿หຌมีหนวยซอมบ ารุงคลืไอนทีไ 
ิService Unitี 

๎ี มีรายชืไอครือขายผูຌประกอบการทีไกีไยวขຌอง 
ชน ผูຌ฿หຌบริการหຌองยใน ผูຌประกอบการขนสง
หຌ อง ยใ นละรายละ  อียด฿นกา รติ ด ต อ
ประสานงาน ชน บอร์ทรติดตอ หรือชองทาง
อืไน โ ทีไหมาะสม 

 มีการก าหนดขัๅนตอนการปฏิบัติงาน฿นการ
จัดการหตุฉุกฉินก าหนดขัๅนตอน ขอบขต
ความสามารถ฿นการจัดการปัญหา฿นบืๅองตຌน 
รวมถึงระยะวลาทีไควรจะตຌองด านินการกຌเข
฿หຌลຌวสรใจ 

 มีการบันทึกขຌอมูลทุกครัๅง฿นกรณีทีไมีหตุการณ์
ผิดปกติพรຌอมระบุสาหตุ ละนวทางการ
กຌเข฿นกรณีรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 
หรือครืไองท าความยในขัดขຌอง฿นระหวางการ
ขนสง 

 มีการอบรมรืไองวิธีการวางผนละจัดการ
หตุการณ์ฉุกฉิน฿นบืๅองตຌน฿หຌกผูຌทีไกีไยวขຌอง 

2. ขຌอก าหนดดຌานความสะอาด 

๎.ํ มีการท าความสะอาดภาย฿นตูຌหຌองยในละอุปกรณ์
ตาง โ ดຌวยวิธีการละความถีไทีไหมาะสม 

 มีการก าหนดวิธีการหรือขัๅนตอน฿นการท า
ความสะอาดภาย฿นตูຌหຌองยใน 

 บันทึกผลการตรวจสอบความสะอาดของตูຌหຌอง
ยในหลังการท าความสะอาด 

 สุมตรวจสอบความสะอาดภาย฿นตูຌหຌองยใน 
ชน พืๅนตูຌ  ผนังตูຌ  ทอระบายนๅ า ละมาน
พลาสติก ป็นตຌน 

 มีการจัดการนๅ าสียทีไ กิดจากการท าความ
สะอาดตูຌหຌองยใน ดยสามารถดูเดຌจาก 

1) การสัมภาษณ์ผูຌประกอบการถึงผนการหรือ
นวทาง฿นการจัดการนๅ าสีย 

2) ตรวจสถานทีไลຌางท าความสะอาด จะตຌองเมพบ
หลักฐานชิงประจักษ์ทีไท า฿หຌ ขຌา ฿จเดຌ ว า
ผูຌประกอบการเมหในถึงความส าคัญ฿นการ
จัดการนๅ าสีย 

3) ผูຌประกอบการจะตຌองเมเดຌรับการถูกรຌองรียน
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จากประชาชนหรือหนวยงานภายนอก ฿นรืไอง
ก า รจั ด ก า รนๅ า  สี ย ิ ห ากมี ขຌ อ รຌ อ ง  รี ยน 
ผูຌประกอบการจะตຌองมีการปรับปรุงกຌเขี 

๎.๎ สารท าความสะอาดทีไ฿ชຌ฿นการท าความสะอาดภาย฿น
ตูຌหຌองยใน ตຌองป็นสารทีไถูกสุขลักษณะละมีความ
ปลอดภัยตอสินคຌาละผูຌบริภค  

 มีการก าหนดชนิดของสารท าความสะอาดทีไ฿ชຌ
฿นการท าความสะอาดภาย฿นตูຌหຌองยใน ซึไงมี
ความปลอดภัยตอตัวสินคຌาละผูຌบริภค ละ
เมมีกลิไนตกคຌาง ตามทีไส านักงานคณะกรรมการ
อาหารละยาก าหนด 

3. ขຌอก าหนดดຌานมาตรฐานรถหຌองยในละการบ ารุงรักษา 
๏.ํ มีการติดตัๅงอุปกรณ์ตรวจวัดละบันทึกอุณหภูมิทีไมี

ความหมาะสม฿นการรักษาอุณหภูมิภาย฿นตูຌรวมทัๅงมี
การตรวจสอบสภาพความพรຌอมของตูຌละอุปกรณ์
ดังกลาว 

 สุมตรวจรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ดยดู
องค์ประกอบ  ดังตอเปนีๅ 

ํี ตูຌหຌองยใน ิภาย฿นี 
๎ี ระบบ/ครืไองท าความยในละสารท าความยใน 
ซึไงสารท าความยใน ิRefrigerantี ทีไ฿ชຌ฿นการท า
ความยในภาย฿นตูຌ เมควรป็นสารทีไอยู฿นกลุม CFCs 
ละ HCFCs ซึไงปน็อันตรายตอชัๅนบรรยากาศอซน 
ตามพิธีสารมอนทรีออล ิMontreal protocolี 
๏ี จอสดงผลอุณหภูมิของหຌองยใน 
๐ี มานพลาสติก ิถຌามีี 
๑ี อืไน โ 

 สุมตรวจสอบการติดตัๅงอุปกรณ์ตรวจวัดละ
บันทึกอุณหภูมิภาย฿นตูຌหຌองยใน ชน  

ํี GPS  
๎ี Data Logger ิอุณหภูมิ ละ/หรือ ความชืๅนี 
๏ี RFID ิRadio Frequency Identificationี 

๏.๎ มีผนละผลการบ ารุงรักษาครืไองท าความยใน ละ 
อุปกรณ์ตรวจวัดละบันทึกผลอุณหภูมิ฿หຌมีความ
หมาะสม฿นการรักษาอุณหภูมิ 

 มีผนละผลการบ ารุงรักษาครืไองท าความ
ยใน ละอุปกรณ์ตรวจวัดละบันทึกผล
อุณหภูมิ  

 มีผนละผลการสอบทียบหรือทวนสอบ
อุปกรณ์ตรวจวัดละบันทึกอุณหภูมิ 

 กรณีผลสอบทียบหรือทวนสอบอุปกรณ์
ตรวจวัดอุณหภูมิ เมอยู฿นชวงทีไยอมรับเดຌตຌอง
มีการปรับหรือปลีไยนอุปกรณ์ตามความ
หมาะสม 
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4. ขຌอก าหนดดຌานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๐.ํ มีการอบรม฿หຌความรูຌกพนักงานขับรถ ละพนักงาน

ทีไกีไยวขຌอง ฿นหัวขຌอทีไกีไยวกับกระบวนการขนสง
สินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุม
อุณหภูม ิ

 มีผนการอบรมหรือ฿หຌความรูຌกพนักงานขับรถ
ละพนักงานทีไกีไยวขຌองประจ าป ละด านินการ
ฝຄกอบรมหรือวิธีการอืไน฿ด พืไอ฿หຌพนักงานขับ
รถละพนักงานทีไกีไยวขຌองมีความรูຌละความ
ขຌา฿จบืๅองตຌน ฿นหัวขຌอทีไกีไยวกับกระบวนการ
ขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก
บบควบคุมอุณหภูมิ ชน  

ํี ความรูຌดຌานรถ ละตูຌควบคุมอุณหภูมิ 
๎ี วิธีการจัดรียง ล าลียง ละขนถายสินคຌาทีไหมาะสม 

  ๏ี วิธีการ฿ชຌงาน การตรวจสอบ ละการบ ารุงรักษา
รถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิละอุปกรณ์
ตรวจวัดละบันทึกอุณหภูมิบืๅองตຌน 

๐ี วิธีการกຌเขซอมซมรถหຌองยในละอุปกรณ์
ควบคุมอุณหภูมิบืๅองตຌน 

๑ี วิธีการท าความสะอาดหຌองยในละอุปกรณ์ 
๒ี วิธีการจัดการหตุฉุกฉิน 
็ี วิธีการขนสงสินคຌาฉพาะ หรือสินคຌาชนิดพิศษ 

ชน การขนสงสินคຌาทีไมีกลิไนการขนสงสินคຌาฮาลาล 
่ี สุขลักษณะสวนบุคคล 

 มีหลักฐานทีไสดงวาเดຌมีการจัดอบรม หรือ
วิธีการอืไน฿ด พืไอ฿หຌความรูຌกพนักงานขับรถ
ละพนักงานทีไกีไยวขຌอง ฿นนืๅอหาส าคัญทีไ
กีไยวขຌองกับกระบวนการขนสงสินคຌาบบ
ควบคุมอุณหภูมิ 

๐.๎ มีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถ ละพนักงานทีไ
กีไยวขຌองกับการปฏิบัติงานทีไอาจมีการสัมผัสสินคຌา
อยางนຌอยปละ แ ครัๅ ง  พิไมติมจากขຌอก าหนด
มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดຌวยรถบรรทุก ิ Q Markี 
฿นรคติดตอรຌายรงหรือรคทีไนารังกียจ หรือป็น
พาหะน ารคติดตอตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

 มีผลการตรวจสุขภาพของพนักงานขับรถ ละ
พนักงานทีไกีไยวขຌองกับการปฏิบัติงานทีไอาจมี
การสัมผัสสินคຌา ฿นสวนของรคติดตอรຌายรง
หรือรคทีไนารังกียจ หรือป็นพาหะน ารคติดตอ
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ชน 

ํี รครืๅอน 
๎ี วัณรค฿นระยะอันตราย 
๏ี รคทຌาชຌาง 
๐ี รคผิวหนังทีไนารังกียจ ป็นตຌน 

 กรณีรับการตรวจประมิน฿นชวงปรกของการ
ประกอบการขนส ง  ตຌองสดงหลักฐานวาเดຌ
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ขຌอ ขຌอก าหนด นวทางการตรวจประมิน 

ด านินการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถ ละ
พนักงานทีไกีไยวขຌองเปลຌวเมตไ ากวารຌอยละ ใเ ของ
พนักงานขับรถละพนักงานทีไกีไยวขຌองทัๅงหมด 

๐.๏ มีนวทาง฿นการจัดการ ฿นกรณีทีไพนักงานขับรถ 
หรือพนักงานทีไกีไยวขຌองกับการปฏิบัติงานทีไอาจมี
การสัมผัสสินคຌา มีอาการปຆวยดຌวยรคทางดินอาหาร 
หรือรคทีไกีไยวขຌองกับระบบทางดินหาย฿จ ฿หຌละวຌน
จากการปฏิบัติหนຌาทีไทีไกีไยวขຌองกับการสัมผัสสินคຌา 

 มีอกสารทีไป็นขຌอก าหนด หรือระบียบทีไชัดจน
ละจຌง฿หຌพนักงานขับรถหรือพนักงานปฏิบัติงาน
ทีไมีการสัมผัสสินคຌาทราบ ฿นกรณีทีไพนักงาน
ขับรถหรือพนักงานปฏิบัติงานทีไมีการสัมผัส
สินคຌา มีอาการปຆวยดຌวยรคทางดินอาหาร 
ชน ทຌองรวง ละรคทีไกีไยวขຌองกับระบบ
ทางดินหาย฿จ ป็นตຌน ฿หຌละวຌนจากการ
ปฏิบัติหนຌาทีไทีไกีไยวขຌองกับการสัมผัสสินคຌา 

 
 

7.  ผนงำนกำรก ำกับดูลละพัฒนำคุณสมบัติผูຌตรวจประมินละวิธีกำรตรวจประมิน
มำตรฐำนคุณภำพของหัวหนຌำผูຌตรวจประมินละผูຌตรวจประมิน 

 

ตามทีไกรมการขนสงทางบกเดຌมุงนຌนการพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการขนสงสินคຌาดຌวยรถบรรทุกมาอยาง
ตอนืไอง฿นชวงทศวรรษทีไผานมา ประกอบกับการมุงหวัง฿นการยกระดับคุณภาพการขนสง฿นกลุมสินคຌากษตรละ
อาหาร จึงเดຌมีการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 
รวมถึงขຌอก าหนดของมาตรฐานดังกลาวขึๅน พืไอ฿หຌสอดรับกับสภาวการณ์฿นปัจจุบัน ซึไงกรมการขนสงทางบกควรมีการ
ตรียมผนงานการก ากับดูลละพัฒนาคุณสมบัติผูຌตรวจประมินละวิธีการตรวจประมินมาตรฐานคุณภาพของ
หัวหนຌาผูຌตรวจประมินละผูຌตรวจประมินพืไอรองรับการพัฒนาทีไส าคัญหลายประการ ชน 

- การสรຌางความชืไอมัไน฿นมาตรฐานของการตรวจประมินของหนวยตรวจประมินตาง โ  
- การคงเวຌซึไงมาตรฐานคุณภาพของหัวหนຌาผูຌตรวจประมินละผูຌตรวจประมิน 
- การเดຌรับการยอมรับมาตรฐานจากองค์กรหลายภาคสวน หนวยงานตาง  โ ทัๅงภาย฿นละภายนอก

ประทศ ละการเดຌรับความรวมมือจากองค์กรตาง โ ทัๅงภาครัฐละอกชน ซึไงนับป็นการปຂดอกาสการมีสวนรวม฿น
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน ป็นตຌน 

นอกหนือจากการปฏิบัติตามนวทางการก ากับดูล ซึไงกลาวมาลຌวขຌางตຌนลຌวนัๅน กรมการขนสงทางบก
อาจจัดท าผนงานการก ากับดูลดยการประมินศักยภาพของหัวหนຌาผูຌตรวจประมินละผูຌตรวจประมิ น ทัๅงนีๅ
นืไองจากกรมการขนสงทางบกเดຌท าการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานอยางตอนืไองละมีผูຌตรวจประมินทีไเดຌรับการตงตัๅง
มาลຌวหลายราย฿นวาระตาง โ กัน ดังนัๅน กรมการขนสงทางบกสามารถสงสริมละประมินศักยภาพของหัวหนຌา
ผูຌตรวจประมินละผูຌตรวจประมินทัๅงผูຌตรวจประมินทีไสังกัดหนวยตรวจประมินละผูຌตรวจประมินอิสระ ดยจัด
กิจกรรมตาง โ ชน 
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- การจัดการอบรมพืไอทบทวน ิRefreshment Courseี ละการทดสอบ ดยกรมการขนสงทางบก
ก าหนด฿หຌผูຌตรวจประมินตຌองขຌารวมพืไอป็นการรับทราบขຌอมูลทีไจ าป็นหรือทบทวนความรูຌความขຌา฿จ ดยตຌองท า
การทดสอบพืไอตรวจสอบความขຌา฿จ฿นกฎระบียบละหลักกณฑ์ทีไจ าป็น 

- การประมินศักยภาพของผูຌตรวจประมินดยการสังกตการณ์ระหวางการตรวจประมิน ดยกรมการ
ขนสงทางบกควรสุมตรวจละประมินศักยภาพของผูຌตรวจประมิน ทัๅงนีๅผูຌตรวจประมินราย฿ดทีไประสงค์จะเดຌรับการ
ตงตัๅงป็นหัวหนຌาผูຌตรวจประมิน ควรเดຌรับการประมินศักยภาพวามีความหมาะสม฿นการป็นหัวหนຌาผูຌตรวจ
ประมินดຌวย  

- การสัมมนาสังสรรค์ประจ าป กรมการขนสงทางบกสามารถจัดสัมมนาประจ าปพืไอสรຌางการลกปลีไยน
รียนรูຌ ละสรຌางครือขายการท างานของผูຌตรวจประมินละหัวหนຌาผูຌตรวจประมิน ฿หຌสามารถรวมกันสรຌางความ
ชืไอมัไน ละประสานงานกันเดຌอยางมีประสิทธิภาพ รวมทัๅงสามารถสรຌางบรรยากาศการท างานรวมกันระหวางหนวย
ตรวจประมิน ละลดอกาสของความขัดยຌงทีไอาจกิดขึๅนเดຌ฿นอนาคต 

- การสัมมนาลกปลีไยนรียนรูຌ พืไอรับทราบขຌอมูลละพัฒนาทักษะละศักยภาพ฿หຌสามารถด านินงาน
ตามภารกิจทีไกรมการขนสงทางบกก าหนดเดຌ ดยฉพาะอยางยิไงการน าขຌอมูลกฎระบียบ วิธีปฏิบัติ฿นการตรวจ
ประมินคุณภาพทีไนาสน฿จ มาน าสนอป็นกรณีศึกษา฿นการสัมมนา ซึไงจะป็นการปรับปรุงคุณภาพของการตรวจ
ประมินเดຌ 
 
ตำรำงทีไ 7.1 นวคิดการจัดท าผนงานการก ากับดูลละพัฒนาคุณสมบัติผูຌตรวจประมิน  ละวิธีการตรวจ
ประมินมาตรฐานคุณภาพฯ ของหัวหนຌาผูຌตรวจประมินละผูຌตรวจประมิน 
 

ขัๅนตอนกำรด ำนินงำน กำรก ำกับดูลละพัฒนำ 
คุณสมบัติผูຌตรวจประมิน 

วิธีกำรตรวจประมินมำตรฐำน
คุณภำพฯ ของหัวหนຌำผูຌตรวจ 

ละผูຌตรวจประมิน 
1) ตงตัๅงคณะท างานการก ากับดูล

ละพัฒนาคุณสมบัติ ผูຌ ตรวจ
ประมิน 

- ตงตัๅงคณะกรรมการก ากับดูลละพัฒนา
คุณสมบัติผูຌตรวจประมิน 

- จัดท าผนการด านินการรายเตรมาส 

- การตงตัๅงจากกรมการขนสง
ทางบก 

2) กา รต ร วจคุณสมบั ติ หั วหนຌ า
ผูຌตรวจละผูຌตรวจประมิน 

- การอบรมละทดสอบหลักสูต รผูຌ ต ร วจ
ประมินมาตรฐาน Q Cold Chain พิไมติม
฿หຌกับผูຌตรวจประมิน 

- บบฟอร์ม฿บรายการประมนิ
สมรรถนะหัวหนຌาผูຌตรวจละ
ผูຌตรวจประมิน 

3) กา รสั ง  กตกา รณ์ ร ะหว า งทีไ
หั ว ห นຌ า ผูຌ ต ร ว จ  ล ะ ผูຌ ต ร ว จ
ประมินท าการตรวจประมิน 

- การสุมขຌาสังกตการณ์การตรวจประมิน ดย
฿ชຌนวทาง฿นการประมินผูຌตรวจประมิน 

- บบฟอร์ม฿บรายการประมนิ
สมรรถนะหัวหนຌาผูຌตรวจละ
ผูຌตรวจประมิน 

4) การประมินความรูຌละทักษะ
ของหัวหนຌาผูຌตรวจละผูຌตรวจ
ประมิน 

- กรมการขนสงทางบก หนวยตรวจประมิน
อิสระ หัวหนຌาผูຌตรวจละผูຌตรวจประมิน
รวมกันก าหนดสมรรถนะ ิCompetencyี 
ของผูຌตรวจประมิน รวมทัๅงกณฑ์฿นการ
ปฏิบัติงาน ิPerformance Criteriaี ส าหรับ
การประมิน 

- บบประ มินความรูຌ ละ
ทักษะของหัวหนຌาผูຌตรวจละ
ผูຌตรวจประมิน 
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8. ผนงำนกำรก ำกับดูลละพัฒนำรูปบบกำรตรวจประมินมำตรฐำนคุณภำพฯ ของ
หนวยตรวจประมินอิสระ 

 

ตามทีไกรมการขนสงทางบกเดຌตงตัๅงหนวยตรวจประมิน ผูຌตรวจประมิน ละหัวหนຌาผูຌตรวจประมิน  

พืไอ฿หຌด านินการตรวจประมินมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดຌวยรถบรรทุกตลอดมานัๅน ตอมาเดຌมีการพัฒนาระบบ
มาตรฐานพิไมติม คือ มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ  
฿หຌป็นเปตามหลักกณฑ์งืไอนเขละขຌอก าหนดของกรมการขนสงทางบก ชน 

- การพัฒนาระบบละกลเกการตรวจประมินอยางตอนืไอง มีหนวยตรวจประมินพิไมขึๅนละมีผูຌตรวจ
ประมินจากหลายองค์กร 

- การเดຌรับการยอมรับจากผูຌประกอบการขนสงทัไวประทศ  
- การเดຌรับความชืไอถือจากองค์กรหลายภาคสวน หนวยงานตาง โ ทัๅงภาย฿นละภายนอกประทศ ละ

ความรวมมือ฿นการพัฒนามาตรฐานคุณภาพจากองค์กรตาง โ ทัๅงภาครัฐละอกชน ป็นตຌน 

ดังนัๅนพืไอ฿หຌการตรวจประมินมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก  

บบควบคุมอุณหภูมิป็นเปตามหลักกณฑ์งืไอนเขทีไกรมการขนสงก าหนดภาย฿ตຌการก ากับดูลของกรมการขนสง 

ทางบกเดຌอยางมีประสิทธิภาพ ละสรຌางความชืไอมัไน฿นระบบมาตรฐานคุณภาพ฿หຌป็นทีไยอมรับอยางกวຌางขวาง  
ทีไปรึกษาจึงเดຌทบทวนละน าสนอนวทางการก ากับดูลการตรวจประมินมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตร
ละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ดยกรมการขนสงทางบกยังคงหลักการก ากับดูล การตรวจสอบ  

ผลการตรวจประมิน ละการรับรืไองรຌองรียน ดยมีผนงานการก ากับดูลทีไสอดรับกับทิศทางการพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิละความชืไอมัไนของมาตรฐานทีไป็น 

ทีไยอมรับมากขึๅนตอเป฿นอนาคต 

 
8.แ หลักกำร 
การก ากับดูล฿หຌหนวยตรวจประมิน฿หຌด านินการตาง โ ภาย฿นกรอบทีไก าหนดจะตຌองมีกณฑ์ละความถีไ

฿นการด านินการทีไชัดจน 
1) การก ากับกิจการขององค์กร ชน 

- ระบบคุณภาพของหนวยตรวจ 
- การควบคุมอกสาร 
- การกใบคาธรรมนียม 

2) การควบคุมคุณภาพบุคลากรของหนวยตรวจ เดຌก 
- หัวหนຌาผูຌตรวจประมิน 
- ผูຌตรวจประมิน 

3) การควบคุมคุณภาพการตรวจประมิน ชน 
- การสุมตรวจการประมินภาคสนาม 
- การสุมตรวจรายงานการตรวจประมิน 
- การสุมตรวจผูຌรับการตรวจประมินจากหนวยตรวจประมินนัๅน โ 
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ตำรำงที ไ 8.1 นวคิดการจัดท าผนงานพืไอการก ากับดูลละพัฒนารูปบบการตรวจประมิน มาตรฐาน
คุณภาพของหนวยตรวจประมินอิสระ 
ขัๅนตอนกำรด ำนินงำน กำรก ำกับดูลละพัฒนำรูปบบกำรตรวจประมิน

มำตรฐำนคุณภำพฯ ของหนวยตรวจประมินอิสระ ิIBี 
1) การตงตัๅงคณะท างานก ากับดูลละพัฒนา

รูปบบการตรวจประมินมาตรฐานคุณภาพของ
หนวยตรวจประมินอิสระ ิIBี 

- ตงตัๅงคณะกรรมการก ากับดูลละพัฒนารูปบบ 
การตรวจประมิน 

- จัดท าผนการด านินการรายเตรมาส 
2) การตรวจประ มิน ผลการด า นิน งาน ของ 

หนวยตรวจประมินอิสระ  
- กรมการขนสงทางบกขຌาตรวจอยางนຌอยปละ แ ครัๅง 
- การบันทึกผลการตรวจประมินป็นหลักฐาน 

3) การสังกตการณ์ระหวางทีไหนวยตรวจประมิน
อิสระท าการตรวจประมิน 

- การสุมขຌาสังกตการณ์การตรวจประมิน ดย฿ชຌนวทาง
฿นการประมินคณะผูຌตรวจประมิน 

4) การสุมตรวจผูຌขอรับรองทีไหนวยตรวจประมิน 
เดຌท าการตรวจประมินละสงผลการตรวจ
ประมินสรใจรียบรຌอยลຌว 

- การจຌง฿หຌหนวยตรวจประมินอิสระสงอกสารหลักฐาน 
หรือรูปถายทีไ ยืนยันผลการตรวจประมินพิไมติม 
฿นประดในทีไกรมการขนสงทางบกหในสมควร 

- การสอบถามความคิดหในจากผูຌรับการตรวจประมินวา 
มีความคิดหในหรือขຌอสังกตกีไยวกับการตรวจประมิน
ของหนวยตรวจประมินอิสระอยางเร 

5) การจัดการขຌอรຌองรียนตาง โ มืไอปรากฏก
กรมการขนสงทางบกอง หรือกรณีมีผูຌรຌองรียนวา
หนวยตรวจประมิน อิสระ฿ดเมปฏิบัติ หรือ 
ฝຆ า ฝ น  งืไ อน เขหรื อหลั ก กณฑ์หรื อ วิ ธี การ
ด านินงานตามทีไกรมการขนสงทางบกก าหนด 

- ตงตัๅงคณะกรรมการจัดการขຌอรຌองรียน 
- การรับขຌอรຌองรียน 
- พิจารณาจ านกระดับละจัดการขຌอรຌองรียน 
- การรับละรวบรวมขຌอรຌองรียนจากหนวยงานตาง โ 
- จัดท ารายงานสรุปผลการจัดการขຌอรຌอง รียนราย 

เตรมาส 
- ก าหนดมาตรการปງองกันกຌเขปัญหาขຌอรຌองรียน 
- การน ามาตรการปງองกันกຌ เขปัญหาขຌอรຌอง รียน 

เปปฏิบัติ 
 

8.โ นวทำงกำรก ำกับดูล 

มืไอกรมการขนสงทางบกเดຌขึๅนทะบียนองค์กร฿ด฿หຌป็นหนวยตรวจประมินอิสระ พืไอท าการตรวจประมิน
บืๅองตຌนกผูຌประกอบการขนสงทีไขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก
บบควบคุมอุณหภูมิลຌว ยอมตຌองถือวาองค์กรดังกลาวมีหนຌาทีไป็นผูຌชวยกรมการขนสงทางบก฿นการจัดท าครงการ
พัฒนาศักยภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิพืไอสงสริม฿หຌผูຌประกอบการ
ขนสงดຌวยรถบรรทุกของประทศเทย มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ฿นการประกอบการขนสงทีไดี ดังนัๅน พืไอ฿หຌ
กรมการขนสงทางบกมีความมัไน฿จวาองค์กรทีไเดຌขึๅนทะบียนป็นหนวยตรวจประมินอิสระนัๅน เดຌด านินการตรวจ
ประมินอยางมีประสิทธิภาพ กรมการขนสงทางบกจึงจ าป็นทีไจะตຌองมีมาตรการ฿นการก ากับดูล ละตรวจสอบการ
ด านินงานของหนวยตรวจประมินอิสระดังกลาว ซึไงมาตรการ฿นการก ากับดูลนีๅอาจบงเดຌป็น ใ กรณ ีเดຌก 
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8.โ.แ กำรก ำกับดูลกำรด ำนินงำน 
ดยทีไหนวยตรวจประมินอิสระทีไขึๅนทะบียนนัๅน ป็นหนวยงานทีไมีความส าคัญ  ละ฿ชຌดุลพินิจ 

฿นการตรวจประมินบืๅองตຌนกผูຌประกอบการขนสงทีไขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละ
อาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ดังนัๅน การด านินงานของหนวยตรวจประมินอิสระจึงตຌองยึดหลักธรรมาภิ
บาลอยางครงครัด พืไอ฿หຌการตรวจประมินมีมาตรฐาน ปรง฿ส ละตรวจสอบเดຌ ซึไงกรมการขนสงทางบก฿นฐานะผูຌ
ขึๅนทะบียนหนวยตรวจประมินอิสระ สามารถขຌาเปก ากับควบคุมการด านินงานของหนวยตรวจประมินอิสระ ดย
การตรวจสอบจะป็นเปตามงืไอนเขการขึๅนทะบียน นืไองจาก฿นการขอขึๅนทะบียนป็นหนวยตรวจประมินอิสระนัๅน ผูຌยืไน
ค าขอตຌองนบรางขຌอก าหนดทัไวเปส าหรับการด านินงานของนิติบุคคล ซึไ งอยางนຌอยตຌองครอบคลุม฿นรืไองการรักษา
ความป็นกลาง฿นการตรวจประมิน การรักษาความลับทางการคຌาจากการตรวจประมิน ความรับผิดชอบตอความ
สียหายทีไกิดจากการตรวจประมิน การจัดการดຌานบุคลากรส าหรับผูຌตรวจประมิน ละการจัดการกระบวนการ
ตรวจประมิน ละการรายงานผล ดยรางขຌอก าหนดทัไวเปชนวานีๅ ตຌองมีมาตรฐานเมตไ ากวาหลักกณฑ์การ
ด านินงานของหนวยตรวจประมินอิสระตามทีไกรมการขนสงทางบกก าหนด ซึไ งกรมการขนสงทางบก 
จะน าหลักกณฑ์ตามขຌอก าหนดทัไวเปทีไสนอมาก าหนดเวຌป็นงืไอนเข฿นการขึๅนทะบียนของหนวยตรวจประมินอิสระ
ดังกลาว รวมทัๅงอาจก าหนดงืไอนเขพิไมติมตามหลักกณฑ์ทีไก าหนดกใเดຌ นอกจากนีๅอธิบดี กรมการขนสงทางบก 
อาจประกาศก าหนดหลักกณฑ์หรือวิธีการด านินงานของหนวยตรวจประมินอิสระ พืไอ฿หຌหนวยตรวจประมินอิสระ
ทัๅงหมดปฏิบัติ฿นนวทางดียวกัน 

กรมการขนสงทางบกสามารถขຌาเปตรวจสอบการด านินการหนวยตรวจประมินอิสระวาป็นเปตามงืไอนเข
฿นการขึๅนทะบียนหรือประกาศของอธิบดีกรมการขนสงทางบกดຌวยวิธีการ ดังตอเปนีๅ 

1) จຌง฿หຌกรรมการ พนักงาน หรือลูกจຌางของหนวยตรวจประมินอิสระ หรือผูຌตรวจประมิน฿นสังกัด
หนวยตรวจประมินอิสระ มา฿หຌถຌอยค ากีไยวกับกิจการหรือการด านินงานของหนวยตรวจประมินอิสระ หรือ฿หຌ  
สงส านาหรือสดงขຌอมูลหรืออกสารหลักฐานทีไกีไยวขຌอง 

2) ขຌาเป฿นสถานทีไประกอบการของหนวยตรวจประมินอิสระ พืไอตรวจสอบการด านินการ  
ของหนวยตรวจประมินอิสระ฿นระหวางวลาท าการของสถานทีไนัๅน  

นิติบุคคลทีไเดຌรับการขึๅนทะบียนป็นหนวยตรวจประมินอิสระตຌองอ านวยความสะดวกตามสมควร  
฿นการตรวจสอบของกรมการขนสงทางบก 

8.โ.โ กำรตรวจสอบผลกำรตรวจประมิน 
การก ากับดูลมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยตรวจประมินอิสระสามารถกระท าเดຌดยกรมการขนสง

ทางบกอาจพิจารณาจากผลการตรวจประมินของหนวยตรวจประมินอิสระนัๅน วามีความสอดคลຌองตามกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิทีไก าหนดเวຌหรือเม  
ซึไง฿นการตรวจสอบผลการตรวจประมินนีๅกรมการขนสงทางบกอาจด านินการเดຌ ดังนีๅ 

1) ก าหนด฿หຌการรายงานผลการตรวจประมินของหนวยตรวจประมินอิสระตຌองมีการนบอกสาร
หลักฐานหรือรูปถายทีไสดงยืนยันวา ผูຌประกอบการขนสงทีไขอรับการรับรองมีการด านินการสอดคลຌองตามทีไ
ขຌอก าหนดของมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิก าหนดเวຌ 

2) จัด฿หຌมีการสุมตรวจผลการตรวจประมินทีไหนวยตรวจประมินอิสระสนอรายงานมา ดยกรม  
การขนสงทางบกอาจจຌง฿หຌหนวยตรวจประมินอิสระสงอกสารหลักฐานหรือรูปถายทีไยืนยันผลการประมิน 
ป็นการพิไมติม หรือสงจຌาหนຌาทีไขຌาเปตรวจประมินผูຌประกอบการขนสงทีไขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  
การขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิอีกรอบ ละน ามาทียบคียงผลกับการตรวจ
ประมินทีไหนวยตรวจประมินอิสระสนอรายงาน 
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3) กรมการขนสงทางบกขຌารวมสังกตการณ์ตรวจประมินของหนวยตรวจประมินอิสระ ดยอาจสง
จຌาหนຌาทีไของกรมการขนสงทางบก ขຌาเปรวมป็นคณะผูຌตรวจประมินของหนวยตรวจประมินอิสระนัๅน พืไอ฿หຌทราบ
ถึงกระบวนการขัๅนตอน฿นการตรวจประมินละกณฑ์การ฿ชຌดุลพินิจ฿นการพิจารณาของคณะผูຌตรวจประมิน 
วามีความถูกตຌองหมาะสมหรือเม อยางเร 

4) ก าหนด฿หຌการสอบถามความคิดหในจากผูຌรับการตรวจประมินวามีความคิดหในหรือขຌอสังกต
กีไยวกับการตรวจประมินของหนวยตรวจประมินอิสระอยางเร ดยกรมการขนสงทางบกจะจัด฿หຌมีกา รสอบถาม 
ผูຌรับการตรวจประมินดยตรง฿นภายหลังทีไผูຌรับการตรวจประมินนัๅนเดຌรับการตรวจประมินลຌว ซึไงบบสอบถาม
ดังกลาวจะสงตรงเปยังกรมการขนสงทางบกดยเมผานทางหนวยตรวจประมินอิสระ 

8.โ.ใ กำรรับรืไองรຌองรียน 
มืไอปรากฏกกรมการขนสงทางบกอง หรือกรณีมีผูຌรຌองรียนวาหนวยตรวจประมินอิสระ฿ดเมปฏิบัติหรือ 

ฝຆาฝนงืไอนเขหรือหลักกณฑ์หรือวิธีการด านินงานตามทีไกรมการขนสงทางบกก าหนด ซึไงขຌอรຌองรียนดังกลาว  
อาจป็นเดຌดังนีๅ 

1) ขຌอรຌองรียนกอนการตรวจประมิน ชน หนวยตรวจประมินอิสระมีผลประยชน์ทับซຌอนคา฿ชຌจาย
฿นการตรวจประมินเมหมาะสม หรือระยะวลา฿นการขຌาตรวจประมินเมป็นเปตามทีไก าหนด 

2) ขຌอรຌองรียนหลังการตรวจประมิน ชน การตรวจประมินหรือการ฿ชຌดุลพินิจเมป็นเปตาม
มาตรฐานการตรวจประมิน หรือมีการน าความลับทางการคຌาของผูຌขอรับการตรวจประมินเปปຂดผยหรือเป฿ชຌ
ประยชน์ดยมิชอบ 

มืไอกิดกรณีตามทีไกลาวมาขຌางตຌน กรมการขนสงทางบก฿นฐานะผูຌขึๅนทะบียนหนวยตรวจประมินอิสระ
ดังกลาวยอมตຌองมีการสอบสวนขຌอทใจจริง ดยอาจจຌง฿หຌกรรมการ พนักงานหรือลูกจຌางของหนวยตรวจประมิน
อิสระหรือผูຌตรวจประมิน฿นสังกัดหนวยตรวจประมินอิสระ มา฿หຌถຌอยค ากีไยวกับขຌอรຌองรียนดังกลาวหรือ฿หຌสงส านา
หรือสดงขຌอมูลหรืออกสารหลักฐานทีไกีไยวขຌองพืไอสดงขຌอมูล ทัๅงนีๅหากสอบสวนลຌวเมปรากฏตามขຌอรຌองรียน  
กใ฿หຌยกค ารຌองรียนนัๅนเป ตหากพบวามีการกระท าเมถูกตຌองตามขຌอรຌองรียนหรือพบวาหนวยตรวจประมินอิสระนัๅน
เมปฏิบัติหรือฝຆาฝนงืไอนเขหรือหลักกณฑ์หรือวิธีการด านินงานตามทีไกรมการขนสงทางบกก าหนดลຌว  
กรมการขนสงทางบกอาจด านินการตักตือนหรือพิกถอนการขึๅนทะบียนหนวยตรวจประมินอิสระนัๅนเดຌ 

฿นกรณีทีไหนวยตรวจประมินอิสระ฿ดถูกพิกถอนการขึๅนทะบียน หนวยตรวจประมิ นอิสระนัๅนมีสิทธิ
อุทธรณ์การพิกถอนการขึๅนทะบียนตออธิบดีกรมการขนสงทางบกเดຌ ภาย฿นสามสิบวันนับตวันเดຌรับจຌง  
การพิกถอนดยค าวินิจฉัยของอธิบดี฿หຌป็นทีไสุด 

นอกหนือจากการปฏิบัติตามนวทางการก ากับดูล ซึไงมีทัๅงการตรวจประมินทีไส านักงานของหนวยตรวจ
ประมินอสิระ การสังกตการณ์ระหวางทีไหนวยตรวจประมินท าการตรวจประมิน การตรวจสอบผูຌประกอบการขนสง 
ละการจัดการขຌอรຌองรียนตาง โ ของหนวยตรวจประมิน ดังทีไกลาวมาลຌวขຌางตຌนลຌวนัๅน กรมการขนสงทางบก 
อาจจัดท าผนงานการก ากับดูลหนวยตรวจประมินดຌวย ดยมีกิจกรรมตาง โ ดังนีๅ 

1) การจัดท าประกาศอัตราคาธรรมนียมการตรวจประมินรายจังหวัดป็นประจ าทุกปละ 
การตรวจสอบการกใบอัตราคาธรรมนียมอยางหมาะสม ทัๅงนีๅพืไอ฿หຌมีความชัดจนละมีขຌอมูลทีไป็นประยชน์ 
ตอการขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ หนวยตรวจประมินทุกหนวยควรก าหนดอัตราคา ธรรมนียมการตรวจ
ประมินรายจังหวัด ิอัตราคาตรวจประมินส าหรับผูຌประกอบการตละจังหวัด ทัไวประทศี สนอตอกรมการขนสง
ทางบกพืไอประกาศ฿หຌผูຌประกอบการขนสงเดຌรับทราบป็นประจ าทุกป ทัๅงนีๅกรมการขนสงทางบกสามารถตรวจสอบ
ยຌอนหลังกับผูຌขอรับการตรวจประมินเดຌอยางชัดจนวาหนวยตรวจประมินเดຌด านินการกใบอัตราคาธรรมนียมตามทีไ
ประกาศเวຌ 
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2) การพัฒนากระบวนการขอรับการรับรอง฿หຌผูຌประกอบการลือกหนวยตรวจประมินเดຌนืไองดຌวย
กระบวนการ฿นการพิจารณาละมอบหมายงาน฿หຌกหนวยตรวจประมินป็นงานทีไมีขัๅนตอนมากมาย ละตຌองอาศัย
ทัๅงวลาละบุคลากรของกรมการขนสงทางบกป็นอยางมาก ทัๅงการติดตอประสานงาน การประมินคา฿ชຌจายบืๅองตຌน
฿นการตรวจประมินการตรวจสอบความพรຌอมบืๅองตຌนของผูຌประกอบการ ละการลือกหนวยตรวจประมิน ป็นตຌน 

ดังนัๅนพืไอป็นการพัฒนากระบวนการท างานทีไมีประสิทธิภาพยิไงขึๅน ละลดภารกิจของกรมการขนสงทางบก 
หากสามารถชืไอมัไน฿นคุณภาพละความทีไยงธรรมของหนวยตรวจประมินเดຌ กใสามารถปຂดอกาส฿หຌผูຌขอรับ  
การรับรองสามารถลือกหนวยตรวจประมินเดຌดยกรมการขนสงทางบกยังคงอ านาจ฿นการตรวจสอบละก ากับดูล
การตรวจประมินเดຌอยางตใมทีไ ละสามารถขຌาตรวจสอบละสังกตการณ์การตรวจประมินเดຌ ดยผูຌขอรับการตรวจ
ประมินสามารถพิจารณาลือกหนวยประมินเดຌอยางหมาะสมจากขຌอมูลตาง  โ ของหนวยตรวจประมิน 
ทีไกรมการขนสงทางบกเดຌ ประกาศเวຌบนวใบเซต์ ชน 

1) อัตราคาธรรมนียมรายจังหวัดทีไประกาศเวຌชัดจน 
2) ผลการด านินงานของหนวยตรวจประมิน รวมถึงทักษะ ประสบการณ์ การอบรมละ 

ความชีไยวชาญของผูຌตรวจประมินของหนวยตรวจประมิน 
3) ผลการประมินความพึงพอ฿จ฿นการด านินงานของหนวยตรวจประมิน ซึไงผูຌประกอบการขนสง  

ทีไขอรับการรับรองเดຌประมินเวຌ฿นตละครัๅงทีได านินการรับรอง 
4) ผลการประมินการปฏิบัติงานของหนวยตรวจประมิน ซึไงกรมการขนสงทางบกป็นผูຌประมิน 

ดยหนวยตรวจประมินจะป็นผูຌพิจารณาตรวจสอบความพรຌอมของผูຌขอรับการรับรององซึไงกระบวน  
งานละภารกิจของกรมการขนสงทางบกลงเดຌอยางมาก ทัๅงนีๅกรมการขนสงทางบกยังสามารถตรวจสอบละติดตาม
คุณภาพของการตรวจประมินของหนวยตรวจประมินเดຌ ดยมีการระบุหลักฐานป็นชืไอหนวยตรวจประมินเวຌ  
ป็นหลักฐานชัดจน ชนระบุเวຌ฿น฿บรับรองคุณภาพอยางชัดจน 

 

8.3 กรอบระยะวลำละคำ฿ชຌจำย 

8.3.แ ระยะวลำ 
หนวยตรวจประมินจะตຌองด านินการตรวจประมิน฿หຌลຌวสรใจภาย฿น ไ5 วันนับตัๅงตเดຌรับมอบหมายงาน

ตรวจประมินจากกรมการขนสงทางบก ซึไงระยะวลาดังกลาวจะตຌองด านินการ ดังนีๅ 
1) ตรวจสอบอกสารหลักฐานบืๅองตຌนของผูຌขอรับการตรวจ 
2) ประมินความสามารถละตรวจสอบผลประยชน์ทับซຌอน 
3) จຌงคา฿ชຌจายตรวจประมินกผูຌขอรับการตรวจ 
4) จัดสรรคณะผูຌตรวจประมิน 
5) นัดหมายคณะผูຌตรวจประมินละผูຌขอรับการตรวจ 
6) ท าการตรวจประมิน ณ สถานทีไประกอบการ 
7) รายงานผลการตรวจตอกรมการขนสงทางบก 

8.3.โ คำ฿ชຌจำยตรวจประมิน 
หนวยตรวจสามารถรียกกใบคา฿ชຌจาย฿นการตรวจประมินจากผูຌขอรับรองเดຌ ดยอัตราจะป็นทา฿ด฿หຌ  

อยู฿นดุลพินิจของตละหนวยตรวจประมินป็นผูຌก าหนดอง อยางเรกใดีกรมการขนสงทางบก฿นฐานะผูຌก ากับดูล
หนวยตรวจประมินมีการก าหนดกรอบคาธรรมนียมบืๅองตຌนเวຌ พืไอป็นอัตรากลางส าหรับหนวยตรวจประมิน  
น าเปพิจารณาก าหนดอัตราทีไหมาะสมดังนีๅ 
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ประภท คาธรรมนียม ิบาที* 
คาตรวจประมินมาตรฐาน Q Mark ละ Q Cold Chain โ่,000 
คาตรวจประมินมาตรฐาน Q Cold Chain แ5ุเเเ 
คาดินทางละทีไพัก เมกินอัตราของราชการ 

* คาธรรมนียม฿นการตรวจประมินนีๅ ป็นคาธรรมนียมทีไคณะทีไปรึกษาสนอตอกรมการขนสงทางบกทานัๅน  
 
จากอัตราขຌางตຌนคาดินทางละทีไพัก฿หຌจัดกใบตามคา฿ชຌจายจริงตเมกินอัตราของทางราชการ  

ทัๅงนีๅการตรวจประมินดยปกติจะสรใจสิๅนภาย฿นวันดียว ซึไงหากด านินการตรวจดยหนวยตรวจประมินทีไอยู฿นพืๅนทีไ
จะสามารถดินทางดຌวยรถยนต์สวนบุคคล ละเมจ าป็นจะตຌองพักคຌางคืนกใจะชวยประหยัดคา฿ชຌจาย฿นสวนนีๅลงเดຌ 
หากหนวยตรวจเดຌรับมอบหมาย฿หຌท าการตรวจสถานประกอบการ฿นตางจังหวัดละอาจจ าป็นจะตຌองพักคຌางคืน  
฿หຌหนวยตรวจคิดคา฿ชຌจาย฿นการดินทางละคาทีไพักเดຌดยเมกินอัตราของราชการ ทัๅงนีๅกรมการขนสงทางบก  
มีนยบายทีไจะมอบหมาย฿หຌหนวยตรวจรับผิดชอบประมินคุณภาพของผูຌประกอบการทีไอยู฿นขตพืๅนทีไดียวกับ 
หนวยตรวจ 

 
8.3.ใ หลักกณฑ์กำรค ำนวณคำตรวจประมินกลำง 
คาตรวจประมินป็นผลจากการวิคราะห์ความป็นเปเดຌทางการงินของหนวยตรวจ ดยพิจารณาจากรายเดຌ

ละรายจายของหนวยตรวจประมินดังตอเปนีๅ 
สมมติฐำน 

1) หนวยตรวจประมินมีคณะผูຌตรวจประมิน โ ชุด สามารถตรวจประมินเดຌรวม แๆ ครัๅงตอดือน 
2) รายเดຌของหนวยตรวจมีพียงคาธรรมนียมการตรวจประมินทานัๅน 
3) คา฿ชຌจายของหนวยตรวจประกอบดຌวย งินดือนหัวหนຌาหนวยตรวจ งินดือนจຌาหนຌาทีไธุรการ  

คาชาส านักงาน คา฿ชຌสอยบใดตลใดส านักงาน คาตอบทนส าหรับผูຌตรวจประมิน ละคาสาธารณูปภค 
4) คาตอบทนผูຌตรวจประมิน ครัๅงละ ใุเเเ บาท 

การวิคราะห์ความป็นเปเดຌทางการงินของหนวยตรวจประมิน ดยพิจารณาอัตราคาตรวจประมินตาง  โ 
ตัๅงตครัๅงละ แเ,เเเ ถึง แ5,เเเ บาท เดຌผลดังสดง฿นตารางทีไ 8.2 

 
ตำรำงทีไ 8.2 การวิคราะห์ความป็นเปเดຌ฿นการก าหนดคาตรวจประมินกลาง 

 อัตรำคำธรรมนียมละคำ฿ชຌจำยดຌำนกำรตรวจประมินตอครัๅง 
10,000 11,000 12,000 13,000 14,000 15,000 

รำยเดຌ 
จ านวนงานตรวจประมินตอดือน แๆ แๆ แๆ แๆ แๆ แๆ 
รวมรายเดຌตอดือน แๆเ,เเเ 176,000 แ้โ,เเเ โเ่,เเเ โโไ,เเเ โไเ,เเเ 
ตຌนทุนคงทีไ 
งินดือนหัวหนຌาหนวยตรวจประมิน โ5,เเเ  
งินดือนจຌาหนຌาทีไธุรการ แโ,เเเ 
คาชาส านักงาน แ5,เเเ 
คา฿ชຌสอยส านักงาน 5,เเเ 
คาตอบทนผูຌตรวจ  
ิ3,000 × 3 คน × แๆ ครัๅงี 

แไไ,เเเ 
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 อัตรำคำธรรมนียมละคำ฿ชຌจำยดຌำนกำรตรวจประมินตอครัๅง 
10,000 11,000 12,000 13,000 14,000 15,000 

ตຌนทุนผันปร 
คาสาธารณูปภค แเุเเเ  
ตຌนทุนรวม ิตຌนทุนคงทีไืตຌนทุนผันปรี โแแุเเเ 

รายเดຌ–ตຌนทุน ิ ตຌนทุนคงทีไืตຌนทุนผันปร  ี ิู5แุเเเี ิู35ุเเเี ิู19ุเเเี ิู3ุเเเี 13,000 29,000 

 
จะหในเดຌวาอัตราคาตรวจประมินขัๅนตไ าทีไมีความป็นเปเดຌทางการงินอยูทีไประมาณ แ5ุเเเ บาท ส าหรับ

หนวยตรวจประมนิทีได านินการตามสมมติฐานขຌางตຌน ดยจะท า฿หຌหนวยตรวจประมินมีรายเดຌหนือรายจายลใกนຌอย 
 

9. กำรสัมมนำประชำสัมพันธ์ 
 

9.แ กำรสัมมนำประชำสัมพันธ์กำรด ำนินครงกำร ิสัมมนำปิดครงกำรี 
การประชาสัมพันธ์ ผยพรการศึกษา฿นรูปบบการสัมมนาหัวขຌอ สริมศักยภาพการขนสงเทย 

ดຌวยมาตรฐานการขนสงสินคຌาบบควบคุมอุณหภูมิ จัดขึๅน฿นวันอังคารทีไ 26 มีนาคม 2562 ณ หຌองมจิก 2  
รงรมมิราคิล กรนด์ คอนวนชัไน กรุงทพมหานคร ดยมีวัตถุประสงค์พืไอ฿หຌทราบถึงนวทางการยกระดับ
มาตรฐานการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ รวมถึงการขຌาสูระบบระบบมาตรฐาน
คุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก พืไอรวมป็นสวนหนึไง฿นการขับคลืไอนละสนับสนุน
ยุทธศาสตร์การพิไมประสิทธิภาพระบบการขนสงสินคຌาละระบบลจิสติกส์ของประทศเทย  พิธีมอบ฿บประกาศ
กียรติคุณ฿หຌกผูຌประกอบการขนสงทีไขຌารวมครงการน ารอง ละการสัมมนา฿นหัวขຌอ สริมศักยภาพการขนสงเทย 

ดຌวยมาตรฐานการขนสงสินคຌาบบควบคุมอุณหภูมิ ซึไงมีการน าสนอผลหารศึกษาละนวทางการยกระดับ
มาตรฐานการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิพืไอพิไมประสิทธิภาพการขนสงสินคຌา
กษตรละอาหารของประทศเทย ละการสวนาจากผูຌชีไยวชาญดຌานการขนสงสินคຌากษตรละอาหาร฿นหัวขຌอ 
กຌาวสูความป็นมืออาชีพ ดຌวยมาตรฐานการขนสงบบควบคุมอุณหภูมิ ผูຌขຌารวมการสัมมนา ประกอบดຌวย ผูຌทน
จากภาครัฐละภาคอกชน เดຌก ผูຌประกอบการขนสง ผูຌผลิตละจัดจ าหนายสินคຌากษตรละอาหารหรือ 
ผูຌประกอบการ฿หຌบริการหຌองยใน ละผูຌผลิตละจัดจ าหนายรถหຌองยใน รวมจ านวน 200 คน ซึไงมีรายละอียดดังนีๅ 

 
ภำพทีไ 9.1 พิธีมอบ฿บประกำศกียรติคุณ฿หຌกผูຌประกอบกำรทีไขຌำรวมครงกำรน ำรอง 
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การสวนา฿นหัวขຌอ กຌาวสูความป็นมืออาชีพ ดຌวยมาตรฐานการขนสงบบควบคุมอุณหภูมิ ดยวิทยากร
เดຌอธิบายถึงสถานการณ์ละละนวนຌม฿นการติบตของสินคຌากษตร฿นประทศเทย ซึไงคุณณัฐฐินี วีระเวทยะ  
รองกรรมการผูຌจัดการดຌานซัพพลายชน บริษัท ซีพี อฟ ทรดดิๅง จ ากัด มองวาสินคຌากษตร ละอาหาร 
มีสวนกอ฿หຌกิด GDP ของประทศเทยถึงรຌอยละ 8 ดยตลาดการสงออกอาหารป็นตลาดทีไก าลังมีการติบตสูง 
นืไองจากการปลีไยนปลงของคางินบาท ละความตຌองการของตลาด รวมถึงนยบายครัวเทยสูครัวลก ละ 

มหานครผลเมຌลกซึไงมีมูลคาตลาดกวาสนลຌานบาท ดังนัๅนการควบคุมอุณหภูมิของสินคຌาหลานีๅจึงมีความส าคัญมาก
฿นการสนับสนุนการสรຌางมูลคาพิไม฿หຌกสินคຌา ดຌวยหตุนีๅมาตรฐาน Cold Chain ทีไกรมการขนสงทางบกจัดท าขึๅนนัๅน
จะป็นการสรຌางอกาสทีไผูຌประกอบการรายลใกจะขຌามาป็นสวนหนึไงของธุรกิจ  

มุมมองของ คุณชูศักดิ์  ชืไนประยชน์ ประธานบริหารบริษัท ค ซี ฟรช จ ากัด ฿นฐานะทีไป็นผูຌประกอบการ
สงออกผักผลเมຌเปยังตางประทศ พบวา มาตรฐานส าหรับการสงออกนัๅนป็นรืไองทีไส าคัญมาก ละถือป็นสวนหนึไง
ของกฎหมายทีไผูຌประกอบการตຌองรียนรูຌละปฏิบัติตาม ซึไงประทศเทยนัๅนมีอกาสทัๅง฿นดຌานการสงออกเปยังตลาด
ตางประทศ ประกอบกับอกาสทีไกรมการขนสงทางบกขຌามาสนับสนุนละพัฒนาผูຌประกอบการขนสง฿หຌมีความรูຌ
ความขຌา฿จ฿นรืไองของซความยใน ิCold Chainี ซึไงผูຌประกอบการทีไดีนัๅนควรค านึงถึงความปลอดภัย฿นดຌานอาหาร
ของผูຌบริภค ดยผูຌประกอบการเทยตลอดหวงซอุปทานจ าป็นตຌองมีการปรับตัวเมควรพึไ งพาภาครัฐพียงอยางดียว 
฿นสวนของตຌนทุนนัๅนถึงมຌวา฿นชวงรกของการด านินการจะมีการลงทุนทีไสูง ตป็นการสงผล฿นระยะยาวตอการลด
ตຌนทุนทีไกิดจาก Food Loss ละ Food Waste ดังนัๅนผูຌประกอบการทีไมีระบบมาตรฐานจะป็นการสรຌางอกาส
฿หຌกับตัวอง฿นการขຌาเปขายสินคຌายังตลาดหลานีๅเดຌมากกวา ฿นทางกลับกันหากผูຌประกอบการทีไเมมีการปรับตัว 
อกาสทีไจะเดຌผลประกอบการจากรຌอยละรຌอย จะกลายป็นรຌอยละศูนย์ทีไสูญสียเป฿นการขนสงทีไเมหมาะสม 
นืไองจากเมมีการควบคุมการสูญสียละการกใบรักษาทีไมีคุณภาพเวຌเดຌ  
 ฿นสวนของ คุณพจมาน ภาษวัธน์ ประธานคณะอนุกรรมการขับคลืไอนคน กลุมสาขาอาชีพลจิสติกส์ละ 

ซัพพลายชน ฿หຌมุมมองวาการบูรณการของทุกภาคสวนของการขนสงป็นรืไองส าคัญทีไจะสรຌางอกาสของการขนสง
บบหวงซความยใน ิCold Chainี ดยฉพาะการพัฒนาบุคลากร ตัๅงต฿นระดับพนักงานขับรถ เปจนถึงระดับของ
การวางผน ดยเดຌบงปันมุมมองรืไองความทຌาทายของการบริการจัดการ Cold Chain Logistic ซึไงจะน าเปสู 
การสรຌางความส ารใจนัๅนจ าป็นตຌองค านึงถึงสามรืไอง คือ 1) การจัดการบุคลากรดยการพัฒนาศักยภาพของคน 

฿นสายอาชีพลจิสติกส์ ดยมาตรฐาน Cold Chain ทีไเดຌท ามาสามารถขຌามาชวยสนับสนุน฿นสวนรืไองของการพัฒนา
คนเดຌ 2) การสรຌางสริมความรวมมือระหวางองค์กร ละ 3) การบริหารจัดการทคนลยี ชน รืไองของ Block 
Chain in Food Traceability อนึไงหากผูຌประกอบการทีไมีศักยภาพสูงละผานมาตรฐานทีไสูงกวาอยูลຌว เม
จ าป็นตຌองกลับมายຌอนมาตรฐานพืๅนฐานอีก ดังนัๅนการ฿หຌความส าคัญรืไองการพัฒนาการสรຌางความรวมมือ ละการ
฿ชຌทคนลยีทีไทันสมัยละหมาะสม จะป็นปัจจัยส าคัญ฿นการสรຌางความขຌมขใง฿หຌกับทัๅงระบบ 
 คุณรัตนา อิทธิอมร ผูຌชีไยวชาญฉพาะดຌานการขนสงสินคຌา ส านักการขนสงสินคຌา จากกรมการขนสงทางบก 
฿หຌค านะน าวา การบริหารจัดการ Cold Chain นัๅน เม฿ชการ฿หຌความส าคัญค฿นรืไองการขนสงทานัๅนตป็นรืไองทีไ
ตຌอง฿หຌความส าคัญตอทัๅงระบบลจิสติกส์ ดย฿นตละภาคสวนของซอุปทาน ิSupply Chainี จะมีการ฿ชຌมาตรฐาน
ทีไตกตางกัน ดังนัๅนส าหรับมาตรฐานการขนสงทีไทางกรมการขนสงทางบกขຌามาชวย฿นการพัฒนานัๅนจะป็นการชวย
ขับคลืไอน Cold Chain ของประทศเทย฿นกลุมประทศ CLMV ละกลุมประทศอาซียนเดຌ ซึไงจะป็นการปຂด
อกาส฿หຌกับสินคຌาผักผลเมຌเทย฿นตลาดลกเดຌ 
 ทัๅงนีๅ ดร.สุทพ เดຌสรุปถึงประดใน฿นการสวนาวา ฿นการน ามาตรฐาน Q Cold Chain มา฿ชຌนัๅน ตຌองมี 3 รูຌ 
คือ รูຌจัก รูຌ฿ชຌ รูຌพัฒนารวมกัน ดย 1) รูຌจัก ดยกรมการขนสงทางบกควรริไมจากการนะน า฿หຌผูຌประกอบการรูຌจัก
มาตรฐาน Q Cold Chain 2) รูຌ฿ชຌ คือ ผูຌประกอบการมีความขຌา฿จ฿นการน ามาตรฐานมา฿ชຌเดຌอยางหมาะสม ละ  
3) รูຌพัฒนารวมกัน ฿นระหวางผูຌมีสวนกีไยวขຌองทุกภาคฝຆาย฿นระบบ 
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ภำพทีไ 9.2 กำรสวนำ กຌำวสูควำมป็นมืออำชีพ ดຌวยมำตรฐำนกำรขนสงบบควบคุมอุณหภูมิ 
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9.2 กำรออกบบกำรจัดท ำตຌนบบ ิModelี ตรำสัญลักษณ์มำตรฐำนคุณภำพกำรขนสง
สินคຌำกษตรละอำหำรดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 

9.2.1 ภำพตรำสัญลักษณ์ รูปบบภำษำเทยละภำษำอังกฤษ 

 

ภำพทีไ 9.3 ตรำสัญลักษณ์ รูปบบภำษำเทยละภำษำอังกฤษ 
 
 ้.2.2 สืไอประชำสัมพันธ์ 

9.2.2.1 ชุดอุปกรณ์ส ำหรับจัดสดงนิทรรศกำร 

 
ภำพทีไ 9.4 ชุดอุปกรณ์ส ำหรับจัดสดงนิทรรศกำร 
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้.2.โ.โ สืไอวีดีทัศน ์
วีดีทัศน์ ิVDO Presentationี น าสนอนืๅอหากีไยวกับผลการศึกษาดຌานมาตรฐานคุณภาพการขนสง

สินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ ดยทีไปรึกษาเดຌจัดท าวีดีทัศน์จ านวน 4 ชุด ดังนีๅ 
1) สืไอวีดีทัศน์ประภท โ นำที ดยมีนืๅอหำสรุปภำพรวมของครงกำร 

น าสนอถึงความส าคัญของครงการศึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌา
กษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ หรือ Q Cold Chain  วิธีการด านินครงการฯ สรุปภาพรวม
ของผลการศึกษา ละนะน ามาตรฐาน Q Cold Chain 

2) สืไอวีดีทัศน์ประภท 4 นำที ดยมีนืๅอหำกีไยวกับมำตรฐำนคุณภำพกำรขนสงสินคຌำ
กษตรละอำหำรดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 

น าสนอมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคมุ
อุณหภูมิ หรือ Q Cold Chain  ดยประกอบดຌวยขຌอก าหนด แเ ขຌอ ซึไงครอบคลุมการด านินกิจกรรมการขนสง  

ทัๅง ไ ดຌาน เดຌก 
- ดຌานปฏิบัติการขนสง 
- ดຌานความสะอาด 
- ดຌานมาตรฐานหຌองยในละการบ ารุงรักษา 
- ดຌานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
พรຌอมทัๅงน าสนอประยชน์ทีไผูຌประกอบการจะเดຌรับจากการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

การขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก บบควบคุมอุณหภูมิ หรือ Q Cold Chain  

3) สืไอวีดีทัศน์ประภท 4 นำที ดยมีนืๅอหำกีไยวกับนวปฏิบัติกำรขนสงสินคຌำฮำลำล 
น าสนอถึงสถานการณ์การคຌาผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลละมาตรฐานฮาลาลลจิสติกส์

ของประทศเทย฿นปัจจุบัน ละอธิบายนวปฏิบัติ฿นการขนสงสินคຌาฮาลาลทีไหมาะสม ตามบทบัญญัติของศาสนา
อิสลามละมาตรฐานฮาลาลสากล พืไอรองรับการติบตของของตลาดฮาลาล฿นอนาคต ซึไงนวปฏิบัตินีๅป็นการ
น าอาหลักกณฑ์ของมาตรฐานอาหารฮาลาลหงชาติ มาปรับ฿ชຌ฿หຌสอดคลຌองกับกระบวนการขนสงสินคຌาฮาลาล  

ดยสามารถบงป็น 4 กิจกรรมหลัก เดຌก 
- การปฏิบัติการขนสง 
- การท าความสะอาด 
- มาตรฐานรถหຌองยใน 
- ทรัพยากรบุคคล 

4) สืไอวีดีทัศน์ประภท 7 นำที ดยมีนืๅอหำสรุปภำพรวมครงกำรซึไงสดงทีไมำละ
ควำมส ำคัญของครงกำร ขัๅนตอนกำรด ำนินงำน ละสรุปผลกำรด ำนินครงกำร 

น าสนอทีไมาละความส าคัญของครงการ ละสถานการณ์การขนสงสินคຌากษตรละ
อาหารดຌวยรถบรรทุกสินคຌาบบควบคุมอุณหภูมิประทศเทย฿นปัจจุบันละนวนຌมความทຌาทายของอุตสาหกรรม 
฿นอนาคต ประกอบกับน าสนอวิธีการด านินการการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหาร  
ดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ หรือ Q Cold Chain ตามหลักมาตรฐานสากล ซึไงประกอบดຌวย แเ ขຌอก าหนด 
จากองค์ประกอบ ไ ดຌาน เดຌก แี ดຌานปฏิบัติการขนสง โี ดຌานความสะอาด ใี ดຌานมาตรฐานรถหຌองยในละ 
การบ ารุงรักษา ไี ดຌานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล พรຌอมทัๅงอธิบายถึงประยชน์ทีไผูຌประกอบการจะเดຌรับ  
จากการรับรองมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตร  
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9.2.2.3 ผนพับ 
น าสนอขຌอมูลมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูมิ 

 

 

 

 
ภำพทีไ 9.5 ตัวอยำงรำยละอียดผนพับ 
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9.2.2.4 อินฟกรำฟฟิกส์ 
น าสนอความส าคัญละภาพรวมของครงการ นวนຌมละการติบตของอุตสาหกรรม฿นอนาคต 

ละผลการด านินการของมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุ มอุณหภูมิ  
ิQ Cold Chainี 

 
ภำพทีไ 9.ๆ ตัวอยำงอินฟกรำฟฟิกส์ 



ครงการศึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุก                                                                                    บทสรุปส าหรับผูຌบริหาร  

 

66 
 

9.2.2.5 หนังสืออิลใกทรอนิกส์ ิeBookี 
น าสนอความส าคัญละภาพรวมของครงการ นวนຌมละการติบตของอุตสาหกรรม฿นอนาคต 

ละผลการด านินการของมาตรฐานคุณภาพการขนสงสินคຌากษตรละอาหารดຌวยรถบรรทุกบบควบคุมอุณหภูม ิ
 

 

 
ภำพทีไ 9.็ ตัวอยำงรำยละอียดหนังสืออิลใกทรอนิกส์ ิeBookี 

 

 

 

 
 




