
โครงการศึกษาและพัฒนากลยทุธ์ส าหรบัการยกระดบัภาพลักษณ์
ระบบมาตรฐานคุณภาพบรกิารขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)
เพื่อสนบัสนนุความปลอดภยัในการขนสง่สนิค้าทางถนน
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วัตถุประสงค์
1. เพื่อใหก้รมการขนส่งทางบกมกีลยทุธ/์แผนปฏบิตักิารในการเสรมิสรา้งภาพลกัษณแ์ละสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการขนส่งสนิคา้
ทางถนนเขา้สูร่ะบบมาตรฐานคณุภาพบรกิารขนสง่ดว้ยรถบรรทกุ (Q Mark) เพื่อเปน็การสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัสังคม

2. เพื่อมุง่เปา้เพิม่ความปลอดภยัและลดการเกดิอบุตัเิหตจุากการใชร้ถใชถ้นน รวมทัง้ด าเนนิการสรา้งเครอืขา่ยพนัธมติร
ในการสรา้งความรว่มมอืเพือ่รว่มกนัพฒันาและยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยั

ตัวชี้วัดดา้นปริมาณ มีการจดัท ากลยทุธ์/แผนปฏบิตักิารในการยกระดับภาพลกัษณแ์ละส่งเสรมิ
ให้ผูป้ระกอบการเขา้สูร่ะบบมาตรฐานคณุภาพบรกิารขนสง่ด้วยรถบรรทกุ (Q Mark)

ตัวชี้วัดดา้นคณุภาพ กรมการขนส่งทางบกสามารถน ากลยทุธ์/แผนปฏบิตักิารไปส่งเสรมิ
ให้ผูป้ระกอบการเขา้สูร่ะบบมาตรฐานคณุภาพบรกิารขนสง่ด้วยรถบรรทกุ (Q Mark)
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ระยะเวลาด าเนนิงาน

15 พฤษภาคม 2563 – 16 สิงหาคม 2564 *ขอปรับระยะเวลาเปน็สิน้สดุ 15 พฤศจกิายน 2564* 

การใชจ้า่ยเงนิ
วงเงินที่ไดร้ับอนมุตัิ     14,000,000 บาท
ใช้จ่ายจริง           12,587,400   บาท
คงเหลือสง่คนื กปถ.      1,412,600   บาท  คิดเปน็รอ้ยละ 10 ของวงเงนิที่ไดร้บัอนมุตัิ
(ปรับลดตามกระบวนการจัดซื้อจัดจา้ง 300,000 บาท และปรับลดจากการแก้ไขสัญญา 1,112,600 บาท)
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การจดัท าบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืเพือ่สนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการเข้าสูร่ะบบมาตรฐาน Q Mark
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การจดัท าบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืเพือ่สนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการเข้าสูร่ะบบมาตรฐาน Q Mark

1. ส านักงานสง่เสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ตามเงื่อนไขที่ สสว. ก าหนด โดยสามารถเข้าถึง

หรือได้ร่วมงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ภายใต้ภารกิจหรือการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิ สาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของ สสว. เพื่อให้ผู้ประกอบการขนส่งได้รับการพัฒนาศักยภาพ สามารถด าเนินธุรกิจ
ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน
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การจดัท าบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืเพือ่สนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการเข้าสูร่ะบบมาตรฐาน Q Mark
2. บริษัท พีทีจี เอ็นเนอย ีจ ากัด (มหาชน) 

มอบ PT Max Card Corporate Q Mark ในการรับสทิธิ์
เข้าใช ้PT Max Camp และรับสว่นลดคา่น า้มนัและผลติภัณฑ์ตา่งๆ 
ของพีทีจี
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แผนปฏิบัตกิารในการยกระดับภาพลักษณ์ระบบมาตรฐานคณุภาพบรกิารขนสง่ด้วยรถบรรทุก 
(Q Mark)

ก าหนดกลุม่เปา้หมายในการด าเนนิงานทัง้หมด 3 กลุ่ม ดังนี้
1. กลุ่มลูกคา้ภายนอก (External Customer) : ผู้ประกอบการขนสง่

ด าเนินการเพิ่มการสื่อสารในการสร้างการรับรู้ ไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยตรง
และด าเนินการร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรผ่านสื่อออนไลน์ทั้งเชิงรับ และเชิงรุก 
สื่อสารใหเ้หน็ถึงประโยชนท์ีผู่ป้ระกอบการจะได้รับเมื่อเข้าสู่ระบบมาตรฐาน Q Mark 
ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน รวมถึงด าเนินการแสวงหาสิทธิประโยชน์ที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการ และด าเนินการเพิ่มตัวเลือกในการลดต้นทุนให้แก่
ผู้ประกอบการรายเล็กที่สนใจเข้าสู่ระบบมาตรฐาน Q Mark
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แผนปฏิบัตกิารในการยกระดับภาพลักษณ์ระบบมาตรฐานคณุภาพบรกิารขนสง่ด้วยรถบรรทุก 
(Q Mark)

ก าหนดกลุม่เปา้หมายในการด าเนนิงานทัง้หมด 3 กลุ่ม ดังนี้
2. กลุ่มลูกคา้ของลกูคา้ (Customer’s Customer) : ผู้ว่างจ้าง และหนว่ยงานอืน่ๆที่เกีย่วข้อง

ด าเนนิการเพิ่มการสือ่สารและประชาสมัพันธส์รา้งการรับรู้ไปยงัตา่งประเทศ
ให้มากขึ้น รวมถึงกลุม่ผูว้า่จ้างภายในประเทศ
3. กลุ่มลูกคา้ภายใน (Internal Customer) : เจ้าหนา้ทีก่รมการขนสง่ทางบก
และหนว่ยตรวจประเมนิอสิระ (IB)

เพิ่มการสือ่สารเรื่อง Brand Identity ให้แกผู่ต้รวจประเมนิ จัดการอบรม
เพื่อลดช่องวา่งเตมิเต็มความรู้ใหก้บับคุลากร และด าเนนิการเพิ่มกจิกรรมตดิตามผล
การท างานของหนว่ยตรวจประเมนิ
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ข้อก าหนดมาตรฐาน Q Mark ที่เกี่ยวขอ้งกับความปลอดภยั
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จ านวนรถทัง้หมดของผูป้ระกอบการขนสง่ไมป่ระจ าทางที่ไดร้บั Q Mark
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จ านวนอุบตัิเหตุของผูป้ระกอบการขนสง่ไมป่ระจ าทาง (รถ 70) ที่ไดร้บั Q Mark
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*ข้อมูลจากโปรแกรมระบบรายงานอุบตัิเหตุทางถนน สถิตกองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก ณ เดือนธันวาคม 2564
(http://apps.dlt.go.th/Accident)


