
การสัมมนา
“เสริมศักยภาพการขนสง่ไทย

ด้วยมาตราฐานคุณภาพการขนส่งสนิค้าแบบควบคุมอุณภูมิ”

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล



คุณภาพการบริการขนส่ง
สินค้าเกษตร? 

สินค้าเสียหาย?

ผู้จ้างงานไม่พึงพอใจ ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค

ปัจจัยด้านการขนส่งสินค้าโอกาสและทิศทาง ของธุรกิจสินค้าเกษตรและอาหาร

นโยบาย

พฤติกรรมผู้บริโภค

ยกระดับคุณภาพการให้บริการ
และความสามารถในการแข่งขัน

การขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุก แบบควบคุมอุณหภูมิ
Temperature Controlled Truck Service

ที่มาและความส าคัญของโครงการ



ท าไมต้องใช้ Cold Chain ? - ช่วยลด Cost + เพิ่มมูลค่า และคุณค่า (Value)
Food Loss, Food Waste, Food Safety                                    

• ผู้บริโภค
• ได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย (Food Safety) 

• ลดความสูญเสียของสินค้า (Food Waste)

เกษตรกร
• ยืดอายุการเก็บรักษาและคุณภาพของสินค้า 
• ช่วยลดต้นทุนจากความเสียหายของสินค้า 

(Food loss)

พ่อค้า
• ยืดอายุการเก็บรักษาและคุณภาพของสินค้า 
• ช่วยลดต้นทุนจากความเสียหายของสินค้า 

(Food loss)

ผู้ประกอบการ
• สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
• เพิ่มมูลค่าของสินค้า และ

ลดต้นทุน

ผู้ประกอบการส่งออก
• เพิ่มโอกาสทางการค้า
• สอดรับกับนโยบายการพัฒนา

ประเทศไทยให้เป็นฐานการผลิต
และการค้าสู่ตลาดโลก



แนวโน้มตลาดอาหารในประเทศเติบโต
อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 มีมูลค่ารวม
กว่า 2,100 ล้านบาท (เติบโตร้อยละ 1.7)
ที่มา: ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร 2561



แนวโน้มการส่งออกอาหารของไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยกว่าร้อยละ 8

ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) 2561 
http://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20181005063426.pdf



ความส าคัญของการจัดการการขนส่งกับ  คุณภาพสินค้าเกษตรและอาหาร

 ช่วยลดปัญหาความสูญเสียอาหาร 

Food Loss and Food Wasted

 สอดรับนโยบาย Thai Kitchen of the World

และโครงการจัดตั้งระเบียงผลไม้ภาคตะวันออก เพื่อผลักดันให้ไทยเป็น “มหานครผลไม้โลก”

 เพิ่มโอกาสทางการค้าและรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการส่งออกสินค้าเกษตร

และอาหารการส่งออกผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรเติบโตมากกว่า 10% ต่อปีช่วง 2013-2017

 มีส่วนในการช่วยยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าเกษตรและอาหารมากยิ่งขึ้น

 การขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารในประเทศไทย มีเพียง 30-40% เท่านั้นที่ใช้ระบบการขนส่ง
แบบ cold chain ในขณะประเทศที่พัฒนาแล้วใช้มากกว่า 80%

(ที่มา: HKTDC Research, Hong Kong Means Business 2015)



วัตถุประสงค์
1. ศึกษาวิธีการจัดกระบวนการโลจิสตกิส์และมาตรฐานตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ขนส่งสินค้าในกลุ่มสินค้าเกษตรและอาหารแบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 

2.  ศึกษาและเสนอแนวทางการพฒันาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสนิค้า
เกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ(Cold Chain Management for 
Truck Operation) 

3. ส่งเสริมให้เกิดการลดตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายของผู้ผลิตและผู้สง่ออกที่เกดิขึน้จาก
การเสื่อมเสียของสินค้าเกษตรและอาหาร (Food Loss) ในระหว่างการขนส่งสนิค้าที่ไม่ได้
มาตรฐาน

วัตถุประสงค์



ขอบเขตการศึกษา

การขนส่งและการกระจายสินค้า (Business to Business: B-B)

ชนิดสินค้า

o อาหารแช่แข็ง (Frozen) จัดเก็บที่อุณหภูมิ 
(-18°C หรือต่ ากว่า)

o อาหารแช่เย็น  (Chilled) จัดเก็บท่ีอุณหภูมิ 
(+4°C) - (-1°C)

o ผักและผลไม้สด จัดเก็บที่อุณหภูมิ  
(4°C) - (+15°C)



โครงการศึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตร
และอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ

Workshop
- ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
- หน่วยตรวจประเมินอิสระ

Focus Group IN DEPTH INTERVIEW

ทดลองออกตรวจประเมิน
ผู้ประกอบการน าร่อง

(Pilot TEST)

Best Practice

Border Trade Study

Final Seminar
กรุงเทพมหานคร 200 คน 

สัมมนาปิดโครงการ

มี.ค. 62

คู่มือ และสื่อวีดีทัศน์

จัดท าโครงการน าร่อง แผนพัฒนา 
และหลักเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ

จัดท าร่างมาตรฐานคุณภาพ 

(DRAFT)

Questionnaire
ส ารวจความคิดเห็นต่อแผนพัฒนา 

และมาตรฐานขนส่ง

IN DEPTH INTERVIEW

1st Seminar
ประชาสัมพันธ์ 



รายงานผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

ในหัวข้อ“การพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุม
อุณหภูมิ (Cold Chain)”

การประชุมเชิงปฏิบัติการ



ประมวลภาพการประชุมเชิงปฏิบัติการ

คร้ังที่ 1 ณ จังหวัดสมุทรสาคร ครั้งที่ 2 ณ กรุงเทพมหานคร คร้ังที่ 3 ณ จังหวัดอุดรธานี

คร้ังที่ 4 ณ จังหวัดเชียงใหม่ ครั้งที่ 5 ณ กรุงเทพมหานคร คร้ังที่ 6 ณ จังหวัดสงขลา



รายงานผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ผู้ประกอบการขนส่ง ผู้ว่าจ้าง/ผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบการรถห้องเย็นและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ

การสัมภาษณ์เชิงลึก



บริษัท ธงหังอิมพอร์ท
แอนด์เอ็กซ์พอร์ท จ ากัด

กลุ่มผู้จัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรและอาหาร

บริษัท เอ็ม เค
ห้องเย็น

บริษัท รักชัยห้องเย็น 
จ ากัด

บริษัท สหมณฑลเซอร์วิสเซ็นเตอร์ 
จ ากัด (Denso)

บริษัท รุจโอฬาร ทรานสปอร์ต 
จ ากัด

กลุ่มผู้ผลิตรถห้องเย็นและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง

กลุ่มผู้ให้บริการ คลังสินค้าห้องเย็น

กลุ่มผู้ให้บริการขนส่งและหน่วยงานราชการ

การสัมภาษณ์เชิงลึก



ประมวลภาพการลงพื้นที่สัมภาษณเ์ชงิลึก

บริษัท สหมณฑลเซอร์วิสเซ็นเตอร์ จ ากัด บริษัท รุจโอฬาร ทรานสปอร์ต จ ากัด บริษัท วันลิ้งค์ เทคโนโลยี จ ากัด

บริษัท กู๊ดเท็มพ์ จ ากัด บริษัท ที เค ดี ไฟเบอร์ จ ากัด บริษัท โออิชิกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)



ประมวลภาพการลงพื้นที่สัมภาษณเ์ชงิลึก

SPAR Supermarket มูลนิธิโครงการหลวง เชียงใหม่ บริษัท ซีพีออลล์ จ ากัด (มหาชน)

ศูนย์กระจายสินค้า
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) มูลนิธิโครงการหลวง กรุงเทพมหานคร บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด



ความท้าทายของการให้บริการจัดส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ 

: การขนส่ง
การ Pre-cooling ที่ไม่มี

ประสิทธิภาพส่งผลให้สินค้า
เสียหาย

การขนส่งสินค้าที่มีอุณหภูมิ
ของสินค้า หรืออุณหภูมิตู้
ห้องเย็นที่ไม่เหมาะสม 

การจัดเรียง การขนถ่ายและ
การล าเลียงไม่เหมาะสม

การตรวจสอบ / บันทึก
อุณหภูมิการขนส่งที่ไม่

เหมาะสม

ผลการศึกษา



ขาดแผนฉุกเฉินส าหรับช่วงเวลา
สูงสุดเมื่อผู้ว่าจ้างต้องการขนส่ง

สินค้ามากข้ึน

ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องมาตรฐาน
ห้องเย็นและการบ ารุงรักษา รวมถึง
แนวทางการยกระดับการให้บริการ

ขาดการฝึกอบรมพนักงานให้มี
ทักษะในการขนส่งสินค้าแบบ
ควบคุมอุณหภูมิโดยเฉพาะ

ผลการศึกษา

ความท้าทายของการให้บริการจัดส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ 

: การบริหารจัดการ



ความเชื่อมโยงของปัญหาการให้บริการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบ  Cold chain
และองค์ประกอบของมาตรฐาน (ร่าง)

- Pre-cooling -การตรวจรับสินค้า (Checking)
- การบรรทุก (Loading System) 
- การจัดเรียงสินค้า (Sorting) - บรรจุภัณฑ์ 
(Packaging)     - การเก็บรักษา Storage     

- วิธีการขนถ่าย(Material/Product Handling)
- Anti-room / Anti-area  - Post-cooling 

หลังการขนส่ง

การขนถ่าย/ การล าเลียงสินค้า

ระหว่างการขนส่ง

ก่อนการขนส่ง:
การรับสินค้าจาก warehouse

มาตรฐานความสะอาดและ
ความปลอดภัย

มาตรฐานห้องเย็นและ
การบ ารุงรักษา+รถและอุปกรณ์

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
พนักงานและพนังงานขับรถ

ปฏิบัติการขนส่ง 

- เทคโนโลยี (Technology)  eg. RFID, 
Temperature Tags, Data logger, GPS

- การรวบรวม (Consolidation and sharing)
- อุปกรณ์/กล่องควบคุมอุณหภูมิ

ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการขนส่งท่ีถูกต้อง 
รวมถึงอุณหภูมิที่เหมาะสมกับสินค้า

อุณหภูมิไม่เหมาะสม และไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
การขนส่งในช่วง Pre-cooling การขนถ่าย และ
การล าเลียงสินค้า

อุณหภูมิเพิ่มขึ้นในขณะท่ีมีการขนส่งสินค้า

ระบบการ Monitoring ไม่เหมาะสม 
สินค้าหายหรือมีความสูญเสียในขณะขนส่ง

สินค้าถูกส่งคืน 
ปัญหาความสะอาดและความปลอดภัยของสินค้า 
ขาดแผนการพัฒนา

ความท้าทาย/อุปสรรคของการขนส่งแบบ Cold chain

- Checklist การตรวจสอบและแผนพัฒนา

ขาดการประเมินความสามารถและความพร้อมใน
การให้บริการ

ผลการศึกษา



ประโยชน์ที่ได้จากมาตรฐานคุณภาพการขนส่ง
สินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุก แบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain)

ผลการศึกษา



(ร่าง)มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุก
แบบควบคุมอุณหภูมิ และแนวทางการรับรองมาตรฐาน

ร่างมาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมินี้ 
มีข้อก าหนดต่างๆ ที่ครอบคลุมการด าเนินกิจกรรมการขนส่ง ใน 4 ด้าน 

(ซึ่งมีข้อก าหนดทั้งหมด 10 ข้อ) ได้แก่ 

1. กิจกรรมด้านปฏิบัติการขนส่ง 

2. กิจกรรมด้านความสะอาด

3. กิจกรรมด้านมาตรฐานห้องเย็นและการบ ารุงรักษา 

4. กิจกรรมด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(ร่าง) มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ 



มาตรฐานคุณภาพบริการรถบรรทุก Q Mark

44 ข้อ 5 ด้าน
(24 ข้อบังคับ 20 ข้อแนะน า)

1. ด้านองค์กร
2. ด้านปฏิบัติการขนส่ง
3. ด้านพนักงาน
4. ด้านพาหนะ
5. ด้านลูกค้าและภายนอก

มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหาร
ด้วยรถบรรทุกแบบควบคมุอุณหภูมิ Q Cold Chain

10 ข้อ 4 ด้าน
(10 ข้อบังคับ)

ด้านปฏิบัติการขนส่ง

ด้านความสะอาด

ด้านมาตรฐานรถห้องเย็นและการบ ารุงรักษา

ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

(ร่าง) มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ 



ขอบเขตของการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกสินค้าเกษตรและอาหารแบบควบคุมอุณหภูมิ

การขนส่งสินค้าแบบควบคุมอุณหภูมิ

การจัดส่งสินค้าที่มีการควบคุม
อุณหภูมิด้วยรถตู้ห้องเย็น

การขนส่งสินค้าแบบ
ไม่ควบคุมอุณหภูมิ

วิธีการให้บริการ ระหว่างการขนส่งสินค้าเกษตรและ
อาหารท่ีมีการควบคุม

อุณหภูมิสินค้าในตู้ห้องเย็น
ให้เหมาะสมกับสินค้า

ขนส่งสินค้าเกษตรและอาหาร
ท่ีอุณหภูมิห้องแบบทั่วไป

ให้บริการด้วยรถบรรทุกสินค้า
ท่ัวไป

การจัดส่งสินค้าที่มีการควบคุม
อุณหภูมิด้วยรถตู้ห้องเย็น

+Cooling Material

ระหว่างการขนส่งสินค้าเกษตรและ
อาหารท่ีมีการควบคุม อุณหภูมิ

สินค้าใน Cooling Material และ
ตู้ห้องเย็นให้เหมาะสมกับสินค้า

ให้บริการด้วยรถบรรทุกสินค้า
แบบควบคุมอุณหภูมิ และมีการ
ขนส่งสินค้าท่ีบรรจุใน cooling 

material

การบริการ ให้บริการด้วยรถบรรทุกสินค้าแบบ
ควบคุมอุณหภูมิ

(ร่าง) มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ 



(ร่าง) มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ 



(ร่าง) มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ 



(ร่าง) มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ 



(ร่าง) มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ 



(ร่าง) มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ 



(ร่าง) มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ 



(ร่าง) มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ 



(ร่าง) มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบควบคุมอุณหภูมิ 




