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Hope & Fear

Hope
1. ลูกค้ามากขึน/มีกําลังซือมากขึน
2. กฎหมายใหม่ ๆ เอือประโยชน์ให้

บริษัท
3. เสถียรภาพทางการเมืองที่มั่นคง
4. มีพันธมิตรทางการค้ามากขึน
5. เทคโนโลยีใหม่ ๆ ช่วยให้ทํางานได้ดี

ขึน
6. Credit Term ลดระยะเวลาลง
7. Covid หมดไป
8. ลูกค้าเข้าใจความสัมพันธ์ของ

คุณภาพและราคา
9. รถไฟฟ้าราคาถูกลงและใช้งานได้

จริง
10. สามารถลงทุนในธุรกิจใหม่ที่

สัมพันธ์ที่ทําอยู่
11. บุคคลากรมีความสุขในการทํางาน
12. พนักงานใหม่ ๆ ที่มีศักยภาพเข้ามา

ทํางานมากขึน

Fear
1. ลูกค้ามีกําลังซือมากขึน
2. กฎหมายใหม่ ๆ เปน็อุปสรรคต่อ

การทํางานของบริษัท
3. เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาแทนที่

บริษัท
4. ภัยพิบัติและโรคระบาด
5. มีคู่แข่งมากขึน
6. บริษัทยักษ์ใหญ่ควบรวมธุรกิจ
7. การตัดราคากัน
8. ปัญหาขาดแคลนแรงงาน
9. การทุจริตของคนในองค์กร

10. ต้นทุนการขนส่งสูงขึน
11. ลูกค้าลดต้นทุน ไม่ใช้บริการของเรา
12. ลูกค้าต้องการมาตราฐานที่มากเกิน

กว่าขนส่งในไทยจะสามารถทําได้
13. ลูกค้าย้ายฐานการผลิตไปต่าง

ประเทศ



Ideation



Concept Poster

IDEA: COSTLITY

แพลตฟอร์มออนไลน์สําหรับลูกค้าที่ต้องการจ้าง
บริษัทขนส่งผ่านส่ือกลางโดยเลือกรูปแบบบริษัท
ขนส่งได้ด้วยตัวเอง
● มีการแบ่งเกณฑ์ภายในแพลตฟอร์มตาม

การประเมินจากหน่วยงาน
○ Premium/General/Low Cost

● มีรายละเอียดการให้บริการและรีวิวจาก
ลูกค้าที่เคยใช้งาน

● มีระบบค่าขนส่งและการตังค่ากรองเพ่ือหา
บริษัทขนส่งที่ต้องการ

● ราคาค่าขนส่งจะได้รับกํากับโดยราคา
ขนส่งกลางที่อาจกําหนดขึนโดยหน่วยงาน
รัฐ
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Ideation



Concept Poster

Pain: ปัญหาพนักขับรถประสบการณ์น้อย และหาคนมาทําได้ยาก

Idea: Driver Happiness
● Phase 1: การรับพนักงานใหม่เข้ามา
● Phase 2: การประเมินพนักงานประจําเดือน
● Phase 3: Reward & Maintain พนักงานที่ทําได้ดีให้อยู่กับเรา
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Ideation



Ideation



Concept Poster

การสร้างภาพลักษณ์อาชีพคนขับรถบรรทุกใหม่

- สร้างพืนที่และเปดิโอกาสให้กับทุกคนเข้ามาทํางาน
ได้ รวมถึงคนที่พ้นโทษ  ที่เขาอาจจะไม่ได้รับโอกาส
ในการทํางาน เนื่องจากถูกสังคมตีตรา

- สร้างแรงจูงใจให้เข้ามาและให้อยู่กับองค์กรในระยะ
ยาว โดยอาจจะมีการเสริมสร้างทักษะในการทํางาน 
รวมถึงการให้สวัสดิการที่จําเปน็ เช่น ประกันชีวิต 
ประกันภัย รวมถึงสวัสดิการอื่น ๆ ที่ครอบคลุมถึง
คนในครอบครัว  เช่น ที่พักอาศัย เปน็ต้น
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Ideation



Concept Poster

Idea: Safety Quality

เมื่อมีกฎหมายเกี่ยวกับการขนส่งเข้ามา จะมี
กระบวนการทํางานเพ่ือส่ือสารแก่คนในองค์กร 
และมีการออกรายงานการปฏิบัติตามกฎ โดยมี
ขันตอน ดังนี

● เมื่อมีกฎหมายใหม่ออกมา จะมีการนัด
ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือเกี่ยวกับตัวกฏ
หมาย

● นํากฎหมายมาส่ือสารแก่คนที่เกี่ยวข้องใน
องค์กรให้ทราบ

● มีการบันทึกรายงานการปฏิบัติตาม
กฎหมายดังกล่าว
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Concept Poster

ตอบโจทย์ปัญหา: การสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ และ
การจัดการดูแลพนักงาน

ไอเดียเชิงมหภาค
- จัดตังพรรคขนส่งไทยที่เปน็สือกลาง กระบอกเสียงในการ

ผลักดันนโยบายที่ช่วยสร้างมาตรฐานในการทํางานของ
ภาคขนส่งทังภาคพืนดิน อากาศ และภาคน่านนํา เช่น การ
ตังราคาขนส่งกลางที่เปน็มาตรฐาน ควบคุมการขนส่ง
นําหนักเกิน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการแข่งขันที่เปน็
ธรรม

ไอเดียเชิงจุลภาค
- ออกแบบสวัสดิการและการดูแลพนักงานพัฒนาเพ่ือรักษา

และสร้างความดึงดูดใจให้คนอยากทํางานในองค์กร โดย
ดูแลทางรายได้ที่มั่นคง ดูแลด้านการศึกษาบุตร การมีที่พัก
ให้พนักงาน  ประกันสุขภาพ โบนัส และรางวัลพิเศษกรณี
ที่คนขับรถใส่ใจความปลอดภัย


