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กรมการขนส่งทางบก 
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก  



กรมการขนส่งทางบกจัดท าขึ้นเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกไม่ประจ าทาง 

ถือเป็นเกณฑ์ขั้นต่ าในการประกอบการอย่างเป็นระบบ 

     ท าให้การบริการมีคณุภาพและปลอดภัย 

ลูกค้าสามารถเลือกผู้ขนสง่ทีม่ีคุณภาพ 

สังคมได้ประโยชน์จากอุบัติเหตุที่ลดลง  

      การประหยัดเชื้อเพลิง รักษาสิง่แวดล้อม 



ทุกภาคส่วนร่วมกันพัฒนา 
มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2552 
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การขนส่งไม่ประจ าทาง 

การขนส่งเพื่อสินจ้างโดยไม่จ ากัดเส้นทาง 
 การขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถโดยสาร 
      การขนส่งเพือ่สินจา้งด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร 
      ไปยังจุดต่างๆ (เช่น 30-9999) 
 การขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถบรรทกุ 
      การขนส่งเพือ่สินจา้งด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของ  
      (เช่น 60-9999, 70-9999) 

การขนส่งส่วนบคุคล 
การขนส่งเพื่อการค้าหรอืธุรกิจของตนเอง ด้วยรถที่มีน  าหนักบรรทุกเกินกว่า 
หนึ่งพันหกร้อยกิโลกรัม 

 การขนส่งส่วนบุคคลด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร 
      (เช่น 40-9999) 
 การขนส่งส่วนบคุคลด้วยรถบรรทุก 
      การขนส่งเพือ่สินจา้งด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของ  
      (เช่น 50-9999, 80-9999, 90-9999) 



สัดส่วนจ านวนรถบรรทุกส่วนบุคคล 
และรถบรรทุกไม่ประจ าทาง 

> 800,000 คัน 

รถบรรทุกส่วนบุคคล 

รถบรรทุกไม่ประจ าทาง 

70% 

30% 

ข้อมูล ณ เดือน กุมภาพันธ์ 2564 



กรมการขนส่งทางบก 

หน่วย 

ตรวจประเมิน 

ผู้ประกอบการขนส่ง 

ลูกค้าผู้ใช้บริการ 

หน่วยงานภายนอก • ตรวจประเมนิตามที่
กรมการขนส่งทางบก
มอบหมาย 

• ก ำหนดกฎระเบียบ 
• อบรม/แต่งตั้งผู้ตรวจประเมนิ 
• คัดเลือก/หน่วยตรวจประเมนิ 
• มอบหมำยงำนตรวจประเมนิ 
• ให้กำรรบัรอง 
• ก ำกับดูแลผู้ได้รับกำรรับรอง 
• ก ำกับดูแล IB 

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขการรับรอง 
• รักษาคุณภาพ 

• เลือกใช้บริการ 
• ก าหนดสิทธิ

ประโยชน ์



ตรวจสอบแบบ 

ประเมินตนเอง 
ตรวจสอบ 

ประกอบการ ปรับปรุง/แกไ้ข ปรับปรุง/แกไ้ข 

หน่วยตรวจด าเนินการ 
ตรวจประเมิน 

ไม่ผา่น 

แก้ไขแล้ว 

ไม่ผา่น 

แก้ไขแล้ว 

ปรับปรุง/แกไ้ข 

ไม่ผา่น 

แก้ไขแล้ว 

กรมการขนส่งทางบกเสนอ 
คณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนสง่ด้วยรถบรรทุก ให้การรับรอง 

แจ้งผลการรับรอง 

ออกใบรับรองคณุภาพ 

โดยอธบิดีลงนาม 

กรมการขนส่งทางบกจ่ายงาน 
ให้หน่วยตรวจประเมิน 

รายงานผลการตรวจประเมิน 

ให้กรมการขนส่งทางบก 

รับใบสมัครพร้อมแบบประเมนิตนเอง 



กรณีผู้ประกอบการขนส่งส่วนบุคคล กรณีผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง 





1 • สมัคร/ตรวจประเมิน 

2  

3 
• ประเมินตนเองและตรวจประเมิน 

เพื่อขอต่ออายุ 

ปีที่ 

การรับรองมีอายุ 3 ปี 











BANGKO

K 



หัวหน้าคณะ
ผู้ตรวจประเมิน 

ผู้ตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมิน 

• ผ่านการอบรมและทดสอบ 
• แต่งตั้งโดยกรมการขนส่งทางบก 

• ผ่านการอบรมและทดสอบ 
• แต่งตั้งโดยกรมการขนส่งทางบก 

• มีประสบการณ์ตรวจประเมนิ 
• ผ่านการอบรมและทดสอบ 
• แต่งตั้งโดยกรมการขนส่งทางบก 



ข้อก าหนด ตามประกาศฯ พ.ศ.2562 

ด้านองค์กร 
11 ข้อ 

บังคบั 
5 

แนะน า 
6 

ด้าน
ปฏิบัติการ
ขนส่ง 8 ข้อ 

บังคบั 
8  

แนะน า 
0 

ด้าน 
พนักงาน  
10 ข้อ 

บังคบั 
9 

แนะน า 
1 

ด้าน
ยานพาหนะ  

5 ข้อ 

บังคบั 
3 

แนะน า 
2 

ด้านลูกค้า 
และภายนอก 

5 ข้อ 

บังคบั 
2 

แนะน า 
3 

ข้อก าหนดรวม 
39 ข้อ  

บังคับ 27 

แนะน า 12 



(1.1)*  ต้องมีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน ก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
แต่ละต าแหน่งงานในองค์กร ระบุผู้รับผิดชอบงานด้านความปลอดภัยในการขนส่ง 
ประกาศให้พนักงานรับทราบและน าไปปฏิบัติได้ 

(1.2)* ต้องมีนโยบายการด าเนินงานด้านการขนส่งที่ชัดเจน 

(1.3)* ต้องมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน เช่น การ
วิเคราะห์ต้นทุนขนส่ง การใช้ระบบการจัดการขนส่ง (TMS) เป็นต้น 

(1.4)* ต้องมีแนวทางปฏิบตัิในการจัดการกากของเสียจากการประกอบการขนส่ง อันได้แก่ 
แบตเตอร่ี ยางรถยนต์ และน  ามันเครื่อง 

(1.5)* ต้องมีการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการ
รับประกันความเสียหายของสินค้าที่เกิดจากการขนส่ง 



(1.6)  ควรมีแนวทางการพัฒนาองค์กรหรือแผนธุรกิจ 

(1.7) ควรมีแผนการด าเนินงานเพื่อท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรในขั นสูง เช่น Total Quality 
Management (TQM) เป็นต้น 

(1.8) ควรได้การรับรองมาตรฐานการด าเนินการด้านต่างๆ เช่น ISO 9000 ISO 14000 ISO 
39001 มอก.18000 รางวัลทางธุรกิจ รวมถึงมาตรฐานเฉพาะด้าน เช่น มาตรฐานอาหาร 
(GMP) มาตรฐานการขนส่งวัตถุอันตราย เป็นต้น 

(1.9) ควรเป็นสมาชิกและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสภาวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพที่มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการขนส่งกับกรมการขนส่งทางบกอย่างต่อเนื่อง 

(1.10) ควรมีบริการเสริมที่มีคุณภาพทางด้านโลจิสติกส์อ่ืนๆ นอกเหนือจากการขนส่ง เช่น 
บริการคลังสินค้า บริการบรรจุหีบห่อ บริการด้านศุลกากร บริการขนส่งสินค้าทางถนน
ระหว่างประเทศ เปน็ต้น 

(1.11) ที่ตั งสถานประกอบการ ที่จอดรถ และโรงซ่อมบ ารุงควรมีความเหมาะสม เพื่อให้การ
ด าเนินงานกิจการเป็นไปอย่างสะดวก 



(2.1)* ต้องมีขั นตอนการปฏิบัติงานขนส่ง ตั งแต่การรับค าสั่งขนส่ง จนถึงส่งมอบสินค้า ส าหรับลูกค้า
แต่ละประเภท และก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละขั นตอน 

(2.2)* ต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานขนส่ง 

(2.3)* ต้องมีการวางแผนเส้นทางขนส่งอย่างเหมาะสม เช่น มีการระบุจุดเสี่ยง จุดอนัตราย ก าหนด
จุดพักรถ ระหว่างเส้นทางขนส่งที่ปลอดภัยและไม่เกิดผลกระทบต่อชุมชนข้างเคียง เป็นต้น 

(2.4)* ต้องมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานขนส่งอย่างเหมาะสม ที่แสดงถึงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

(2.5)* ต้องมีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานขนส่ง หากไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะต้องวิเคราะห์เพื่อหา
แนวทางปรับปรุงการท างาน และมีการปรับปรุงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

(2.6)* ต้องมีมาตรการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถ 

(2.7)* ต้องมีขั นตอนการจัดการเหตุฉุกเฉินระหว่างการขนส่ง มีการซักซ้อมการปฏิบัติ และก าหนด
ผู้รับผิดชอบเพื่อบริหารจัดการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

(2.8)* ต้องมีการบันทึกข้อมูลรายละเอียดของอุบัติเหตุ สาเหตุการเกิด และหาแนวทางการแก้ไข
ปรับปรุงเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดอุบัติเหตุขึ นซ  า 



(3.1)* ต้องมีขั นตอนการรับสมัครพนักงานขับรถและพนักงานด้านการขนส่ง 

(3.2)* ต้องมีกฎระเบียบการท างานที่ก าหนดความรับผิดชอบของพนักงานรวมถึงการแต่งกายของ
พนักงานขับรถ ก าหนดบทลงโทษที่เหมาะสม ประกาศให้พนักงานรับทราบและถือปฏิบัติ 

(3.3)* ต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานด้านการขนส่งเป็นประจ า อย่างน้อย 2 
หลักสูตรต่อปี ได้แก่ การขับขี่อย่างปลอดภัย การตรวจสภาพและการบ ารุงรักษารถเบื องต้น 

(3.4)* ต้องมีการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในอาชีพให้แก่พนักงานขับรถ อย่างน้อย 1 กิจกรรมต่อปี 

(3.5)* ต้องมีการเก็บรักษาประวัติพนักงาน และจัดท าบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถที่เป็นปัจจุบัน 



(3.6)* ต้องมีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถ อย่างน้อยตามรายการและความถี่การตรวจตามช่วง
อายุที่ส านักงานประกันสังคมก าหนด และเก็บรักษาผลอย่างเป็นระบบ 

(3.7)* ต้องมีมาตรการตรวจสอบชั่วโมงการท างานของพนักงานขับรถท าให้มั่นใจว่าได้พักผ่อนอย่าง
เพียงพอ 

(3.8)* ต้องมีการตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ของพนักงานขับรถโดยใช้เครื่องวัดระดับแอลกอฮอล์ 
สรุปผลการตรวจ และมีมาตรการด าเนินการอย่างเหมาะสม 

(3.9)* ต้องมีการตรวจการใช้สารเสพติดของพนักงานขับรถอย่างสม่ าเสมอ สรุปผลการตรวจสารเสพ
ติด และมีมาตรการด าเนินการอย่างเหมาะสม 

(3.10) ควรมีกฎระเบียบเข้มงวดในการห้ามติดเครื่องยนต์ขณะจอดรถเป็นเวลานาน 



(4.1)* ต้องมีการบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้เชื อเพลิง หรือค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเชื อเพลิงของรถ
รายคัน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้เชื อเพลิง 

(4.2)* ต้องมีการตรวจความพร้อมของรถก่อนการเดินทาง มีแผนการตรวจสภาพและ
บ ารุงรักษารถตามระยะเวลาและ/หรือตามระยะทาง และด าเนินการอย่างเหมาะสม 

(4.3)* ต้องมีการจัดท าประวัติการซ่อมแซมและบ ารุงรักษารถรายคัน 

(4.4) ควรมีแผนการปรับปรุงหรือติดตั งอุปกรณ์เสริมเพื่อความปลอดภัย 

(4.5) ควรมีแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาสิ่งแวดล้อมของยานพาหนะ เช่น รถ
เครื่องยนต์ไฮบริด หรือรถยนต์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า 



(5.1)* ต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและประวัติการใช้บริการเพื่อให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้า 

(5.2)* ต้องมีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า และน าผลมาปรับปรุงการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

(5.3) ควรมีช่องทางรับข้อเสนอแนะจากลูกค้าและบุคคลภายนอก มีการบันทึกและเก็บรักษาอย่าง
เหมาะสม 

(5.4) ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าของลูกค้า เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าสูงสุด 

(5.5) ควรมีการประชุมร่วมกับลูกค้าเพื่อทราบความต้องการของลูกค้าอยู่เป็นประจ า 





ระบุผู้รับผิดชอบงานด้านความปลอดภัยในการขนส่ง 



ระบุนโยบายทีเ่กี่ยวกับขนส่ง 



การค านวณต้นทุนการขนส่งสินค้าของกรมการขนส่งทางบก 

มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินการ อย่างน้อย 1 เรื่อง 



มาตรการ 
แผนงานจัดการของเสีย 



ในกรณีที่มีความเสยีหายของสินค้าจากการขนส่งมีหลายชนิด ให้ยกตัวอย่างความเสยีหายของสินค้านั น อย่างน้อย 1 ชนิด 



ระบุผู้รับผิดชอบในแต่ละขั นตอน  
กรณีท าการขนส่งสินค้าหลายประเภท  
ให้แสดงขั นตอนการขนส่งสินค้าอย่างน้อย 1 ประเภท 





ตัวอย่างการใช้งานระบบค้นหาเส้นทางส าหรับรถบรรทุก กรมการขนส่งทางบก (Trip Planner) 



รายงานยอดขายประจ าไตรมาสที่ 1/2560 

สรุปยอดขายแยกตามลูกค้าประจ าไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ.2560 





ตัวอย่างการใช้แอปพลิเคชัน DLT GPS ในการติดตามรถ สถานะของรถ และการใช้ความเร็ว 
ของรถบรรทุก เพื่อควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถ 





แบบฟอร์ม 
แนวทางป้องกัน 



การทดสอบความสามารถ 
การตรวจสอบประวัต ิ





มีแผนการอบรมพนักงานขับรถอย่างน้อย 2 หลักสูตรต่อปี 



การอบรมการขับขี่อย่างประหยัดและปลอดภัย 



สวัสดิการพนักงานขับรถ 
โบนัสประจ าปีแก่

พนักงานที่ประพฤติดี 

มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงาน 
อย่างน้อย 1 กิจกรรมต่อป ี









ตรวจหาสารเสพติดในร่างกายพนักงานขับรถ ตรวจหาแอลกอฮอล์ในร่างกายพนักงานขับรถ 















บันทึกความร่วมมือ (MOU) ระหว่างกรมการขนส่งทางบก ผู้ว่าจ้าง (ภาครัฐ) และ  
ผู้ว่าจ้าง (ภาคเอกชน) ดังต่อไปนี้ 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 
 
 
 
 

องค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศของเยอรมัน (GIZ) 
 
 

ก าหนดนโยบายเพื่ อสนับสนุนให้ผู้ ว่ าจ้ าง /ผู้ ผลิตสินค้ าในนิคม
อุตสาหกรรมให้ความส าคัญในการเลือกใช้ผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับ Q 
Mark จากกรมการขนส่งทางบกแล้ว 

กรมการขนส่งทางบก และ GIZ ร่วมมือกันเผยแพร่มาตรฐาน Q mark
พัฒนาผู้ประกอบการขนส่งทั้งในประเทศไทยและประเทศในกลุ่ม GMS 
(CLMV) การพัฒนาระบบการขนส่งวัตถุอันตราย และฝึกอบรมพนักงาน
ขับรถบรรทุก 

การจัดท าบันทึกความร่วมมือ (MOU) ที่เกี่ยวกับ Q Mark 



เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการขนส่งที่
เป็นผู้เอาประกันภัย ให้ได้การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย
รถบรรทุก Q Mark จัดอบรมให้องค์ความรู้ด้านการประกันภัย 
ผู้ประกอบการที่ไดร้ับรอง Q Mark ได้รับสิทธิประโยชน ์ดังนี ้
 ส่วนลดเบี้ยประกันรถบรรทุก  
 ส่วนลดเบี้ยประกันคุ้มครองสินค้า  
 สนับสนุนค่าตรวจประเมนิให้กับผูป้ระกอบการ 

ผลักดันให้ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมงาน (Sub-contract) กับ SCG ได้รับ
การรับรอง Q Mark และร่วมมือกับกรมฯในด้านการยกระดับ สนับสนุน 
ผู้ประกอบการขนส่งให้ได้รับการพัฒนาการให้บริการ 

 
บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมนเนจเม้นท์ จ ากัด 
 
 
 
 
 
บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ไทยประกนัภัย จ ากัด (มหาชน) 





เผยแพร่และประชาสัมพันธ์มาตรฐาน Q Mark แก่ผู้ประกอบการขนส่งที่
ขอวงเงิน และสนับสนุนโดยการให้วงเงินสินเชื่อแก่ผู้ประกอบการขนส่งที่
ได้รับรองมาตรฐาน Q Mark  

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย
รถบรรทุก ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการขนส่งได้รับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก ผลักดันให้ลูกค้าเลือกใช้
บริการจากผู้ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน Q Mark 

สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย และ สมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 



ส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาคุณภาพพนักงานขับรถบรรทุก โดยการ
ฝึกอบรมพนักงานขับรถบรรทุกให้ได้มาตรฐานฝีมือแรงงาน พนักงานขับ
รถมีทักษะและความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ 

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับยางรถยนต์และการ
ดูแลรักษายางรถยนต์ ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการขนส่งที่เป็นคู่
ค้าของบริษัท ให้ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย
รถบรรทุก และมอบส่วนลดพิเศษเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ยางรถบรรทุก ส าหรับ
ผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน Q Mark  

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

บริษัท บริดจสโตนเซลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 





สิทธิประโยชน ์

1. การประกอบการขนส่งสินค้า 

ระหว่างประเทศ (Road Transport 
Permit)  

ผู้ประกอบการที่ ได้การรับรอง Q 
Mark จะได้รับคะแนน 35 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ใน
การขออนุญาตประกอบการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศ 

 

 

 

 



สิทธิประโยชน ์
2. ได้รับสิทธิ์เข้าร่วมการประชุม/สัมมนา เพื่อสร้างพันธมิตร

ทางธุรกิจ (Business Matching) ด้านการขนส่งสินค้า
ทางถนน ณ ประเทศเพื่อนบ้านและการส ารวจเส้นทาง 
หรือกิจกรรมอื่นๆ ร่วมกับคณะผู้บริหารของกรมการขนส่ง
ทางบก 
 

 

 

 

 

 
 



สิทธิประโยชน ์
3.  ผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรอง Q MARK จะได้รับการโปรโมต 

หรือ ประชาสมัพันธ์  

• ผ่านกิจกรรมต่างๆ ของกรมการขนสง่ทางบก อาทิเช่น  เผยแพร่
ผ่าน www.thaitruckcenter.com/tdsc 

• เผยแพร่เปน็เอกสารประกอบการประชุมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ในภูมิภาคอาเซียน 

 

 

 

 

 

 



สิทธิประโยชน ์
4. การเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า 
(Truck Terminal) ของกรมการ 
ขนส่งทางบก   

ผู้ประกอบการที่ได้รับรอง Q MARK 
จะได้รับการพิจารณาในล าดับแรก 
ในการคัดเลือกผู้เข้าใช้พื้นที่สถานี
ขนส่งสินค้าของกรมการขนส่งทางบก 
ทั้งสถานีขนส่งที่ให้บริการในปจัจบุนั 
และที่อยู่ ในแผนพัฒนาสถานีใน
ส่วนภูมิภาค 

 

 



โทรศพัท์.,แฟกซ.์  0 2271 8490 
e-mail : develop_dlt@hotmail.com 

www.thaitruckcenter.com/tdsc 

กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งสินค้า 
ส านักการขนส่งสนิค้า  

กรมการขนส่งทางบก  กระทรวงคมนาคม 

dlt.TDSC 


