
กรมการขนส่งทางบก 
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก  

กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งสินค้า  



กรมการขนส่งทางบกจัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกไม่ประจ าทาง 

ถือเป็นเกณฑ์ขั้นต่ าในการประกอบการอย่างเป็นระบบ 

    ท าให้การบริการมีคุณภาพและปลอดภัย 

ลูกค้าสามารถเลือกผู้ขนส่งที่มีคุณภาพ 

สังคมได้ประโยชน์จากอุบัติเหตุที่ลดลง  

     การประหยัดเชื้อเพลิง รักษาสิ่งแวดล้อม 



1. ด้านองค์กร 

2. ด้านปฏิบัติการขนส่ง 

3. ด้านพนักงาน 

4. ด้านยานพาหนะ 

5. ด้านลูกคา้และภายนอก 

ข้อก าหนด Q mark 

ข้อก าหนดทั้งหมด 44 ข้อ 
  - ข้อบงัคับ  24 ข้อ 
  - ข้อแนะน า  20 ข้อ 



ข้อก าหนด Q mark 
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จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรอง 

*ข้อมูล ณ วันที่ 28 ก.พ. 2562  5 
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6 

สัดส่วนต่อทั้งประเทศ 

 สถิติ ที่ได้รับรอง จากทั้งหมด ร้อยละ 
จ านวน

ผู้ประกอบการ 
(ราย) 483 27,501                   1.76 

จ านวนรถใน
บัญชี  
(คัน)  65,449 319,952 20.46 

*ข้อมูลจากกลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน ณ วันที่ 28 ก.พ. 2562  

ข้อมูลประชุมรับรองฯ ณ วันที่ 27 ก.พ. 2562  

ข้อมูลประชุมรับรองฯ ณ วันที่ 27 ก.พ. 2562  

ข้อมูล กสถ. ณ วันที ่28 ก.พ. 2562  

ข้อมูล กสถ. ณ วันที ่28 ก.พ. 2562  
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สัดส่วนต่อทั้งประเทศ 

จ านวนผู้ประกอบการทั่วประเทศ 27,501 ราย 

ผู้ที่ได้รับรอง Q 483 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 1.76% 

จ านวนรถทั่วประเทศ 319,952 คัน 

ผู้ที่ได้รับรอง Q 65,449 คัน 
คิดเป็นร้อยละ 20.46% 

*ข้อมูลจากกลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน ณ วันที่ 28 ก.พ. 2562  



เครื่องหมายรับรอง 

กรณีผู้ประกอบการขนส่งส่วนบคุคล กรณีผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง 





หน่วยตรวจประเมินอิสระ 



สิทธิประโยชน ์

 
 
 
 
 
 
 

การประกอบการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ           

(Road Transport Permit) 

ผู้ประกอบการที่ได้การรับรอง Q 
MARK จะได้รับการ

ประชาสัมพันธ์ 

การเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า  
(Truck Terminal) 

ของกรมการขนส่งทางบก 

ได้รับสิทธิ์เข้าร่วมประชุมสัมมนา
เพ่ือสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 



Tel : 0-2271-8490 E-mail : develop_dlt@hotmail.com 
www.thaitruckcenter.com/tdsc 

 
 
 

กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งสินค้า  ส านักการขนส่งสินค้า กรมการขนส่งทางบก 


