
กรมการขนสงทางบก

ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก

สําหรับการขนสงสวนบุคคล 

โครงการศึกษาและพัฒนาแนวทางการยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการขนสงใหแกผูประกอบการขนสงสวนบุคคล



Outline

แนวคิดของมาตรฐาน Q-Mark

ขั้นตอนการขอรบัการรบัรอง

ขอกําหนดของมาตรฐาน

แนวทางการตรวจประเมิน

หนวยตรวจประเมินอิสระ

การกํากับดูแล

ตัวอยางหลักฐาน/เอกสารทีใ่ชในการตรวจประเมิน
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การประกอบการขนสง
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การขนสงไมประจําทาง

การขนสงเพื่อสินจางโดยไมจํากัดเสนทาง

 การขนสงไมประจําทางดวยรถโดยสาร

การขนสงเพื่อสินจางดวยรถที่ใชในการขนสงผูโดยสาร

ไปยังจุดตางๆ (เชน 30-9999)

 การขนสงไมประจําทางดวยรถบรรทุก
การขนสงเพื่อสินจางดวยรถที่ใชในการขนสงสัตวหรือสิ่งของ 

(เชน 60-9999, 70-9999)

การขนสงสวนบุคคล

การขนสงเพื่อการคาหรือธุรกิจของตนเอง ดวยรถที่มีนํ้าหนักบรรทุกเกินกวา

หน่ึงพันหกรอยกิโลกรัม

 การขนสงสวนบุคคลดวยรถที่ใชในการขนสงผูโดยสาร

(เชน 40-9999)

 การขนสงสวนบุคคลดวยรถบรรทกุ
การขนสงเพื่อสินจางดวยรถที่ใชในการขนสงสัตวหรือสิ่งของ 

(เชน 50-9999, 80-9999, 90-9999)



สัดสวนใบอนญุาตประกอบการขนสงดวยรถบรรทกุ
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 ผูประกอบการรถบรรทุก

ไมประจําทาง 

6.53%

 ผูประกอบการ

รถบรรทุกสวนบุคคล 

93.47%

24,922 ราย

356,772 ราย



จํานวนรถตาม พรบ.การขนสงทางบก พ.ศ.2522
รายปสะสม
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สัดสวนจํานวนรถบรรทกุสวนบุคคล
และรถบรรทุกไมประจําทาง
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 รถบรรทุกไมประจาํทาง 

28%

 รถบรรทกุสวน

บุคคล 

72%

> 800,000 คัน



จํานวนรถบรรทุกสวนบุคคล รายจังหวัด
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สูงสุด 10 จังหวัด ไดแก
กรุงเทพมหานคร 54,681 คัน

นครราชสีมา 37,132 คัน

ชลบุรี 22,912 คัน

สุพรรณบุรี 20,648 คัน

นครปฐม 20,035 คัน

ขอนแกน 18,989 คัน

สระบุรี 15,976 คัน

นครสวรรค 15,759 คัน

บุรีรัมย 14,719 คัน

ชัยภูมิ 14,601 คัน

ขอมูล ณ 31 ธ.ค. 2560



กรมการขนสงทางบกจัดทําขึ้นเพือ่ใชเปนเครื่องมือในการพฒันา

ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทกุไมประจําทาง

ถือเปนเกณฑขั้นตํ่าในการประกอบการอยางเปนระบบ

ทําใหการบริการมีคณุภาพและปลอดภัย

ลูกคาสามารถเลอืกผูขนสงทีมี่คุณภาพ

สังคมไดประโยชนจากอุบัติเหตุที่ลดลง 

การประหยัดเชื้อเพลงิ รักษาสิ่งแวดลอม
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Presenter
Presentation Notes
มาตรฐาน Q-mark ที่ได้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้ประกอบขนส่งด้วยรถบรรทุกที่ไม่ประจำทาง
องค์ประกอบในมาตรฐานคุณภาพบริการนี้ มีความสำคัญต่อระบบการจัดการทั้งหมดของอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ซึ่งคำนึงถึงการจัดการภายในองค์กรทั้งหมด เพื่อให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนกิจการได้อย่างมีคุณภาพและปลอดภัย
เป้าหมายของมาตรฐานนั้นนอกจะเป็นการยกระดับมาตรฐานการให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของประเทศไทย
ยังเป็นการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการในยุคเสรีการค้าบริการ
และเพื่อให้ลูกค้าใช้เป็นเครื่องมือในการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งที่มีคุณภาพ
โดยภาครัฐมีการสนับสนุนและส่งเสริมกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกได้อย่างเป็นรูปธรรม
ผลประโยชน์ของมาตรฐานมีทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนี้
ผู้ใช้บริการขนส่งได้รับบริการที่มีความน่าเชือถือและมีคุณภาพ
ผลกระทบด้านอุบัติเหตุและมลพิษลดลง
ลดภาวะการแข่งขันตัดราคาค่าขนส่งในเชิงทำลาย
และลดผลกระทบจากการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน



มาตรฐานของตางประเทศ
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ทุกภาคสวนรวมกันพัฒนา

มาตั้งแตป พ.ศ.2552



องคประกอบของมาตรฐาน

กรมการขนสงทางบก

หนวย

ตรวจประเมิน

ผูประกอบการขนสง

ลูกคาผูใชบริการ

หนวยงานภายนอก • ตรวจประเมินตามที่

กรมการขนสงทางบก

มอบหมาย

• กําหนดกฎระเบียบ

• อบรม/แตงตั้งผูตรวจประเมิน

• คัดเลือก/หนวยตรวจประเมิน

• มอบหมายงานตรวจประเมิน

• ใหการรบัรอง

• กํากับดูแลผูไดรับการรับรอง

• กํากับดูแล IB

• ปฏิบัติตามเง่ือนไขการรับรอง

• รักษาคุณภาพ

• เลือกใชบริการ

• กําหนดสิทธิ

ประโยชน
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การดําเนินการระบบมาตรฐาน Q-Mark
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ขอมูล ณ 31 พ.ค. 2562
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สถิติการใหการรับรอง

สูงสุด 7 จังหวัด ไดแก

กรุงเทพฯ

ชลบุรี

สมุทรปราการ

สระบุรี

นครสวรรค

ระยอง

สงขลา 

110 ราย

28 ราย

17 ราย

17 ราย

16 ราย

16 ราย

13 ราย

ขอมูลเดือนพฤษภาคม 2562
13



จํานวนผูประกอบการและจํานวนรถ

ไดรับรอง Q

1.91%

ผูประกอบการ
ไดรับรอง Q

21.85%

จํานวนรถบรรทุก

ผูประกอบการทั้งประเทศ 28,343 ราย จํานวนรถบรรทุกสาธารณะทั้งประเทศ 325,716 คัน

(71,174 คัน)

ขอมูลเดือนพฤษภาคม 2562
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ตรวจสอบแบบ

ประเมินตนเอง

ตรวจสอบ

ประกอบการปรับปรุง/แกไข ปรับปรุง/แกไข

หนวยตรวจดําเนินการ

ตรวจประเมิน

ไมผาน

แกไขแลว

ไมผาน

แกไขแลว

ปรับปรุง/แกไข

ไมผาน

แกไขแลว

กรมการขนสงทางบกเสนอ

คณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนสงดวยรถบรรทุก ใหการรับรอง

แจงผลการรับรอง

ออกใบรับรองคุณภาพ

โดยอธิบดีลงนาม

กรมการขนสงทางบกจายงาน

ใหหนวยตรวจประเมิน

รายงานผลการตรวจประเมิน

ใหกรมการขนสงทางบก

รับใบสมัครพรอมแบบประเมินตนเอง

ขั้นตอนการขอรบัการรับรอง
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เครื่องหมายรับรอง

กรณีผูประกอบการขนสงสวนบุคคลกรณีผูประกอบการขนสงไมประจําทาง
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ใบรับรองคุณภาพ
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อายุของการรับรอง

1
• สมัคร/ตรวจประเมิน

2

3
• ประเมินตนเองและตรวจประเมิน

เพ่ือขอตออายุ

ปท่ี

การรับรองมีอายุ 3 ป
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ตัวอยางรถบรรทุกของผูไดรบัการรับรอง
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ทําเนียบผูประกอบการที่ไดรับการรบัรอง

20



การตรวจประเมิน

21







คณะผูตรวจประเมิน

หัวหนาคณะ
ผูตรวจประเมิน

ผูตรวจประเมิน ผูตรวจประเมิน

• ผานการอบรมและทดสอบ

• แตงตั้งโดยกรมการขนสงทางบก

• ผานการอบรมและทดสอบ

• แตงตั้งโดยกรมการขนสงทางบก

• มีประสบการณตรวจประเมิน

• ผานการอบรมและทดสอบ

• แตงตั้งโดยกรมการขนสงทางบก

24



หนวยตรวจประเมินอสิระ
7. สมาคมขนสงสินคาภาคอีสาน

*นครราชสีมา*
1. สมาคมขนสงทางบกแหงประเทศไทย
*นครสวรรค*

BANGKO
K

2. บริษัท ทีทีแอลเอ จํากัด
*กรุงเทพฯ*

3. สมาคมไทยโลจิสติกสและซัพพลายเชน
*กรุงเทพฯ*

4. บริษัท ทีพีเอส คอนซัลแทนท จํากัด
*กรุงเทพฯ*

5. วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน
มหาวิทยาลัยศรีปทุม
*กรุงเทพฯ*

6. บริษัท ทิฟฟา จํากัด
*กรุงทพฯ*

11. สมาคมขนสงภาคตะวันออก
*ระยอง*

12. บริษัท สยามธรรมา เอ็นเตอรไพรส จํากัด
*เพชรบุร*ี

13. สมาคมวิทยาการจราจรการขนสง
แหงประเทศไทย

*สงขลา*

10. สมาคมผูประกอบขนสงแหลมฉบัง ชลบุรี
*ชลบุรี*

8. สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย
*กรุงเทพฯ*

9. โรงเรียนทักษะพิพัฒน
*กรุงเทพฯ*

25



(ราง) ขอกําหนด ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561

ดานองคกร

11 ขอ

บังคับ 

5

แนะนํา

6

ดาน

ปฏิบัติการ

ขนสง 8 ขอ

บังคับ 

8 

แนะนํา

0

ดาน

พนักงาน

10 ขอ

บังคับ 

9

แนะนํา

1

ดาน

ยานพาหนะ

5 ขอ

บังคับ 

3

แนะนํา

2

ดานลูกคา

และภายนอก

5 ขอ

บังคับ 

2

แนะนํา

3

ขอกําหนดรวม
39 ขอ 

บังคับ 27

แนะนํา 12
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ขอกําหนดดานองคกร

(1.1)* ตองมีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน กําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ

แตละตําแหนงงานในองคกร ระบุผูรับผิดชอบงานดานความปลอดภัยในการขนสง 

ประกาศใหพนักงานรับทราบและนําไปปฏิบัติได

(1.2)* ตองมีนโยบายการดําเนินงานดานการขนสงที่ชัดเจน

(1.3)* ตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน เชน การ

วิเคราะหตนทุนขนสง การใชระบบการจัดการขนสง (TMS) เปนตน

(1.4)* ตองมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการกากของเสียจากการประกอบการขนสง อันไดแก 

แบตเตอร่ี ยางรถยนต และน้ํามันเคร่ือง

(1.5)* ตองมีการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการ

รับประกันความเสียหายของสินคาที่เกิดจากการขนสง

27



(1.6) ควรมีแนวทางการพัฒนาองคกรหรือแผนธุรกิจ

(1.7) ควรมีแผนการดําเนินงานเพ่ือทําใหเกิดการพัฒนาองคกรในขั้นสูง เชน Total Quality 

Management (TQM) เปนตน

(1.8) ควรไดการรับรองมาตรฐานการดําเนินการดานตางๆ เชน ISO 9000 ISO 14000 ISO 

39001 มอก.18000 รางวัลทางธุรกิจ รวมถึงมาตรฐานเฉพาะดาน เชน มาตรฐานอาหาร 

(GMP) มาตรฐานการขนสงวัตถุอันตราย เปนตน

(1.9) ควรเปนสมาชิกและมีสวนรวมกับกิจกรรมของสภาวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพที่มีสวนรวม

ในการพัฒนาการขนสงกับกรมการขนสงทางบกอยางตอเนื่อง

(1.10) ควรมีบริการเสริมที่มีคุณภาพทางดานโลจิสติกสอ่ืนๆ นอกเหนือจากการขนสง เชน 

บริการคลังสินคา บริการบรรจุหีบหอ บริการดานศุลกากร บริการขนสงสินคาทางถนน

ระหวางประเทศ เปนตน

(1.11) ที่ต้ังสถานประกอบการ ที่จอดรถ และโรงซอมบํารุงควรมีความเหมาะสม เพ่ือใหการ

ดําเนินงานกิจการเปนไปอยางสะดวก
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ขอกําหนดดานปฏิบัติการขนสง

(2.1)* ตองมีขั้นตอนการปฏิบัติงานขนสง ต้ังแตการรับคําส่ังขนสง จนถึงสงมอบสินคา สําหรับลูกคา

แตละประเภท และกําหนดผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน

(2.2)* ตองมีคูมือการปฏิบัติงานขนสง

(2.3)* ตองมีการวางแผนเสนทางขนสงอยางเหมาะสม เชน มีการระบุจุดเส่ียง จุดอันตราย กําหนด

จุดพักรถ ระหวางเสนทางขนสงที่ปลอดภัยและไมเกิดผลกระทบตอชุมชนขางเคียง เปนตน

(2.4)* ตองมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานขนสงอยางเหมาะสม ที่แสดงถึงประสิทธิภาพการดําเนินงาน

(2.5)* ตองมีการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานขนสง หากไมเปนไปตามเปาหมายจะตองวิเคราะหเพ่ือหา

แนวทางปรับปรุงการทํางาน และมีการปรับปรุงการดําเนินการอยางตอเนื่อง

(2.6)* ตองมีมาตรการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถ

(2.7)* ตองมีขั้นตอนการจัดการเหตุฉุกเฉินระหวางการขนสง มีการซักซอมการปฏิบัติ และกําหนด

ผูรับผิดชอบเพ่ือบริหารจัดการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

(2.8)* ตองมีการบันทึกขอมูลรายละเอียดของอุบัติเหตุ สาเหตุการเกิด และหาแนวทางการแกไข

ปรับปรุงเพ่ือปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นซ้ํา
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ขอกําหนดดานพนกังาน

(3.1)* ตองมีขั้นตอนการรับสมัครพนักงานขับรถและพนักงานดานการขนสง

(3.2)* ตองมีกฎระเบียบการทํางานที่กําหนดความรับผิดชอบของพนักงานรวมถึงการแตงกายของ

พนักงานขับรถ กําหนดบทลงโทษที่เหมาะสม ประกาศใหพนักงานรับทราบและถือปฏิบัติ

(3.3)* ตองมีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานดานการขนสงเปนประจํา อยางนอย 2

หลักสูตรตอป ไดแก การขับขี่อยางปลอดภัย การตรวจสภาพและการบํารุงรักษารถเบื้องตน

(3.4)* ตองมีการเสริมสรางความภาคภูมิใจในอาชีพใหแกพนักงานขับรถ อยางนอย 1 กิจกรรมตอป

(3.5)* ตองมีการเก็บรักษาประวัติพนักงาน และจัดทําบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถที่เปนปจจุบัน
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(3.6)* ตองมีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถ อยางนอยตามรายการและความถี่การตรวจตามชวง

อายุที่สํานักงานประกันสังคมกําหนด และเก็บรักษาผลอยางเปนระบบ

(3.7)* ตองมีมาตรการตรวจสอบชั่วโมงการทํางานของพนักงานขับรถทําใหมั่นใจวาไดพักผอนอยาง

เพียงพอ

(3.8)* ตองมีการตรวจวัดระดับแอลกอฮอลของพนักงานขับรถโดยใชเคร่ืองวัดระดับแอลกอฮอล 

สรุปผลการตรวจ และมีมาตรการดําเนินการอยางเหมาะสม

(3.9)* ตองมีการตรวจการใชสารเสพติดของพนักงานขับรถอยางสม่ําเสมอ สรุปผลการตรวจสารเสพ

ติด และมีมาตรการดําเนินการอยางเหมาะสม

(3.10) ควรมีกฎระเบียบเขมงวดในการหามติดเคร่ืองยนตขณะจอดรถเปนเวลานาน
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ขอกําหนดดานยานพาหนะ

(4.1)* ตองมีการบันทึกขอมูลปริมาณการใชเชื้อเพลิง หรือคาใชจายเก่ียวกับเชื้อเพลิงของรถ

รายคัน เพ่ือใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชเชื้อเพลิง

(4.2)* ตองมีการตรวจความพรอมของรถกอนการเดินทาง มีแผนการตรวจสภาพและ

บํารุงรักษารถตามระยะเวลาและ/หรือตามระยะทาง และดําเนินการอยางเหมาะสม

(4.3)* ตองมีการจัดทําประวัติการซอมแซมและบํารุงรักษารถรายคัน

(4.4) ควรมีแผนการปรับปรุงหรือติดต้ังอุปกรณเสริมเพ่ือความปลอดภัย

(4.5) ควรมีแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาส่ิงแวดลอมของยานพาหนะ เชน รถ

เคร่ืองยนตไฮบริด หรือรถยนตที่ใชพลังงานไฟฟา
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ขอกําหนดดานลูกคาและภายนอก

(5.1)* ตองมีขอมูลเก่ียวกับลูกคาและประวัติการใชบริการเพ่ือใหทราบถึงความตองการของลูกคา

(5.2)* ตองมีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคา และนําผลมาปรับปรุงการดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง

(5.3) ควรมีชองทางรับขอเสนอแนะจากลูกคาและบุคคลภายนอก มีการบันทึกและเก็บรักษาอยาง

เหมาะสม

(5.4) ควรมีขอมูลเก่ียวกับลูกคาของลูกคา เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาสูงสุด

(5.5) ควรมีการประชุมรวมกับลูกคาเพ่ือทราบความตองการของลูกคาอยูเปนประจํา
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• การปฏิบัติตามขอกําหนด

• การใชเครื่องหมายรับรอง

การกํากับดูแลผูประกอบการขนสงที่ไดรับการรับรอง

• ระบบการทํางาน สํานักงาน เอกสาร

• การดําเนินการตรวจประเมิน

• ผลการตรวจประเมิน

• ความพึงพอใจของผูรับการตรวจประเมิน

การกํากับดูแลหนวยตรวจประเมิน

• จากผูสมัคร/ผูรับการตรวจประเมิน/หนวยตรวจประเมิน

• จากภายนอก

การรับเรื่องรองเรียน

กรอบการกํากับดูแลของกรมการขนสงทางบก
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สิทธิประโยชนสําหรับ  

ผูไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

บริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark)

18/7/2562



สิทธิประโยชน

การประกอบการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ          

( Road Transport Permit )

ผูประกอบการที่ไดการรับรอง
Q MARK จะไดรับการ

ประชาสัมพันธ

การเขาใชสถานีขนสงสินคา 
(Truck Terminal)

ของกรมการขนสงทางบก

ไดรับสิทธิ์เขารวมประชุมสัมมนา
เพ่ือสรางพันธมิตรทางธุรกิจ
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1. การประกอบการขนสงสินคา

ระหวางประเทศ 

(Road Transport Permit)

ผูประกอบการท่ีไดการรับรอง 

Q Mark จะไดรับคะแนน 35 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ในการ  

ขออนุญาตประกอบการขนสงสินคา

ระหวางประเทศ

สิทธิประโยชน

37



2. ไดรับสิทธ์ิ เขารวมการประชุม /สัมมนา เพ่ือสรางพันธมิตรทางธุรกิจ

(Business Matching) 

ดานการขนสงสินคาทางถนน ณ ประเทศเพ่ือนบานและการสํารวจเสนทาง

หรือกิจกรรมอื่นๆ รวมกับคณะผูบริหารของกรมการขนสงทางบก

สิทธิประโยชน
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3.  ผูประกอบการที่ไดรับการรับรอง Q MARK จะไดรับการประชาสัมพันธ 

ผานกิจกรรมตางๆของกรมการขนสงทางบก เชน  

• เผยแพรผาน www.thaitruckcenter.com/tdsc

• เผยแพรเปนเอกสารประกอบการประชุมระหวางหนวยงานภาครัฐ     

ในภูมิภาคอาเซียน

สิทธิประโยชน
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4. การเขาใชสถานีขนสงสินคา    

(Truck Terminal) 

ของกรมการขนสงทางบก

ผู ประกอบการ ท่ี ได รั บรอง 

Q MARK จะไดรับการพิจารณาในลําดับ

แรก ในการคัดเลือกผูเขาใชพ้ืนท่ีสถานี

ขนส งสิ นค ากรมการขนส งทางบก      

ท้ังสถานีขนสงท่ีใหบริการในปจจุบัน 

และท่ีอยู ในแผนพัฒนาสถานีในสวน

ภูมิภาค

สิทธิประโยชน

40



การจัดทําบันทึกความรวมมือ (MOU) ที่เก่ียวกับ Q Mark

บันทึกความรวมมือ (MOU) ระหวางกรมการขนสงทางบก ผูวาจาง (ภาครัฐ)และผูวาจาง (ภาคเอกชน)

ดังตอไปน้ี 

1. องคกรความรวมมือระหวางประเทศของเยอรมัน 

(German International Cooperation (G IZ)

2. บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส แมนเนจเมนท จํากัด

3. บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน)

4. กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

5. สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย

6. สมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ

7. บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน)

8. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

9. มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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ผูประกอบการที่ไดรับรอง Q Mark ไดรับสิทธประโยชน ดังนี้

 สวนลดเบี้ยประกันรถบรรทุก 

 สวนลดเบี้ยประกันคุมครองสินคา 

 สนับสนุนคาตรวจประเมินใหกับผูประกอบการ

กรมการขนสงทางบก และ GIZ รวมมือกันเผยแพรมาตรฐาน Q Mark

พัฒนาผูประกอบการขนสงทั้งในประเทศไทยและประเทศในกลุม GMS 

(CLMV) การพัฒนาระบบการขนสงวัตถุอันตราย และฝกอบรมพนักงาน

ขับรถบรรทุก

ผลักดันใหผูประกอบการที่เขารวมงาน (Sub-contract) กับ SCG ไดรับ

การรับรอง Q Mark และรวมมือกับกรมฯในดานการยกระดับ สนับสนุน 

ผูประกอบการขนสงใหไดรับการพัฒนาการใหบริการ
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กรมการขนสงทางบก กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน
1. สงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบการขนสงไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวย

รถบรรทุก (Q Mark)

2. สงเสริมและสนับสนุนพัฒนาคุณภาพพนักงานขับรถบรรทุกใหไดมาตรฐานฝมือแรงงาน โดยการ

ฝกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน

3. สนับสนุนบุคลากร อุปกรณ เคร่ืองมือ และสถานที่ในการพัฒนายกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark)

4. ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลและแลกเปล่ียนองคความรู และสรางความรวมมือในกิจกรรมตางๆ 

ระหวางหนวยงาน
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กรมการขนสงทางบก ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
กรมการขนสงทางบกจะใหการสนับสนุนในดานวิทยากรและเอกสารใน

การใหความรูเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวย

รถบรรทุก (Q Mark)

ธนาคารจะใหการสนับสนุนโดยการจัดใหมีผลิตภัณฑ และ/หรือบริการ

ตางๆ ของธนาคาร ซึ่งไดแก วงเงินสินเชื่อ สําหรับโครงการมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) แกผูประกอบการขนสง

ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q 

Mark) ตามเง่ือนไขท่ีธนาคารกําหนด

กรมการขนสงทางบกจะสนับสนุนการประชาสัมพันธขอมูลผลิตภัณฑ

ของธนาคาร สําหรับกลุมผูประกอบการท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) เพื่อใหผูประกอบการ

ขนสง รับรูถึงขอมูลผลิตภัณฑของธนาคาร ผานทางการสัมมนาและการ

อบรม หรือกิจกรรมตางๆ ท่ีกรมการขนสงทางบกดําเนินการ

ธนาคารจะเผยแพร ประชาสัมพันธ สงเสริม และสนับสนุน

ผูประกอบการขนสงท่ีขอวงเงินสินเชื่อ ผานเครือขายหรือชองทางท่ี

ธนาคารกําหนด 

กรมการขนสงทางบกจะสนับสนุนในการเขารวมกิจกรรมอื่นๆ ท่ี

เกี่ยวของกับการพัฒนาผูประกอบการขนสงรวมกับธนาคาร 

ธนาคารจะจัดใหมีพื้นท่ีสําหรับจัดกิจกรรมท่ีศูนยธุรกิจธนาคารไทย

พาณิชย (SCB Business Center) เพื่อประชาสัมพันธ หรือเผยแพร

ความรูในหัวขอตางๆ รวมกับกรมการขนสงทางบก 
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กรมการขนสงทางบก บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน)
กรมการขนสงทางบกจะสนับสนุนดานวิทยากรและเอกสารในการให

ความรูเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 

(Q Mark)

บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) จะตองกําหนดนโยบายในการ

พิจารณารับประกันภัย ภาคสมัครใจ สําหรับโครงการมาตรฐานคุณภาพ

บริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) เพื่อลดตนทุนใหผูประกอบการ

ขนสงท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 

(Q Mark)

กรมการขนสงทางบกจะสนับสนุนการประชาสัมพันธขอมูลผลิตภัณฑ

ประกันภัย สําหรับกลุมผูประกอบการท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) เพื่อใหผูประกอบการ

ขนสง รับรูถึงขอมูลผลิตภัณฑประกันภัย ผานทางการสัมมนาและการ

อบรม หรือกิจกรรมตางๆ ท่ีกรมการขนสงทางบกดําเนินการ

บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ตองทําการเผยแพร 

ประชาสัมพันธ สงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการขนสงท่ีเปนผูเอา

ประกันภัยของ บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ใหไดรับการ

รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) ผาน

ทางเครือขายของบริษัท

กรมการขนสงทางบกจะสนับสนุนในการเขารวมกิจกรรมอื่นๆ ท่ี

เกี่ยวของกับการพัฒนาผูประกอบการขนสง

บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ตองสนับสนุนและพัฒนา

ผลิตภัณฑประกันภัย สําหรับกลุมผูประกอบการท่ีไดรับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark)

บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ตองจัดประชาสัมพันธใหความรู

ดานการประกันภัยและรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุ รวมกับกรมการ

ขนสงทางบก เพื่อเผยแพรความรูดานการประกันภัย หรือจัดอบรมให

ความรูในหัวขอตางๆ ท่ีเกี่ยวของดานความปลอดภัย
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กรมการขนสงทางบก
สมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ
กรมการขนสงทางบกจะสนับสนุนดานวิทยากรและเอกสารในการให

ความรูเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 

(Q Mark) เพื่อใหลูกคาหรือผูใชบริการทราบขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

ระบบมาตรฐานคุณภาพฯ รวมถึงขอไดเปรียบในการเลือกใชบริการ

ขนสงจากผูประกอบการท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนสงดวยรถบรรทุก

TIFFA จะกําหนดนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบการ

ขนสงไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q 

Mark) อยางตอเนื่อง โดยมีมาตรการผลักดันใหลูกคาเลือกใชบริการ

จากผูท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก

กรมการขนสงทางบกจะสงเสริมและสนับสนุนการแลกเปล่ียนองค

ความรู และสรางความรวมมือผานการจัดกิจกรรมตางๆ รวมกับ TIFFA

TIFFA จัดประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรระบบมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) อยางนอยปละ 1 คร้ัง

TIFFA จะสนับสนุนการจัดการอบรมใหความรูในหลักสูตรตางๆ ท่ี

เกี่ยวของกับการขนสงดวยรถบรรทุกแกผูประกอบการขนสงท่ีไดรับการ

รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก
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กรมการขนสงทางบก สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย
กรมการขนสงทางบกจะสนับสนุนดานวิทยากรและเอกสารในการให

ความรูเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 

(Q Mark)

สรท. จะกําหนดนโยบายในการสนับสนุนใหผูประกอบการขนสงไดรับ

การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) 

อยางตอเนื่อง โดยมีมาตรการผลักดันใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของเลือกใช

บริการจากผูท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวย

รถบรรทุก

กรมการขนสงทางบกจะจัดลําดับการเขาตรวจประเมิน สําหรับผูท่ี

สมัครขอรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q 

Mark) ภายใตบันทึกขอตกลงฉบับนี้เปนลําดับแรก

สรท. จัดประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรระบบมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) อยางนอยปละ 1 คร้ัง

กรมการขนสงทางบกจะสงเสริมและสนับสนุนการแลกเปล่ียนองค

ความรู และสรางความรวมมือผานการจัดกิจกรรมตางๆ รวมกับ สรท.

สรท. จะรวมสงเสริมและยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวย

รถบรรทุก (Q Mark) สูความเปนมาตรฐานในระดับภูมิภาคและระดับ

สากลตอไป

สรท. จะสนับสนุนแนวทางการพัฒนาดานความปลอดภัยท่ีเกี่ยวของกับ

การขนสงสินคา ตลอดโซอุปทานเพื่อใหมีบริการขนสงท่ีมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และความย่ังยืน
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Tel : 0 2271 8490

e-mail : develop_dlt@hotmail.com

www.thaitruckcenter.com/tdsc

กลุมพัฒนาและสงเสริมการขนสงสินคา สํานักการขนสงสินคา กรมการขนสงทางบก
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