
กรมการขนสงทางบก

ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก

สําหรับการขนสงสวนบุคคล 

โครงการศึกษาและพัฒนาแนวทางการยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการขนสงใหแกผูประกอบการขนสงสวนบุคคล



Outline

แนวคิดของมาตรฐาน Q-Mark

ขั้นตอนการขอรบัการรบัรอง

ขอกําหนดของมาตรฐาน

แนวทางการตรวจประเมิน

หนวยตรวจประเมินอิสระ

การกํากับดูแล

ตัวอยางหลักฐาน/เอกสารทีใ่ชในการตรวจประเมิน
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การประกอบการขนสง
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การขนสงไมประจําทาง

การขนสงเพื่อสินจางโดยไมจํากัดเสนทาง

 การขนสงไมประจําทางดวยรถโดยสาร

การขนสงเพื่อสินจางดวยรถที่ใชในการขนสงผูโดยสาร

ไปยังจุดตางๆ (เชน 30-9999)

 การขนสงไมประจําทางดวยรถบรรทุก
การขนสงเพื่อสินจางดวยรถที่ใชในการขนสงสัตวหรือสิ่งของ 

(เชน 60-9999, 70-9999)

การขนสงสวนบุคคล

การขนสงเพื่อการคาหรือธุรกิจของตนเอง ดวยรถที่มีนํ้าหนักบรรทุกเกินกวา

หน่ึงพันหกรอยกิโลกรัม

 การขนสงสวนบุคคลดวยรถที่ใชในการขนสงผูโดยสาร

(เชน 40-9999)

 การขนสงสวนบุคคลดวยรถบรรทกุ
การขนสงเพื่อสินจางดวยรถที่ใชในการขนสงสัตวหรือสิ่งของ 

(เชน 50-9999, 80-9999, 90-9999)



สัดสวนใบอนญุาตประกอบการขนสงดวยรถบรรทกุ
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 ผูประกอบการรถบรรทุก

ไมประจําทาง 

6.53%

 ผูประกอบการ

รถบรรทุกสวนบุคคล 

93.47%

24,922 ราย

356,772 ราย



จํานวนรถตาม พรบ.การขนสงทางบก พ.ศ.2522
รายปสะสม
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สัดสวนจํานวนรถบรรทกุสวนบุคคล
และรถบรรทุกไมประจําทาง
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 รถบรรทุกไมประจาํทาง 

28%

 รถบรรทกุสวน

บุคคล 

72%

> 800,000 คัน



จํานวนรถบรรทุกสวนบุคคล รายจังหวัด
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สูงสุด 10 จังหวัด ไดแก
กรุงเทพมหานคร 54,681 คัน

นครราชสีมา 37,132 คัน

ชลบุรี 22,912 คัน

สุพรรณบุรี 20,648 คัน

นครปฐม 20,035 คัน

ขอนแกน 18,989 คัน

สระบุรี 15,976 คัน

นครสวรรค 15,759 คัน

บุรีรัมย 14,719 คัน

ชัยภูมิ 14,601 คัน

ขอมูล ณ 31 ธ.ค. 2560



กรมการขนสงทางบกจัดทําขึ้นเพือ่ใชเปนเครื่องมือในการพฒันา

ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทกุไมประจําทาง

ถือเปนเกณฑขั้นตํ่าในการประกอบการอยางเปนระบบ

ทําใหการบริการมีคณุภาพและปลอดภัย

ลูกคาสามารถเลอืกผูขนสงทีมี่คุณภาพ

สังคมไดประโยชนจากอุบัติเหตุที่ลดลง 

การประหยัดเชื้อเพลงิ รักษาสิ่งแวดลอม
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Presenter
Presentation Notes
มาตรฐาน Q-mark ที่ได้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้ประกอบขนส่งด้วยรถบรรทุกที่ไม่ประจำทางองค์ประกอบในมาตรฐานคุณภาพบริการนี้ มีความสำคัญต่อระบบการจัดการทั้งหมดของอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ซึ่งคำนึงถึงการจัดการภายในองค์กรทั้งหมด เพื่อให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนกิจการได้อย่างมีคุณภาพและปลอดภัยเป้าหมายของมาตรฐานนั้นนอกจะเป็นการยกระดับมาตรฐานการให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของประเทศไทยยังเป็นการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการในยุคเสรีการค้าบริการและเพื่อให้ลูกค้าใช้เป็นเครื่องมือในการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งที่มีคุณภาพโดยภาครัฐมีการสนับสนุนและส่งเสริมกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกได้อย่างเป็นรูปธรรมผลประโยชน์ของมาตรฐานมีทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนี้ผู้ใช้บริการขนส่งได้รับบริการที่มีความน่าเชือถือและมีคุณภาพผลกระทบด้านอุบัติเหตุและมลพิษลดลงลดภาวะการแข่งขันตัดราคาค่าขนส่งในเชิงทำลายและลดผลกระทบจากการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน



มาตรฐานของตางประเทศ
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http://www.epa.gov/


ทุกภาคสวนรวมกันพัฒนา

มาตั้งแตป พ.ศ.2552



องคประกอบของมาตรฐาน

กรมการขนสงทางบก

หนวย

ตรวจประเมิน

ผูประกอบการขนสง

ลูกคาผูใชบริการ

หนวยงานภายนอก • ตรวจประเมินตามที่

กรมการขนสงทางบก

มอบหมาย

• กําหนดกฎระเบียบ

• อบรม/แตงตั้งผูตรวจประเมิน

• คัดเลือก/หนวยตรวจประเมิน

• มอบหมายงานตรวจประเมิน

• ใหการรบัรอง

• กํากับดูแลผูไดรับการรับรอง

• กํากับดูแล IB

• ปฏิบัติตามเง่ือนไขการรับรอง

• รักษาคุณภาพ

• เลือกใชบริการ

• กําหนดสิทธิ

ประโยชน
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การดําเนินการระบบมาตรฐาน Q-Mark

35
68

103
149

224

284

345
384

427

542

0

100

200

300

400

500

600

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562

จํา
นว

นผ
ูปร

ะก
อบ

กา
รข

นส
งท

ี่ได
รับ

กา
รร

ับร
อง

 (ร
าย

)

ขอมูล ณ 31 พ.ค. 2562
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สถิติการใหการรับรอง

สูงสุด 7 จังหวัด ไดแก

กรุงเทพฯ

ชลบุรี

สมุทรปราการ

สระบุรี

นครสวรรค

ระยอง

สงขลา 

110 ราย

28 ราย

17 ราย

17 ราย

16 ราย

16 ราย

13 ราย

ขอมูลเดือนพฤษภาคม 2562
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จํานวนผูประกอบการและจํานวนรถ

ไดรับรอง Q

1.91%

ผูประกอบการ
ไดรับรอง Q

21.85%

จํานวนรถบรรทุก

ผูประกอบการทั้งประเทศ 28,343 ราย จํานวนรถบรรทุกสาธารณะทั้งประเทศ 325,716 คัน

(71,174 คัน)

ขอมูลเดือนพฤษภาคม 2562
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ตรวจสอบแบบ

ประเมินตนเอง

ตรวจสอบ

ประกอบการปรับปรุง/แกไข ปรับปรุง/แกไข

หนวยตรวจดําเนินการ

ตรวจประเมิน

ไมผาน

แกไขแลว

ไมผาน

แกไขแลว

ปรับปรุง/แกไข

ไมผาน

แกไขแลว

กรมการขนสงทางบกเสนอ

คณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนสงดวยรถบรรทุก ใหการรับรอง

แจงผลการรับรอง

ออกใบรับรองคุณภาพ

โดยอธิบดีลงนาม

กรมการขนสงทางบกจายงาน

ใหหนวยตรวจประเมิน

รายงานผลการตรวจประเมิน

ใหกรมการขนสงทางบก

รับใบสมัครพรอมแบบประเมินตนเอง

ขั้นตอนการขอรบัการรับรอง
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เครื่องหมายรับรอง

กรณีผูประกอบการขนสงสวนบุคคลกรณีผูประกอบการขนสงไมประจําทาง
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ใบรับรองคุณภาพ
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อายุของการรับรอง

1
• สมัคร/ตรวจประเมิน

2

3
• ประเมินตนเองและตรวจประเมิน

เพ่ือขอตออายุ

ปท่ี

การรับรองมีอายุ 3 ป
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ตัวอยางรถบรรทุกของผูไดรบัการรับรอง
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ทําเนียบผูประกอบการที่ไดรับการรบัรอง
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การตรวจประเมิน
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คณะผูตรวจประเมิน

หัวหนาคณะ
ผูตรวจประเมิน

ผูตรวจประเมิน ผูตรวจประเมิน

• ผานการอบรมและทดสอบ

• แตงตั้งโดยกรมการขนสงทางบก

• ผานการอบรมและทดสอบ

• แตงตั้งโดยกรมการขนสงทางบก

• มีประสบการณตรวจประเมิน

• ผานการอบรมและทดสอบ

• แตงตั้งโดยกรมการขนสงทางบก

24



หนวยตรวจประเมินอสิระ
7. สมาคมขนสงสินคาภาคอีสาน

*นครราชสีมา*
1. สมาคมขนสงทางบกแหงประเทศไทย
*นครสวรรค*

BANGKO
K

2. บริษัท ทีทีแอลเอ จํากัด
*กรุงเทพฯ*

3. สมาคมไทยโลจิสติกสและซัพพลายเชน
*กรุงเทพฯ*

4. บริษัท ทีพีเอส คอนซัลแทนท จํากัด
*กรุงเทพฯ*

5. วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน
มหาวิทยาลัยศรีปทุม
*กรุงเทพฯ*

6. บริษัท ทิฟฟา จํากัด
*กรุงทพฯ*

11. สมาคมขนสงภาคตะวันออก
*ระยอง*

12. บริษัท สยามธรรมา เอ็นเตอรไพรส จํากัด
*เพชรบุร*ี

13. สมาคมวิทยาการจราจรการขนสง
แหงประเทศไทย

*สงขลา*

10. สมาคมผูประกอบขนสงแหลมฉบัง ชลบุรี
*ชลบุรี*

8. สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย
*กรุงเทพฯ*

9. โรงเรียนทักษะพิพัฒน
*กรุงเทพฯ*
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(ราง) ขอกําหนด ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561

ดานองคกร

11 ขอ

บังคับ 

5

แนะนํา

6

ดาน

ปฏิบัติการ

ขนสง 8 ขอ

บังคับ 

8 

แนะนํา

0

ดาน

พนักงาน

10 ขอ

บังคับ 

9

แนะนํา

1

ดาน

ยานพาหนะ

5 ขอ

บังคับ 

3

แนะนํา

2

ดานลูกคา

และภายนอก

5 ขอ

บังคับ 

2

แนะนํา

3

ขอกําหนดรวม
39 ขอ 

บังคับ 27

แนะนํา 12
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ขอกําหนดดานองคกร

(1.1)* ตองมีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน กําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ

แตละตําแหนงงานในองคกร ระบุผูรับผิดชอบงานดานความปลอดภัยในการขนสง 

ประกาศใหพนักงานรับทราบและนําไปปฏิบัติได

(1.2)* ตองมีนโยบายการดําเนินงานดานการขนสงที่ชัดเจน

(1.3)* ตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน เชน การ

วิเคราะหตนทุนขนสง การใชระบบการจัดการขนสง (TMS) เปนตน

(1.4)* ตองมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการกากของเสียจากการประกอบการขนสง อันไดแก 

แบตเตอร่ี ยางรถยนต และน้ํามันเคร่ือง

(1.5)* ตองมีการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการ

รับประกันความเสียหายของสินคาที่เกิดจากการขนสง

27



(1.6) ควรมีแนวทางการพัฒนาองคกรหรือแผนธุรกิจ

(1.7) ควรมีแผนการดําเนินงานเพ่ือทําใหเกิดการพัฒนาองคกรในขั้นสูง เชน Total Quality 

Management (TQM) เปนตน

(1.8) ควรไดการรับรองมาตรฐานการดําเนินการดานตางๆ เชน ISO 9000 ISO 14000 ISO 

39001 มอก.18000 รางวัลทางธุรกิจ รวมถึงมาตรฐานเฉพาะดาน เชน มาตรฐานอาหาร 

(GMP) มาตรฐานการขนสงวัตถุอันตราย เปนตน

(1.9) ควรเปนสมาชิกและมีสวนรวมกับกิจกรรมของสภาวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพที่มีสวนรวม

ในการพัฒนาการขนสงกับกรมการขนสงทางบกอยางตอเนื่อง

(1.10) ควรมีบริการเสริมที่มีคุณภาพทางดานโลจิสติกสอ่ืนๆ นอกเหนือจากการขนสง เชน 

บริการคลังสินคา บริการบรรจุหีบหอ บริการดานศุลกากร บริการขนสงสินคาทางถนน

ระหวางประเทศ เปนตน

(1.11) ที่ต้ังสถานประกอบการ ที่จอดรถ และโรงซอมบํารุงควรมีความเหมาะสม เพ่ือใหการ

ดําเนินงานกิจการเปนไปอยางสะดวก

28



ขอกําหนดดานปฏิบัติการขนสง

(2.1)* ตองมีขั้นตอนการปฏิบัติงานขนสง ต้ังแตการรับคําส่ังขนสง จนถึงสงมอบสินคา สําหรับลูกคา

แตละประเภท และกําหนดผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน

(2.2)* ตองมีคูมือการปฏิบัติงานขนสง

(2.3)* ตองมีการวางแผนเสนทางขนสงอยางเหมาะสม เชน มีการระบุจุดเส่ียง จุดอันตราย กําหนด

จุดพักรถ ระหวางเสนทางขนสงที่ปลอดภัยและไมเกิดผลกระทบตอชุมชนขางเคียง เปนตน

(2.4)* ตองมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานขนสงอยางเหมาะสม ที่แสดงถึงประสิทธิภาพการดําเนินงาน

(2.5)* ตองมีการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานขนสง หากไมเปนไปตามเปาหมายจะตองวิเคราะหเพ่ือหา

แนวทางปรับปรุงการทํางาน และมีการปรับปรุงการดําเนินการอยางตอเนื่อง

(2.6)* ตองมีมาตรการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถ

(2.7)* ตองมีขั้นตอนการจัดการเหตุฉุกเฉินระหวางการขนสง มีการซักซอมการปฏิบัติ และกําหนด

ผูรับผิดชอบเพ่ือบริหารจัดการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

(2.8)* ตองมีการบันทึกขอมูลรายละเอียดของอุบัติเหตุ สาเหตุการเกิด และหาแนวทางการแกไข

ปรับปรุงเพ่ือปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นซ้ํา
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ขอกําหนดดานพนกังาน

(3.1)* ตองมีขั้นตอนการรับสมัครพนักงานขับรถและพนักงานดานการขนสง

(3.2)* ตองมีกฎระเบียบการทํางานที่กําหนดความรับผิดชอบของพนักงานรวมถึงการแตงกายของ

พนักงานขับรถ กําหนดบทลงโทษที่เหมาะสม ประกาศใหพนักงานรับทราบและถือปฏิบัติ

(3.3)* ตองมีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานดานการขนสงเปนประจํา อยางนอย 2

หลักสูตรตอป ไดแก การขับขี่อยางปลอดภัย การตรวจสภาพและการบํารุงรักษารถเบื้องตน

(3.4)* ตองมีการเสริมสรางความภาคภูมิใจในอาชีพใหแกพนักงานขับรถ อยางนอย 1 กิจกรรมตอป

(3.5)* ตองมีการเก็บรักษาประวัติพนักงาน และจัดทําบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถที่เปนปจจุบัน
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(3.6)* ตองมีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถ อยางนอยตามรายการและความถี่การตรวจตามชวง

อายุที่สํานักงานประกันสังคมกําหนด และเก็บรักษาผลอยางเปนระบบ

(3.7)* ตองมีมาตรการตรวจสอบชั่วโมงการทํางานของพนักงานขับรถทําใหมั่นใจวาไดพักผอนอยาง

เพียงพอ

(3.8)* ตองมีการตรวจวัดระดับแอลกอฮอลของพนักงานขับรถโดยใชเคร่ืองวัดระดับแอลกอฮอล 

สรุปผลการตรวจ และมีมาตรการดําเนินการอยางเหมาะสม

(3.9)* ตองมีการตรวจการใชสารเสพติดของพนักงานขับรถอยางสม่ําเสมอ สรุปผลการตรวจสารเสพ

ติด และมีมาตรการดําเนินการอยางเหมาะสม

(3.10) ควรมีกฎระเบียบเขมงวดในการหามติดเคร่ืองยนตขณะจอดรถเปนเวลานาน
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ขอกําหนดดานยานพาหนะ

(4.1)* ตองมีการบันทึกขอมูลปริมาณการใชเชื้อเพลิง หรือคาใชจายเก่ียวกับเชื้อเพลิงของรถ

รายคัน เพ่ือใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชเชื้อเพลิง

(4.2)* ตองมีการตรวจความพรอมของรถกอนการเดินทาง มีแผนการตรวจสภาพและ

บํารุงรักษารถตามระยะเวลาและ/หรือตามระยะทาง และดําเนินการอยางเหมาะสม

(4.3)* ตองมีการจัดทําประวัติการซอมแซมและบํารุงรักษารถรายคัน

(4.4) ควรมีแผนการปรับปรุงหรือติดต้ังอุปกรณเสริมเพ่ือความปลอดภัย

(4.5) ควรมีแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาส่ิงแวดลอมของยานพาหนะ เชน รถ

เคร่ืองยนตไฮบริด หรือรถยนตที่ใชพลังงานไฟฟา
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ขอกําหนดดานลูกคาและภายนอก

(5.1)* ตองมีขอมูลเก่ียวกับลูกคาและประวัติการใชบริการเพ่ือใหทราบถึงความตองการของลูกคา

(5.2)* ตองมีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคา และนําผลมาปรับปรุงการดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง

(5.3) ควรมีชองทางรับขอเสนอแนะจากลูกคาและบุคคลภายนอก มีการบันทึกและเก็บรักษาอยาง

เหมาะสม

(5.4) ควรมีขอมูลเก่ียวกับลูกคาของลูกคา เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาสูงสุด

(5.5) ควรมีการประชุมรวมกับลูกคาเพ่ือทราบความตองการของลูกคาอยูเปนประจํา
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• การปฏิบัติตามขอกําหนด

• การใชเครื่องหมายรับรอง

การกํากับดูแลผูประกอบการขนสงที่ไดรับการรับรอง

• ระบบการทํางาน สํานักงาน เอกสาร

• การดําเนินการตรวจประเมิน

• ผลการตรวจประเมิน

• ความพึงพอใจของผูรับการตรวจประเมิน

การกํากับดูแลหนวยตรวจประเมิน

• จากผูสมัคร/ผูรับการตรวจประเมิน/หนวยตรวจประเมิน

• จากภายนอก

การรับเรื่องรองเรียน

กรอบการกํากับดูแลของกรมการขนสงทางบก
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18/7/2562

35

สิทธิประโยชนสําหรับ  

ผูไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

บริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark)

18/7/2562



สิทธิประโยชน

การประกอบการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ          

( Road Transport Permit )

ผูประกอบการที่ไดการรับรอง
Q MARK จะไดรับการ

ประชาสัมพันธ

การเขาใชสถานีขนสงสินคา 
(Truck Terminal)

ของกรมการขนสงทางบก

ไดรับสิทธิ์เขารวมประชุมสัมมนา
เพ่ือสรางพันธมิตรทางธุรกิจ
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1. การประกอบการขนสงสินคา

ระหวางประเทศ 

(Road Transport Permit)

ผูประกอบการท่ีไดการรับรอง 

Q Mark จะไดรับคะแนน 35 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ในการ  

ขออนุญาตประกอบการขนสงสินคา

ระหวางประเทศ

สิทธิประโยชน

37



2. ไดรับสิทธ์ิ เขารวมการประชุม /สัมมนา เพ่ือสรางพันธมิตรทางธุรกิจ

(Business Matching) 

ดานการขนสงสินคาทางถนน ณ ประเทศเพ่ือนบานและการสํารวจเสนทาง

หรือกิจกรรมอื่นๆ รวมกับคณะผูบริหารของกรมการขนสงทางบก

สิทธิประโยชน
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3.  ผูประกอบการที่ไดรับการรับรอง Q MARK จะไดรับการประชาสัมพันธ 

ผานกิจกรรมตางๆของกรมการขนสงทางบก เชน  

• เผยแพรผาน www.thaitruckcenter.com/tdsc

• เผยแพรเปนเอกสารประกอบการประชุมระหวางหนวยงานภาครัฐ     

ในภูมิภาคอาเซียน

สิทธิประโยชน
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4. การเขาใชสถานีขนสงสินคา    

(Truck Terminal) 

ของกรมการขนสงทางบก

ผู ประกอบการ ท่ี ได รั บรอง 

Q MARK จะไดรับการพิจารณาในลําดับ

แรก ในการคัดเลือกผูเขาใชพ้ืนท่ีสถานี

ขนส งสิ นค ากรมการขนส งทางบก      

ท้ังสถานีขนสงท่ีใหบริการในปจจุบัน 

และท่ีอยู ในแผนพัฒนาสถานีในสวน

ภูมิภาค

สิทธิประโยชน
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การจัดทําบันทึกความรวมมือ (MOU) ที่เก่ียวกับ Q Mark

บันทึกความรวมมือ (MOU) ระหวางกรมการขนสงทางบก ผูวาจาง (ภาครัฐ)และผูวาจาง (ภาคเอกชน)

ดังตอไปน้ี 

1. องคกรความรวมมือระหวางประเทศของเยอรมัน 

(German International Cooperation (G IZ)

2. บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส แมนเนจเมนท จํากัด

3. บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน)

4. กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

5. สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย

6. สมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ

7. บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน)

8. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

9. มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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ผูประกอบการที่ไดรับรอง Q Mark ไดรับสิทธประโยชน ดังนี้

 สวนลดเบี้ยประกันรถบรรทุก 

 สวนลดเบี้ยประกันคุมครองสินคา 

 สนับสนุนคาตรวจประเมินใหกับผูประกอบการ

กรมการขนสงทางบก และ GIZ รวมมือกันเผยแพรมาตรฐาน Q Mark

พัฒนาผูประกอบการขนสงทั้งในประเทศไทยและประเทศในกลุม GMS 

(CLMV) การพัฒนาระบบการขนสงวัตถุอันตราย และฝกอบรมพนักงาน

ขับรถบรรทุก

ผลักดันใหผูประกอบการที่เขารวมงาน (Sub-contract) กับ SCG ไดรับ

การรับรอง Q Mark และรวมมือกับกรมฯในดานการยกระดับ สนับสนุน 

ผูประกอบการขนสงใหไดรับการพัฒนาการใหบริการ
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กรมการขนสงทางบก กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน
1. สงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบการขนสงไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวย

รถบรรทุก (Q Mark)

2. สงเสริมและสนับสนุนพัฒนาคุณภาพพนักงานขับรถบรรทุกใหไดมาตรฐานฝมือแรงงาน โดยการ

ฝกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน

3. สนับสนุนบุคลากร อุปกรณ เคร่ืองมือ และสถานที่ในการพัฒนายกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark)

4. ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลและแลกเปล่ียนองคความรู และสรางความรวมมือในกิจกรรมตางๆ 

ระหวางหนวยงาน

ลงนามเมื่อวันท่ี 7 มิถุนายน 2561 ระยะเวลาความรวมมือ  :  ไมกําหนดระยะเวลา
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กรมการขนสงทางบก ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
กรมการขนสงทางบกจะใหการสนับสนุนในดานวิทยากรและเอกสารใน

การใหความรูเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวย

รถบรรทุก (Q Mark)

ธนาคารจะใหการสนับสนุนโดยการจัดใหมีผลิตภัณฑ และ/หรือบริการ

ตางๆ ของธนาคาร ซึ่งไดแก วงเงินสินเชื่อ สําหรับโครงการมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) แกผูประกอบการขนสง

ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q 

Mark) ตามเง่ือนไขท่ีธนาคารกําหนด

กรมการขนสงทางบกจะสนับสนุนการประชาสัมพันธขอมูลผลิตภัณฑ

ของธนาคาร สําหรับกลุมผูประกอบการท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) เพื่อใหผูประกอบการ

ขนสง รับรูถึงขอมูลผลิตภัณฑของธนาคาร ผานทางการสัมมนาและการ

อบรม หรือกิจกรรมตางๆ ท่ีกรมการขนสงทางบกดําเนินการ

ธนาคารจะเผยแพร ประชาสัมพันธ สงเสริม และสนับสนุน

ผูประกอบการขนสงท่ีขอวงเงินสินเชื่อ ผานเครือขายหรือชองทางท่ี

ธนาคารกําหนด 

กรมการขนสงทางบกจะสนับสนุนในการเขารวมกิจกรรมอื่นๆ ท่ี

เกี่ยวของกับการพัฒนาผูประกอบการขนสงรวมกับธนาคาร 

ธนาคารจะจัดใหมีพื้นท่ีสําหรับจัดกิจกรรมท่ีศูนยธุรกิจธนาคารไทย

พาณิชย (SCB Business Center) เพื่อประชาสัมพันธ หรือเผยแพร

ความรูในหัวขอตางๆ รวมกับกรมการขนสงทางบก 
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กรมการขนสงทางบก บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน)
กรมการขนสงทางบกจะสนับสนุนดานวิทยากรและเอกสารในการให

ความรูเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 

(Q Mark)

บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) จะตองกําหนดนโยบายในการ

พิจารณารับประกันภัย ภาคสมัครใจ สําหรับโครงการมาตรฐานคุณภาพ

บริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) เพื่อลดตนทุนใหผูประกอบการ

ขนสงท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 

(Q Mark)

กรมการขนสงทางบกจะสนับสนุนการประชาสัมพันธขอมูลผลิตภัณฑ

ประกันภัย สําหรับกลุมผูประกอบการท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) เพื่อใหผูประกอบการ

ขนสง รับรูถึงขอมูลผลิตภัณฑประกันภัย ผานทางการสัมมนาและการ

อบรม หรือกิจกรรมตางๆ ท่ีกรมการขนสงทางบกดําเนินการ

บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ตองทําการเผยแพร 

ประชาสัมพันธ สงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการขนสงท่ีเปนผูเอา

ประกันภัยของ บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ใหไดรับการ

รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) ผาน

ทางเครือขายของบริษัท

กรมการขนสงทางบกจะสนับสนุนในการเขารวมกิจกรรมอื่นๆ ท่ี

เกี่ยวของกับการพัฒนาผูประกอบการขนสง

บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ตองสนับสนุนและพัฒนา

ผลิตภัณฑประกันภัย สําหรับกลุมผูประกอบการท่ีไดรับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark)

บริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ตองจัดประชาสัมพันธใหความรู

ดานการประกันภัยและรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุ รวมกับกรมการ

ขนสงทางบก เพื่อเผยแพรความรูดานการประกันภัย หรือจัดอบรมให

ความรูในหัวขอตางๆ ท่ีเกี่ยวของดานความปลอดภัย

ลงนามเมื่อวันท่ี 7 มิถุนายน 2561
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กรมการขนสงทางบก
สมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ
กรมการขนสงทางบกจะสนับสนุนดานวิทยากรและเอกสารในการให

ความรูเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 

(Q Mark) เพื่อใหลูกคาหรือผูใชบริการทราบขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

ระบบมาตรฐานคุณภาพฯ รวมถึงขอไดเปรียบในการเลือกใชบริการ

ขนสงจากผูประกอบการท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนสงดวยรถบรรทุก

TIFFA จะกําหนดนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบการ

ขนสงไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q 

Mark) อยางตอเนื่อง โดยมีมาตรการผลักดันใหลูกคาเลือกใชบริการ

จากผูท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก

กรมการขนสงทางบกจะสงเสริมและสนับสนุนการแลกเปล่ียนองค

ความรู และสรางความรวมมือผานการจัดกิจกรรมตางๆ รวมกับ TIFFA

TIFFA จัดประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรระบบมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) อยางนอยปละ 1 คร้ัง

TIFFA จะสนับสนุนการจัดการอบรมใหความรูในหลักสูตรตางๆ ท่ี

เกี่ยวของกับการขนสงดวยรถบรรทุกแกผูประกอบการขนสงท่ีไดรับการ

รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก
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กรมการขนสงทางบก สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย
กรมการขนสงทางบกจะสนับสนุนดานวิทยากรและเอกสารในการให

ความรูเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 

(Q Mark)

สรท. จะกําหนดนโยบายในการสนับสนุนใหผูประกอบการขนสงไดรับ

การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) 

อยางตอเนื่อง โดยมีมาตรการผลักดันใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของเลือกใช

บริการจากผูท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวย

รถบรรทุก

กรมการขนสงทางบกจะจัดลําดับการเขาตรวจประเมิน สําหรับผูท่ี

สมัครขอรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q 

Mark) ภายใตบันทึกขอตกลงฉบับนี้เปนลําดับแรก

สรท. จัดประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรระบบมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) อยางนอยปละ 1 คร้ัง

กรมการขนสงทางบกจะสงเสริมและสนับสนุนการแลกเปล่ียนองค

ความรู และสรางความรวมมือผานการจัดกิจกรรมตางๆ รวมกับ สรท.

สรท. จะรวมสงเสริมและยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวย

รถบรรทุก (Q Mark) สูความเปนมาตรฐานในระดับภูมิภาคและระดับ

สากลตอไป

สรท. จะสนับสนุนแนวทางการพัฒนาดานความปลอดภัยท่ีเกี่ยวของกับ

การขนสงสินคา ตลอดโซอุปทานเพื่อใหมีบริการขนสงท่ีมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และความย่ังยืน
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Tel : 0 2271 8490

e-mail : develop_dlt@hotmail.com

www.thaitruckcenter.com/tdsc

กลุมพัฒนาและสงเสริมการขนสงสินคา สํานักการขนสงสินคา กรมการขนสงทางบก
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