
การอบรมผู้ตรวจประเมิน
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก

รองศาสตราจารย ดร.วราเมศวร วิเชียรแสน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร



• กรมการขนสงทางบกจดัทําขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมอืในการพัฒนาผูประกอบการ
ขนสงดวยรถบรรทุกไมประจําทาง

• ถือเปนเกณฑมาตรฐานในการประกอบการขนสงสินคาอยางเปนระบบ
ทําใหการบริการมคีุณภาพและปลอดภัย

• ลูกคาสามารถเลือกผูขนสงทีม่คุีณภาพไดรับความเชื่อมัน่

• สังคมไดประโยชนจากอุบัติเหตุที่ลดลง 
การประหยัดเชื้อเพลิง รักษาส่ิงแวดลอม
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การประกอบการขนสง
การขนสงไมประจําทาง

การขนสงเพื่อสินจางโดยไมจํากัดเสนทาง

 การขนสงไมประจําทางดวยรถโดยสาร

การขนสงเพื่อสินจางดวยรถท่ีใชในการขนสงผูโดยสาร

ไปยังจุดตางๆ (เชน 30-9999)

 การขนสงไมประจําทางดวยรถบรรทุก
การขนสงเพื่อสินจางดวยรถท่ีใชในการขนสงสัตวหรือสิ่งของ 

(เชน 60-9999, 70-9999)

การขนสงสวนบุคคล

การขนสงเพื่อการคาหรือธุรกิจของตนเอง ดวยรถท่ีมีน้ําหนักบรรทุกเกินกวา

1,600 กิโลกรัม

 การขนสงสวนบุคคลดวยรถท่ีใชในการขนสงผูโดยสาร

(เชน 40-9999)

 การขนสงสวนบุคคลดวยรถบรรทุก
การขนสงเพื่อสินจางดวยรถท่ีใชในการขนสงสัตวหรือสิ่งของ 

(เชน 50-9999, 80-9999, 90-9999)



มาตรฐานของตางประเทศ
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องคประกอบของมาตรฐาน
และผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders)

กรมการขนสงทางบก

หนวยตรวจประเมินอิสระ 

(IB)

ผูประกอบการขนสง

ลูกคาผูใชบริการ

หนวยงานภายนอก

• ตรวจประเมินตามท่ีกรมการขนสง

ทางบกมอบหมายใหตาม

ขอกําหนดมาตรฐาน

• สนับสนนุและสงเสรมิใหแก

ผูประกอบการและสมาชิก ไดรับ

การพฒันาผานระบบมาตรฐาน

ของกรมการขนสงทางบก

• กําหนดกฎระเบียบ

• อบรม/แตงตั้งหัวหนาและผูตรวจประเมิน

• คัดเลือก/หนวยตรวจประเมิน

• มอบหมายงานตรวจประเมิน

• พิจารณาใหการรบัรอง (คกก.มาตรฐานฯ)

• กํากับดูแลผูไดรบัการรบัรอง

• กํากับดูแล IB

• บูรณาการความรวมมือระหวางภาครฐัและเอกชน 

เพื่อกําหนดสทิธิประโยชน (Q Privilege)

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขการรับรอง

• รักษาคุณภาพ

• ใหความสําคัญในการ

เลือกใชบริการ

ผูประกอบการขนสงสินคา

ที่ไดรับรองมาตรฐานฯ

• มอบสิทธิประโยชน

(Q Privilege)
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ประโยชนของ Q Mark
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ผูประกอบการขนสง
1. ยกระดับ

ภาพลักษณขององคกรสรางความ

นาเชื่อถือ และสรางขีดความสามารถใน

การแขงขัน

2. ไดรับองคความรู
จากกรมการขนสงทางบกและผูตรวจ

ประเมินฯ

3. ความเสี่ยงลดลง
เนื่องจากมีการตรวจสอบความพรอม

กอนการใหบริการขนสงสินคา

4. ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
เนื่องจากมีการวางแผนการทํางาน

อยางเปนระบบบริหารจัดการตนทุนไดดี

ขึ้น ติดตามและประเมินผลอยางเปน

ระบบ

ผูวาจาง

1. ไดผูขนสงมีคุณภาพ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ในภาพรวมดีขึ้นโดยเฉพาะใน

ขั้นตอนกระบวนการรวบรวมและ

กระจายสินคาโลจิสติกส

2. ความนาเชื่อถือและโปรงใส
สามารถตรวจสอบขอมูล

สถานะ รายงานผลการขนสง 

อีกท้ังสามารถตรวจสอบขอมูล

ยอนกลับ/ยอนหลังได

สังคม/ผูใชรถใชถนน
1. เกิดความปลอดภัยบนทองถนน

ลดความสูญเสียจากชีวิต และ

ทรัพยสินปองกันและลดความเสี่ยง

ในการเกิดอุบัติเหตุและความสูญเสีย

ในชีวิตและทรัพยสิน

2. ลดผลกระทบตอสิง่แวดลอม
จากการดําเนินการจัดการของเสีย

จากการขนสงอยางเปนระบบท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร



ประกาศกรมการขนสงทางบก 

เรื่อง การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก พ.ศ.2562



ตรวจสอบแบบ

ประเมินตนเอง

ตรวจสอบ

ประกอบการ
ปรับปรุง/แกไข ปรับปรุง/แกไข

หนวยตรวจดําเนินการ

ตรวจประเมิน

ไมผาน

แกไขแลว

ไมผาน

แกไขแลว

ปรับปรุง/แกไข

ไมผาน

แกไขแลว

กรมการขนสงทางบกเสนอ

คณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนสงดวยรถบรรทุก ใหการรับรอง

แจงผลการรับรอง

ออกใบรับรองคุณภาพ

โดยอธิบดีลงนาม

กรมการขนสงทางบกจายงาน

ใหหนวยตรวจประเมิน

รายงานผลการตรวจประเมิน

ใหกรมการขนสงทางบก

รับใบสมัครพรอมแบบประเมินตนเอง

ขั้นตอนการขอรับการรับรอง
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เครื่องหมายรับรอง

กรณีผูประกอบการขนสงสวนบุคคลกรณีผูประกอบการขนสงไมประจําทาง
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ใบรับรองคุณภาพ
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อายุของการรับรอง
การรับรองมีอายุ 3 ป นับตั้งแตวันท่ีเขาประชุมรับรองมาตรฐานฯ 

1
• สมัคร/ตรวจประเมิน

2
• สุมตรวจติดตามการดําเนินงานตาม

มาตรฐานฯ โดยกรมการขนสงทางบก

3
• ประเมินตนเองและตรวจประเมิน

เพื่อขอตออายุ

ปที่
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สถิติการออกตรวจประเมินมาตรฐาน Q-Mark ของหนวยตรวจประเมินอิสระ

ขอมูล ณ 31 ม.ค. 256612



จํานวนผูประกอบการและจํานวนรถ (ACTIVE)

ผูประกอบการท้ังประเทศ 37,085 ราย จํานวนรถบรรทุกสาธารณะท้ังประเทศ 401,772 คัน

(57,533 คัน)

ขอมูลเดือนมกราคม 2566

(387 ราย)



ตัวอยางรถบรรทุกของผูไดรับการรับรอง
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การตรวจประเมิน
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• เพื่อตรวจประเมินรายงานผลการดําเนินการของผูรับการตรวจประเมิน

อยางยุติธรรมและถูกตองท่ีสุด

• รายงานผลการตรวจประเมินตอคณะกรรมการคุณภาพ

• ผูประกอบการสามารถใชผลการตรวจประเมินเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานได



คณะผูตรวจประเมิน

หัวหนาคณะ
ผูตรวจประเมิน

ผูตรวจประเมิน ผูตรวจประเมิน

• ผานการอบรมและทดสอบ

• แตงตั้งโดยกรมการขนสงทางบก

• ผานการอบรมและทดสอบ

• แตงตั้งโดยกรมการขนสงทางบก

• มีประสบการณตรวจประเมิน

• ผานการอบรมและทดสอบ

• แตงตั้งโดยกรมการขนสงทางบก
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มีความรูเกี่ยวกับหลักการขั้นตอนและเทคนิคการตรวจประเมิน

• เพื่อชวยใหผูตรวจประเมินสามารถประยุกตใชความรูในการตรวจประเมินตางๆ 

ไดอยางเหมาะสม

มีความเขาใจในขอกําหนดตามมาตรฐานคณุภาพบริการขนสงฯ เปนอยางดี

• ตองสามารถอธิบายใหกับผูรับการตรวจประเมินใหเขาใจถึงความสาํคัญของ

ขอกําหนดตางๆ

มีความรูความเขาใจในกระบวนการทํางานทีจ่ะทาํการตรวจประเมิน 

• ออกผลการตรวจประเมินรายขอกําหนด

• ใหคําแนะนําเพือ่การปรับปรุง

17

ความรูและทักษะของผูตรวจประเมิน
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ขอแนะนํา

ส่ิงที่ตองปรับปรุง



จรรยาบรรณของผูตรวจประเมิน
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ผูตรวจประเมินจะตองดําเนินการตรวจประเมิน

ตามหลักมาตรฐานการตรวจประเมินดวยความถูกตอง เปนธรรม 

ใหเกียรติตอผูรับการตรวจประเมินรวมถึงผูปฏิบัติงานของผูรับการ

ตรวจประเมินและสมาชิกทุกคนในคณะผูตรวจประเมิน

และมีความรับผิดชอบตอผลการตรวจประเมิน

20

(1) ความเปนมืออาชีพ
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(2) การเก็บรักษาความลับ

1)

ไมแลกเปล่ียน เปดเผย หรือวิพากษวิจารณขอมูลของผูรับการตรวจประเมินกับผูอืน่นอกเหนือจาก

การหารือในการตรวจประเมินเทานั้น ขอมูลเชน เอกสารใบสมัคร แบบประเมินตนเองหรอืเอกสาร

หลักฐานตางๆ ที่ผูรับการประเมินนํามาแสดงระหวางการตรวจประเมิน

2)

ทําการตรวจประเมินโดยตรวจตัวอยางเอกสารหรือหลักฐานตางๆ เพียงเพื่อทําใหผูตรวจประเมิน

มั่นใจไดวาผูรับการตรวจประเมินปฏิบัตติามขอกําหนดเทานั้น ผูตรวจประเมินจะตองไมตรวจดู

เอกสารที่เปนความลับของผูรับการตรวจประเมิน เชน ขอมูลทางบัญชี หรือขอมลูเก่ียวกับลูกคา เวน

แตไดรับความยินยอมจากผูรับการตรวจประเมินเปนกรณีไป

3)

ไมจัดทําหรือเก็บสําเนาขอมลูใดๆ ที่เก่ียวของกับผูรับการตรวจประเมินทั้งในรูปแบบเอกสารหรอืส่ือ

อิเล็กทรอนิกสใดๆ และจะตองสงคืนเอกสารและขอมลูทัง้หมดทีเ่ก่ียวของคืนทนัททีีเ่สร็จการตรวจ

ประเมินในวันนัน้ๆ 

4)
ไมนําขอมลูของผูรับการตรวจประเมินไปดดัแปลงหรือไปใชหลังจากการตรวจประเมิน เวนแตไดรับ

อนุญาตจากผูรับการตรวจประเมินเปนกรณีไป
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(3) ผลประโยชนทับซอน

1)
ไมทําหนาท่ีเปนผูตรวจประเมินใหแกองคกร หรือหนวยงานท่ีเปนคูแขง หรือลูกคา

หรือผูสงมอบโดยตรงขององคกร หรือหนวยงานยอยภายในองคกร

2)
หลีกเลี่ยงการมีผลประโยชนทับซอนหรือการขัดแยงในผลประโยชน หรือการมีสถานภาพ

ท่ีอาจมีผลประโยชนขัดแยง – หรืออาจขัดแยง – กับผูรับการตรวจประเมิน

3)
ไมติดตอผูรับการตรวจประเมินท่ีไดรับมอบหมายใหตรวจประเมิน เพื่อผลประโยชนสวนตัว 

รวมท้ังการสรางโอกาสเพื่อใหไดรับการวาจางเพื่อเตรียมการรับการตรวจ



กระบวนการตรวจประเมนิ

23
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หลักการดําเนินการตรวจ

• แผนการดําเนินการของผูประกอบการขนสง 

• การดําเนินการตามแผนผูประกอบการขนสง 

• ผลการดําเนินการของผูประกอบการขนสง
• เพื่อใหเปนที่แนใจไดวาผูประกอบการขนสงมีการใหบริการที่ดี 

• มีการดําเนินการตามแผนอยางสม่ําเสมอ
• ทําใหแนใจไดวาผูประกอบการสามารถปฏิบัติและรักษาคุณภาพการใหบริการไดตามแผน

ที่กําหนดอยางสม่ําเสมอ 

• เปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐาน



 แนะนําคณะผูตรวจประเมิน

“วันนี้เปนการตรวจประเมิน บริษัท/หจก............................................................................

คณะผูตรวจประเมินประกอบดวย ผูตรวจประเมิน...................... คน โดยมี

1) ผม/ดิฉัน ..........(ชื่อ-สกุล).......... สังกัด*......................... ทําหนาที่เปนหัวหนาคณะผูตรวจประเมิน 

2) คุณ.............................................................. สังกัด*................................................. 

3) คุณ.............................................................. สังกัด*.................................................

4) คุณ.............................................................. สังกัด*.................................................”

* ในกรณีผูตรวจประเมินสังกัดหลายหนวยงาน เชน บริษัทเอกชน/สมาคม/ชมรม/สภาวิชาชีพ  

ขอใหแจงทุกแหงเพื่อแสดงวาไมมีผลประโยชนทับซอน ปองกันขอรองเรียนที่อาจเกิดข้ึนภายหลัง*

25

ขั้นตอนการตรวจ



 หัวหนาผูตรวจประเมินขอรับความยินยอมใหผูคณะตรวจประเมิน

เขาตรวจประเมิน

“ผูรับการตรวจประเมิน (บริษัท/หจก.....................) ขัดของหรือไม 

ที่จะใหคณะผูตรวจประเมินทําการตรวจประเมินในวันนี้” 

หากไมมีใหดําเนินการตอ 

26



 หัวหนาผูตรวจประเมินแจงเร่ืองความลับ 

“การตรวจประเมินเปนการตรวจเอกสารหรือหลักฐานตางๆ เพื่อใหผูตรวจประเมินมั่นใจไดวา

ผูรับการตรวจประเมินไดมีแผน และ/หรือ ดําเนินการตางๆตามขอกําหนดท้ัง 24 ขอ  

การตรวจสอบขอมูลจะกระทําโดยหลักการสุมตรวจเทาน้ัน ไมจําเปนตองแสดงขอมูลท้ังหมด 

หากมีขอมูล เอกสาร หรือหลักฐานใดๆท่ีเก่ียวของกับขอกําหนดและเปนความลับ

ขอใหผูรับการตรวจประเมินแสดงขอมูลดังกลาว ใหแกหัวหนาผูตรวจประเมินและผูตรวจประเมินจาก

กรมการขนสงทางบกดูเทาน้ัน โดยไมตองแสดงแกผูตรวจประเมินภายนอก

ท้ังน้ีผูตรวจประเมินทุกคนจะไมทําการคัดลอกหรือทําสําเนาใดๆ เวนแตรับอนุญาตจากผูรับการตรวจ

ประเมิน”
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แนวทางการตรวจ

 แจงใหผูรับการตรวจประเมินแนะนําตนเองรวมถึงลักษณะการขนสงที่ดําเนินการ 

เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใหแกผูตรวจประเมินทราบ

 ผูตรวจประเมินทําการตรวจประเมินตามขอกําหนดรายขอ และจะตองบันทึกชื่อ

เอกสารหรือหลักฐานที่ใชในการพิจารณาวาผานการพิจารณาตามขอน้ันๆ ลงใน

แบบฟอรมการตรวจประเมิน

 ขอตรวจดูสถานที่จริง เชน

• โรงซอมบํารุง บริเวณที่เปลีย่นถายน้ํามันเคร่ือง โกดังเก็บยางรถยนต 

บริเวณที่จอดรถ หองพักพนักงานขับรถ สํานักงาน  

28



แนวทางการตรวจ

 ขอประชุมเปนการภายในระหวางคณะผูตรวจประเมิน เพื่อสรุป ผลการตรวจประเมิน
โดยผลการตรวจประเมินอาจมี 3 กรณีดังน้ี

• ผานการตรวจประเมิน

• ผานการตรวจประเมินแบบมีเงื่อนไข โดยจะตองสงเอกสาร/หลักฐาน/ดําเนินการตาม

คําแนะนําภายในเวลาที่กําหนดรวมกัน เชน 14 วัน หากจําเปนอาจจะนัดวันเพื่อเขาทําการ

ตรวจประเมินซอมรายขอดวย

• ไมผานการตรวจประเมิน กรณีนี้ผูตรวจประเมินควรแนะนําแนวทางการปรับปรุงการ

ดําเนินการตางๆเพื่อขอรับการตรวจประเมินใหมเมื่อพรอม

 แจงผลการตรวจประเมินใหแกผูรับการตรวจประเมิน และลงนามรับทราบในแบบฟอรม

 หัวหนาคณะผูตรวจประเมินสงผลการตรวจประเมินใหคณะกรรมการคุณภาพเพื่อพิจารณา

ใหการรับรองตอไป
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แบบฟอรมตรวจประเมิน

30

 แบบสรุปผลการตรวจประเมิน

 บันทึกการตรวจประเมิน



หนวยตรวจประเมินอิสระ (IB : Inspection Body)

7. สมาคมขนสงสินคาภาคอีสาน
*นครราชสมีา*

1. สมาคมขนสงทางบกแหงประเทศไทย
*นครสวรรค*

BANGKOK

2. บริษัท ทีทีแอลเอ จํากัด
*กรุงเทพฯ*

3. สมาคมไทยโลจิสติกสและซัพพลายเชน
*กรุงเทพฯ*

4. บริษัท ทีพีเอส คอนซัลแทนท จํากัด
*กรุงเทพฯ*

5. วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน

มหาวิทยาลัยศรีปทุม
*กรุงเทพฯ*

6. บริษัท ทิฟฟา จํากัด
*กรุงเทพฯ*

11. สมาคมขนสงภาคตะวันออก
*ระยอง*

12. สมาคมวิทยาการจราจรการขนสง

แหงประเทศไทย
*สงขลา*

10. สมาคมผูประกอบขนสงแหลมฉบัง ชลบุรี
*ชลบุร*ี

8. สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย
*กรุงเทพฯ*

9. โรงเรียนทักษะพิพัฒน
*กรุงเทพฯ*



ขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก

ดานองคกร

11 ขอ

บังคับ 

5

แนะนํา

6

ดาน

ปฏิบัติการ

ขนสง 8 ขอ

บังคับ 

8 

แนะนํา

0

ดาน

พนักงาน

10 ขอ

บังคับ 

9

แนะนํา

1

ดาน

ยานพาหนะ

5 ขอ

บังคับ 

3

แนะนํา

2

ดานลูกคา

และภายนอก

5 ขอ

บังคับ 

2

แนะนํา

3

ขอกําหนดรวม
39 ขอ 

บังคับ 27

แนะนํา 12



ตัวอยางการดําเนินงาน
รายขอกําหนด
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(1) ดานองคกร



ระบุผูรับผิดชอบงานดานความปลอดภัยในการขนสง
35

ตองมีโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน กําหนดอํานาจหนาที่และ

ความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคกร ระบุผูรับผิดชอบ

งานดานความปลอดภัยในการขนสง ประกาศใหพนักงานรับทราบ

และนําไปปฏิบัติได

1.1 โครงสรางการบริหารงาน



1.2 นโยบายดานการขนสง

ระบุนโยบายท่ีเก่ียวกับขนสง

36

ตองมีนโยบายการดําเนินงานดานการขนสงที่ชัดเจน



1.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินการ อยางนอย 1 เรื่อง

โปรแกรมคํานวณตนทุนการขนสงสินคาดวยตนเอง

ของกรมการขนสงทางบก

https://www.thaitruckcenter.com/tdsc/GCS/index

ตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน เชน 

การวิเคราะหตนทุนขนสง การใชระบบการจัดการขนสง (TMS) เปนตน



1.4 การจัดการกากของเสียจากการขนสง

มาตรการ

แผนงานจัดการของเสีย

38

ตองมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการกาก

ของเสียจากการประกอบการขนสง อัน

ได แก  แบต เตอรี่  ย า ง รถยนต  และ

น้ํามันเครื่อง



1.5 ความรับผิดชอบและรับประกันความเสียหาย

39
ในกรณีที่มีความเสียหายของสินคาจากการขนสงมีหลายชนิด ใหยกตัวอยางความเสียหายของสินคาน้ัน อยางนอย 1 ชนิด

ตองมีการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการรับประกันความ
เสียหายของสินคาที่เกิดจากการขนสง



(1.6) ควรมีแนวทางการพัฒนาองคกรหรือแผนธุรกิจ

(1.7) ควรมีแผนการดําเนินงานเพ่ือทําใหเกิดการพัฒนาองคกรในขั้นสูง เชน Total Quality Management 

(TQM) เปนตน

(1.8) ควรไดการรับรองมาตรฐานการดําเนินการดานตางๆ เชน ISO 9000 ISO 14000 ISO 39001 

มอก.18000 รางวัลทางธุรกิจ รวมถึงมาตรฐานเฉพาะดาน เชน มาตรฐานอาหาร (GMP) มาตรฐานการ

ขนสงวัตถุอันตราย เปนตน

(1.9) ควรเปนสมาชิกและมีสวนรวมกบักิจกรรมของสภาวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพที่มีสวนรวมในการ

พัฒนาการขนสงกับกรมการขนสงทางบกอยางตอเนื่อง

(1.10) ควรมีบริการเสริมที่มีคุณภาพทางดานโลจิสติกสอื่นๆ นอกเหนือจากการขนสง เชน บริการคลังสินคา 

บริการบรรจุหีบหอ บริการดานศุลกากร บริการขนสงสินคาทางถนนระหวางประเทศ เปนตน

(1.11) ที่ต้ังสถานประกอบการ ที่จอดรถ และโรงซอมบํารุงควรมีความเหมาะสม เพ่ือใหการดําเนินงานกิจการ

เปนไปอยางสะดวก

40

1 ดานองคกร (ขอกําหนดแนะนํา)



(2) ดานปฏิบัติการขนสง



42

ระบุผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน 

กรณีทําการขนสงสินคาหลายประเภท 

ใหแสดงขั้นตอนการขนสงสินคาอยางนอย 1 ประเภท

ตองมีข้ันตอนการปฏิบัติงานขนสง ต้ังแตการ

รับคําส่ังขนสง จนถึงสงมอบสินคา สําหรับ

ลูกคาแตละประเภท และกําหนดผูรับผิดชอบ

ในแตละข้ันตอน

2.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานขนสง



2.2 คูมือการปฏิบัติงานขนสง

43

ตองมีคูมือการปฏิบัติงานขนสง



2.3 การวางแผนเสนทางขนสง

44
ตัวอยางการใชงานระบบคนหาเสนทางสําหรับรถบรรทกุ กรมการขนสงทางบก (Trip Planner)

โปรแกรมคนหาเสนทางและสืบคนขอมูลเชิงพื้นที่

(Trip Planner) ของกรมการขนสงทางบก

https://www.thaitruckcenter.com/tdsc_trip/Map_1

ตองมีการวางแผนเสนทางขนสงอยางเหมาะสม เชน 

มีการระบุจุดเส่ียง จุดอันตราย กําหนดจุดพักรถ 

ระหวางเสนทางขนสงที่ปลอดภัยและไมเกิดผลกระทบ

ตอชุมชนขางเคียง เปนตน



2.4 บันทึกการปฏิบัติงานขนสง

45

รายงานยอดขายประจําไตรมาสที่ 1/2560

สรุปยอดขายแยกตามลูกคาประจําไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ.2560

ตองมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานขนสงอยาง

เหมาะสมที่แสดงถึงประสิทธิภาพการดําเนินงาน



2.5 การวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน

46

ตองมีการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานขนสง หากไมเปนไปตามเปาหมายจะตองวิเคราะหเพื่อหา

แนวทางปรับปรุงการทํางาน และมีการปรับปรุงการดําเนินการอยางตอเนื่อง



2.6 มาตรการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถ

47

ตัวอยางการใชแอปพลิเคชัน DLT GPS ในการติดตามรถ สถานะของรถ และการใชความเร็ว

ของรถบรรทุก เพื่อควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถ

ตองมีมาตรการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถ

GPS Tracking System – D.T.C Enterprise



2.7 การจัดการเหตุฉุกเฉิน

48

ตองมีข้ันตอนการจัดการเหตุฉุกเฉินระหวางการขนสง มีการซักซอมการปฏิบัติ และกําหนด

ผูรับผิดชอบเพื่อบริหารจัดการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน



49

2.8 ขอมูลการเกิดอุบัติเหตุ

แบบฟอรม

แนวทางปองกัน

ตองมีการบันทึกขอมูลรายละเอียดของ

อุ บั ติ เหตุ สาเหตุการเกิด และหาแนว

ทางการแกไขปรับปรุงเพื่อปองกันไมใหเกิด

อุบัติเหตุข้ึนซ้ํา



(3) ดานพนักงาน



51

การทดสอบความสามารถ

การตรวจสอบประวัติ

ตองมีข้ันตอนการรับสมัครพนักงานขับรถ

และพนักงานดานการขนสง

3.1 ขั้นตอนการรับสมัครพนักงาน

บริษัท วันพุธสุดใจ จํากัด

1032 ถนนพหลโยธนิ แขวงจอมพล 

แขวงจตุจักร กรุงเทพ 10900



3.2 ระเบียบการทํางาน

52

ตองมีกฎระเบียบการทํางานที่กําหนดความรับผิดชอบของพนักงานรวมถึง

การแตงกายของพนักงานขับรถ กําหนดบทลงโทษที่เหมาะสม ประกาศให

พนักงานรับทราบและถือปฏิบัติ



3.3 การอบรมพนักงานดานการขนสง

53

ตองมีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานดานการขนสงเปนประจํา อยางนอย 2 หลักสูตร

ตอป ไดแก การขับข่ีอยางปลอดภัย การตรวจสภาพและการบํารุงรักษารถเบ้ืองตน



3.4 การเสริมสราง
ความภาคภูมิใจในอาชีพ

54

สวัสดิการพนักงานขับรถ

โบนัสประจําปแกพนักงานที่

ประพฤติดี

ตองมีการเสริมสรางความภาคภูมิใจในอาชีพ

ใหแกพนักงานขับรถ อยางนอย 1 กิจกรรมตอป



3.5 ประวัติพนักงานขับรถ บัญชีรายชื่อพนักงานขับรถ

ตองมีการเก็บรักษาประวัติพนักงานและจัดทํา

บัญชีรายชื่อพนักงานขับรถที่เปนปจจุบัน

55



56

3.6 การตรวจสุขภาพพนักงาน
ตองมีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถ อยางนอยตาม

รายการและความถ่ีการตรวจตามชวงอายุท่ีสํานักงาน

ประกันสังคมกําหนด และเก็บรักษาผลอยางเปนระบบ

การขอรับรองมาตรฐานครั้งแรกตองมีผลการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถไมนอยกวา รอยละ 30

โดยในการตออายุมาตรฐานครั้งถัดไปตองมีผลการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถ รอยละ 100



3.7 มาตรการตรวจสอบชั่วโมงการทํางานของพนักงานขับรถ

57

ตองมีมาตรการตรวจสอบชั่วโมงการทํางานของพนักงานขับรถทําใหมั่นใจวาไดพักผอนอยางเพียงพอ

มาตรการ 4 ชั่วโมง พัก 30 นาที



58

3.8/3.9 การตรวจแอลกอฮอลและสารเสพติด

ตรวจหาสารเสพตดิในรางกายพนกังานขับรถตรวจหาแอลกอฮอลในรางกายพนกังานขับรถ

• ตองมีการตรวจวัดระดับแอลกอฮอลของพนักงาน

ขับรถโดยใชเคร่ืองวัดระดับแอลกอฮอล สรุปผลการ

ตรวจและมีมาตรการดําเนินการอยางเหมาะสม

• ตองมีการตรวจการใชสารเสพติดของพนักงานขับรถ

อยางสมํ่าเสมอ สรุปผลหารตรวจสารเสพติด และมี

มาตรการดําเนินการอยางเหมาะสม



(4) ดานยานพาหนะ



60

4.1 การบันทึกขอมูลการใชเชื้อเพลิงของรถขนสง

ตองมีการบันทึกขอมูลปริมาณการใชเชื้อเพลิง หรือคาใชจายเก่ียวกับเชื้อเพลิงของรถรายคัน 

เพื่อใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชเชื้อเพลิง



4.2 การตรวจความพรอมของรถกอนเดินทาง

61

ตองมีการตรวจความพรอมของรถ

กอนการเดินทาง มีแผนการตรวจ

ส ภ า พ แ ล ะ บํ า รุ ง รั ก ษ า ร ถ ต า ม

ระยะเวลาและ/หรือตามระยะทาง 

และดําเนินการอยางเหมาะสม



62

มีแผนการบํารุงรักษารถตามระยะเวลาและ/หรือตามระยะทาง 



63

4.3 ประวัติการซอมบํารุงรถรายคัน
ตองมีการจัดทําประวัติการซอมแซมและบํารุงรักษารถรายคัน



(5) ดานลูกคาและภายนอก



65

5.1 ขอมูลเกี่ยวกับลูกคาและการใชบริการ
ตองมีขอมูลเก่ียวกับลูกคาและประวัติการใชบริการเพื่อใหทราบถึงความตองการของลูกคา



5.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา

66

ตองมีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคา และนําผลมาปรับปรุงการดําเนินการอยางตอเนื่อง



ขอกําหนดแนะนําอื่น

(3.10) ควรมีกฎระเบียบเขมงวดในการหามติดเครื่องยนตขณะจอดรถเปนเวลานาน

(4.4) ควรมีแผนการปรับปรุงหรือติดต้ังอุปกรณเสริมเพื่อความปลอดภัย

(4.5) ควรมีแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาส่ิงแวดลอมของยานพาหนะ เชน รถ

เครื่องยนตไฮบริด หรือรถยนตที่ใชพลังงานไฟฟา

(5.3) ควรมีชองทางรับขอเสนอแนะจากลูกคาและบุคคลภายนอก มีการบันทึกและเก็บรักษา

อยางเหมาะสม

(5.4) ควรมีขอมูลเก่ียวกับลูกคาของลูกคา เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาสูงสุด

(5.5) ควรมีการประชุมรวมกับลูกคาเพื่อทราบความตองการของลูกคาอยูเปนประจํา

67
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