
การอบรมผู้ตรวจประเมิน 
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

ประจ าปี พ.ศ. 2565 
วันศุกร์ที่ 6 พฤษภาคม 2565 

ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร 



• กรมการขนสง่ทางบกจัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกไม่ประจ าทาง 

• ถือเป็นเกณฑ์มาตรฐานในการประกอบการขนส่งสินค้าอย่างเป็นระบบ 
ท าให้การบริการมีคุณภาพและปลอดภัย 

• ลูกค้าสามารถเลือกผู้ขนสง่ที่มคีุณภาพได้รับความเชือ่มั่น 

• สังคมไดป้ระโยชน์จากอบุัติเหตุที่ลดลง  
การประหยัดเชื้อเพลิง รักษาสิ่งแวดลอ้ม 

 
2 



การขนส่งไม่ประจ าทาง 

การขนส่งเพื่อสินจ้างโดยไม่จ ากัดเส้นทาง 
 การขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถโดยสาร 
      การขนส่งเพื่อสินจ้างด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร 
      ไปยังจุดต่างๆ (เช่น 30-9999) 
 การขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถบรรทุก 
      การขนส่งเพื่อสินจ้างด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของ  
      (เช่น 60-9999, 70-9999) 

การขนส่งส่วนบุคคล 
การขนส่งเพื่อการค้าหรือธุรกิจของตนเอง ด้วยรถที่มีน  าหนักบรรทุกเกินกว่า 
หนึ่งพันหกร้อยกิโลกรัม 

 การขนส่งส่วนบุคคลด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร 
      (เช่น 40-9999) 
 การขนส่งส่วนบุคคลด้วยรถบรรทุก 
      การขนส่งเพื่อสินจ้างด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของ  
      (เช่น 50-9999, 80-9999, 90-9999) 



องค์ประกอบของมาตรฐาน 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) 

กรมการขนส่งทางบก 

หน่วยตรวจประเมินอิสระ 
(IB) 

ผู้ประกอบการขนส่ง 

ลูกค้าผู้ใช้บริการ 

หน่วยงานภายนอก 

• ตรวจประเมินตามที่กรมการขนส่ง
ทางบกมอบหมายให้ตาม
ข้อก าหนดมาตรฐาน 

• สนบัสนุนและส่งเสริมใหแ้ก่
ผู้ประกอบการและสมาชิก ได้รับ
การพฒันาผ่านระบบมาตรฐาน
ของกรมการขนส่งทางบก 

• ก าหนดกฎระเบียบ 
• อบรม/แต่งตัง้หัวหน้าและผู้ตรวจประเมิน 
• คัดเลือก/หนว่ยตรวจประเมิน 
• มอบหมายงานตรวจประเมิน 
• พิจารณาใหก้ารรับรอง (คกก.มาตรฐานฯ) 
• ก ากับดแูลผู้ได้รบัการรบัรอง 
• ก ากับดแูล IB 
• บูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชน  

เพื่อก าหนดสิทธิประโยชน ์(Q Privilege) 

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขการรับรอง 
• รักษาคุณภาพ 

• ให้ความส าคัญในการ 
เลือกใช้บริการ
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 
ที่ได้รับรองมาตรฐานฯ 

• มอบสิทธิประโยชน ์ 
(Q Privilege) 
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ประโยชน์ของ Q Mark 
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ผู้ประกอบการขนส่ง 
1. ยกระดับ 
   ภาพลักษณ์ขององค์กรสร้างความ
น่าเชื่อถือ และสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน 
2. ไดร้ับองค์ความรู ้
    จากกรมการขนส่งทางบกและ
ผู้ตรวจประเมินฯ 
3. ความเสี่ยงลดลง  
   เนื่องจากมีการตรวจสอบ 
   ความพร้อมก่อนการให้บริการขนส่ง
สินค้า 
4. ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
    เนื่องจากมีการวางแผน 
    การท างานอย่างเป็นระบบบริหาร
จัดการต้นทุนได้ดีขึ น ติดตามและ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

ผู้ว่าจ้าง 

1. ไดผู้ข้นส่งมีคุณภาพ 
    ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ในภาพรวมดีขึ นโดยเฉพาะใน
ขั นตอนกระบวนการรวบรวมและ
กระจายสินค้าโลจิสติกส์ 
 
2. ความน่าเชื่อถือและโปร่งใส 
    สามารถตรวจสอบข้อมูล
สถานะ รายงานผลการขนส่ง อีก
ทั งสามารถตรวจสอบข้อมูล
ย้อนกลับ/ย้อนหลังได้ 

สังคม/ผู้ใช้รถใช้ถนน 
1. เกิดความปลอดภัยบนท้องถนน 
  ลดความสูญเสียจากชีวิต และ
ทรัพย์สินปอ้งกันและลดความเสี่ยง
ในการเกิดอุบัติเหตุและความสูญเสีย
ในชีวิตและทรัพย์สิน 
 
2. ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
   จากการด าเนินการจัดการของเสีย
จากการขนส่งอย่างเปน็ระบบทั ง
ภายในและภายนอกองค์กร 



ประกาศกรมการขนส่งทางบก  
เรื่อง การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทกุ พ.ศ.2562 



ตรวจสอบแบบ 

ประเมินตนเอง 
ตรวจสอบ 

ประกอบการ ปรับปรุง/แก้ไข ปรับปรุง/แก้ไข 

หน่วยตรวจด าเนินการ 
ตรวจประเมิน 

ไม่ผ่าน 

แกไ้ขแล้ว 

ไม่ผ่าน 

แกไ้ขแล้ว 

ปรับปรุง/แก้ไข 

ไม่ผ่าน 

แกไ้ขแล้ว 

กรมการขนส่งทางบกเสนอ 
คณะกรรมการมาตรฐานคณุภาพบริการ

ขนส่งดว้ยรถบรรทุก ให้การรับรอง 

แจง้ผลการรับรอง 

ออกใบรับรองคณุภาพ 

โดยอธบิดีลงนาม 

กรมการขนส่งทางบกจ่ายงาน 
ใหห้น่วยตรวจประเมิน 

รายงานผลการตรวจประเมิน 

ใหก้รมการขนส่งทางบก 

รับใบสมัครพร้อมแบบประเมินตนเอง 

ขั้นตอนการขอรับการรับรอง 
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เครื่องหมายรับรอง 

กรณีผู้ประกอบการขนส่งส่วนบุคคล กรณีผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง 
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ใบรับรองคุณภาพ 
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อายุของการรับรอง 
การรับรองมีอายุ 3 ปี นับตั้งแต่วันที่เข้าประชุมรับรองมาตรฐานฯ  

1 • สมัคร/ตรวจประเมิน 

2 
• สุ่มตรวจติดตามการด าเนินงานตาม

มาตรฐานฯ โดยกรมการขนส่งทางบก 

3 
• ประเมินตนเองและตรวจประเมิน 

เพื่อขอต่ออายุ 

ปีที ่
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ตัวอย่างรถบรรทุกของผู้ได้รับการรับรอง 
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หน่วยตรวจประเมินอิสระ (IB : Inspection Body) 

7. สมาคมขนส่งสินคา้ภาคอีสาน 
*นครราชสมีา* 

1. สมาคมขนส่งทางบกแห่งประเทศไทย 
*นครสวรรค์* 

BANGKOK 

2. บริษัท ทีทีแอลเอ จ ากัด 
*กรุงเทพฯ* 

3. สมาคมไทยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
*กรุงเทพฯ* 

4. บริษัท ทีพีเอส คอนซัลแทนท์ จ ากัด 
*กรุงเทพฯ* 

5. วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
*กรุงเทพฯ* 

6. บริษัท ทิฟฟ่า จ ากัด 
*กรุงเทพฯ* 

11. สมาคมขนส่งภาคตะวันออก 
*ระยอง* 

12. สมาคมวิทยาการจราจรการขนส่ง 
แห่งประเทศไทย 

*สงขลา* 

10. สมาคมผู้ประกอบขนส่งแหลมฉบัง ชลบุรี 
*ชลบุร*ี 

8. สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย 
*กรุงเทพฯ* 

9. โรงเรียนทักษะพิพัฒน ์
*กรุงเทพฯ* 



คณะผู้ตรวจประเมิน 

หัวหน้าคณะ
ผู้ตรวจประเมิน 

ผู้ตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมิน 

• ผ่านการอบรมและทดสอบ 
• แต่งตั้งโดยกรมการขนส่งทางบก 

• ผ่านการอบรมและทดสอบ 
• แต่งตั้งโดยกรมการขนส่งทางบก 

• มีประสบการณ์ตรวจประเมิน 
• ผ่านการอบรมและทดสอบ 
• แต่งตั้งโดยกรมการขนส่งทางบก 



ข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

ด้านองค์กร 
11 ข้อ 

บังคับ 
5 

แนะน า 
6 

ด้าน
ปฏิบัติการ
ขนส่ง 8 ข้อ 

บังคับ 
8  

แนะน า 
0 

ด้าน 
พนักงาน  
10 ข้อ 

บังคับ 
9 

แนะน า 
1 

ด้าน
ยานพาหนะ  

5 ข้อ 

บังคับ 
3 

แนะน า 
2 

ด้านลูกค้า 
และภายนอก 

5 ข้อ 

บังคับ 
2 

แนะน า 
3 

ข้อก าหนดรวม 
39 ข้อ  

บังคับ 27 

แนะน า 12 



ตัวอย่างการด าเนินงาน 
รายข้อก าหนด 
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(1) ด้านองค์กร 



ระบุผู้รับผิดชอบงานด้านความปลอดภัยในการขนส่ง 
17 

ต้องมีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน ก าหนดอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานในองค์กร ระบุผู้รับผิดชอบ
งานด้านความปลอดภัยในการขนส่ง ประกาศให้พนักงานรับทราบ
และน าไปปฏิบัติได ้
 

1.1 โครงสร้างการบริหารงาน 



1.2 นโยบายด้านการขนส่ง 

ระบุนโยบายที่เกี่ยวกับขนส่ง 
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ต้องมีนโยบายการด าเนินงานด้านการขนส่งที่ชัดเจน 



1.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน 

มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินการ อย่างน้อย 1 เรื่อง 

โปรแกรมค านวณต้นทุนการขนส่งสินค้าด้วยตนเอง 
ของกรมการขนส่งทางบก 

https://www.thaitruckcenter.com/tdsc/GCS/index 

ต้องมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน เช่น  
การวิเคราะห์ต้นทุนขนส่ง การใช้ระบบการจัดการขนส่ง (TMS) เป็นต้น 
 



1.4 การจัดการกากของเสียจากการขนส่ง 

มาตรการ 
แผนงานจัดการของเสีย 
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ต้องมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการกาก
ของเสียจากการประกอบการขนส่ง อัน
ได้ แก่  แบต เตอรี่  ย า ง รถยนต์  และ
น  ามันเครื่อง 



1.5 ความรับผิดชอบและรับประกันความเสียหาย 
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ในกรณีที่มีความเสียหายของสินค้าจากการขนส่งมีหลายชนิด ให้ยกตัวอย่างความเสียหายของสินค้านั้น อย่างน้อย 1 ชนิด 

ต้องมีการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการรับประกันความ
เสียหายของสินค้าที่เกิดจากการขนส่ง 



(1.6)  ควรมีแนวทางการพัฒนาองค์กรหรือแผนธุรกิจ 

(1.7) ควรมีแผนการด าเนินงานเพื่อท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรในขั นสูง เช่น Total Quality Management 
(TQM) เป็นต้น 

(1.8) ควรได้การรับรองมาตรฐานการด าเนินการด้านต่างๆ เช่น ISO 9000 ISO 14000 ISO 39001 
มอก.18000 รางวัลทางธุรกิจ รวมถึงมาตรฐานเฉพาะด้าน เช่น มาตรฐานอาหาร (GMP) มาตรฐานการ
ขนส่งวัตถุอันตราย เป็นต้น 

(1.9) ควรเป็นสมาชิกและมสี่วนร่วมกับกิจกรรมของสภาวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพที่มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการขนส่งกับกรมการขนส่งทางบกอย่างต่อเนื่อง 

(1.10) ควรมีบริการเสริมที่มีคุณภาพทางด้านโลจิสติกส์อื่นๆ นอกเหนือจากการขนส่ง เช่น บริการคลังสินค้า 
บริการบรรจุหีบห่อ บริการด้านศุลกากร บริการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศ เป็นต้น 

(1.11) ที่ตั งสถานประกอบการ ที่จอดรถ และโรงซ่อมบ ารุงควรมีความเหมาะสม เพื่อให้การด าเนินงานกิจการ
เป็นไปอย่างสะดวก 
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1 ด้านองค์กร (ข้อก าหนดแนะน า) 



(2) ด้านปฏิบัติการขนส่ง 
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ระบุผู้รับผดิชอบในแต่ละขั นตอน  
กรณีท าการขนส่งสินค้าหลายประเภท  

ให้แสดงขั นตอนการขนส่งสินค้าอย่างน้อย 1 ประเภท 

ต้องมีขั นตอนการปฏิบัติงานขนส่ง ตั งแต่การ
รับค าสั่งขนส่ง จนถึงส่งมอบสินค้า ส าหรับ
ลูกค้าแต่ละประเภท และก าหนดผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละขั นตอน 

2.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานขนส่ง 



2.2 คู่มือการปฏิบัติงานขนส่ง 
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ต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานขนส่ง 



2.3 การวางแผนเส้นทางขนส่ง 

26 
ตัวอย่างการใช้งานระบบคน้หาเส้นทางส าหรับรถบรรทุก กรมการขนส่งทางบก (Trip Planner) 

โปรแกรมค้นหาเส้นทางและสืบคน้ข้อมูลเชิงพื้นที ่
(Trip Planner) ของกรมการขนส่งทางบก 

https://www.thaitruckcenter.com/tdsc_trip/Map_1 

ต้องมีการวางแผนเส้นทางขนส่งอย่างเหมาะสม เช่น  
มีการระบุจุดเสี่ยง จุดอันตราย ก าหนดจุดพักรถ 
ระหว่างเส้นทางขนส่งที่ปลอดภัยและไม่เกิดผลกระทบ
ต่อชุมชนข้างเคียง เป็นต้น 



2.4 บันทึกการปฏิบัติงานขนส่ง 
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รายงานยอดขายประจ าไตรมาสที่ 1/2560 

สรุปยอดขายแยกตามลูกค้าประจ าไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ.2560 

ต้องมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานขนส่งอย่าง
เหมาะสมทีแ่สดงถึงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 



2.5 การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน 

28 

ต้องมีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานขนส่ง หากไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะต้องวิเคราะห์เพื่อหา
แนวทางปรับปรุงการท างาน และมีการปรับปรุงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 



2.6 มาตรการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถ 

29 

ตัวอย่างการใช้แอปพลิเคชัน DLT GPS ในการติดตามรถ สถานะของรถ และการใช้ความเร็ว 
ของรถบรรทุก เพื่อควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถ 

ต้องมีมาตรการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถ 

GPS Tracking System – D.T.C Enterprise 



2.7 การจัดการเหตุฉุกเฉิน 
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ต้องมีขั นตอนการจัดการเหตุฉุกเฉินระหว่างการขนส่ง มีการซักซ้อมการปฏิบัติ และก าหนด
ผู้รับผิดชอบเพื่อบริหารจัดการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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2.8 ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุ 

แบบฟอร์ม 
แนวทางป้องกัน 

ต้องมีการบันทึกข้อมูลรายละเอียดของ
อุบัติ เหตุ  สาเหตุการเกิด และหาแนว
ทางการแก้ไขปรับปรุงเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
อุบัติเหตุขึ นซ  า 



(3) ด้านพนักงาน 
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การทดสอบความสามารถ 
การตรวจสอบประวัติ 

ต้องมีขั นตอนการรับสมัครพนักงานขับรถ 
และพนักงานด้านการขนส่ง 

3.1 ขั้นตอนการรับสมัครพนักงาน 

บริษัท วันพุธสุดใจ จ ากัด 
1032 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล 

แขวงจตุจักร กรุงเทพ 10900 



3.2 ระเบียบการท างาน 

34 

ต้องมีกฎระเบียบการท างานที่ก าหนดความรับผิดชอบของพนักงานรวมถึง
การแต่งกายของพนักงานขับรถ ก าหนดบทลงโทษที่เหมาะสม ประกาศให้
พนักงานรับทราบและถือปฏิบัต ิ



3.3 การอบรมพนักงานด้านการขนส่ง 
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ต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานด้านการขนส่งเป็นประจ า อย่างน้อย 2 หลักสูตร
ต่อปี ได้แก่ การขับขี่อย่างปลอดภัย การตรวจสภาพและการบ ารุงรักษารถเบื องต้น 



3.4 การเสริมสร้าง 
     ความภาคภูมิใจในอาชีพ 

36 

สวัสดิการพนักงานขับรถ 
โบนัสประจ าปีแก่พนักงานที่

ประพฤติดี 

ต้องมีการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในอาชีพ
ให้แก่พนักงานขับรถ อย่างน้อย 1 กิจกรรมต่อป ี



3.5 ประวัติพนักงานขับรถ บัญชีรายชื่อพนักงานขับรถ 
ต้องมีการเก็บรักษาประวัติพนักงานและจัดท า
บัญชีรายชื่อพนักงานขับรถที่เป็นปัจจุบัน 

37 
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3.6 การตรวจสุขภาพพนักงาน 
ต้องมีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถ อย่างน้อยตาม
รายการและความถี่การตรวจตามช่วงอายุที่ส านักงาน
ประกันสังคมก าหนด และเก็บรักษาผลอย่างเป็นระบบ 

การขอรับรองมาตรฐานครั้งแรกต้องมีผลการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30  
โดยในการต่ออายุมาตรฐานครั้งถัดไปต้องมีผลการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถ ร้อยละ 100 



3.7 มาตรการตรวจสอบชั่วโมงการท างานของพนักงานขับรถ 
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ต้องมีมาตรการตรวจสอบชั่วโมงการท างานของพนักงานขับรถท าให้มั่นใจว่าได้พักผ่อนอย่างเพียงพอ 

มาตรการ 4 ชั่วโมง พัก 30 นาที 
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3.8/3.9 การตรวจแอลกอฮอล์และสารเสพติด 

ตรวจหาสารเสพตดิในร่างกายพนักงานขับรถ ตรวจหาแอลกอฮอล์ในรา่งกายพนักงานขับรถ 

• ต้องมีการตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ของพนักงาน
ขับรถโดยใช้เครื่องวัดระดับแอลกอฮอล์ สรุปผลการ
ตรวจและมีมาตรการด าเนินการอย่างเหมาะสม 

• ต้องมีการตรวจการใช้สารเสพติดของพนักงานขับรถ
อย่างสม่ าเสมอ สรุปผลหารตรวจสารเสพติด และมี
มาตรการด าเนินการอย่างเหมาะสม 



(4) ด้านยานพาหนะ 
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4.1 การบันทึกข้อมูลการใช้เชื้อเพลิงของรถขนส่ง 

ต้องมีการบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้เชื อเพลงิ หรือค่าใชจ้่ายเก่ียวกับเชื อเพลิงของรถรายคัน 
เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้เชื อเพลิง 



4.2 การตรวจความพร้อมของรถก่อนเดินทาง 
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ต้องมีการตรวจความพร้อมของรถ
ก่อนการเดินทาง มีแผนการตรวจ
ส ภ า พ แ ล ะ บ า รุ ง รั ก ษ า ร ถ ต า ม
ระยะเวลาและ/หรือตามระยะทาง 
และด าเนินการอย่างเหมาะสม 
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มีแผนการบ ารุงรักษารถตามระยะเวลาและ/หรือตามระยะทาง  
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4.3 ประวัติการซ่อมบ ารุงรถรายคัน 
ต้องมีการจัดท าประวัติการซ่อมแซมและบ ารุงรักษารถรายคัน 



(5) ด้านลูกค้าและภายนอก 
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5.1 ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและการใช้บริการ 
ต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและประวัติการใช้บริการเพื่อให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้า 



5.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า 
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ต้องมีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า และน าผลมาปรับปรุงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 



ข้อก าหนดแนะน าอื่น 

(3.10) ควรมีกฎระเบียบเข้มงวดในการห้ามติดเครื่องยนต์ขณะจอดรถเป็นเวลานาน 

(4.4) ควรมีแผนการปรับปรุงหรือติดต้ังอปุกรณ์เสริมเพื่อความปลอดภัย 

(4.5) ควรมีแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาสิ่งแวดล้อมของยานพาหนะ เช่น รถ
เครื่องยนต์ไฮบริด หรือรถยนต์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า 

(5.3) ควรมีช่องทางรับข้อเสนอแนะจากลูกค้าและบุคคลภายนอก มีการบันทึกและเก็บรักษา
อย่างเหมาะสม 

(5.4) ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าของลูกค้า เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าสูงสุด 

(5.5) ควรมีการประชุมร่วมกับลูกค้าเพื่อทราบความต้องการของลูกค้าอยู่เป็นประจ า 

49 



สิทธิประโยชน์ 
Q Mark Privilege 

 https://www.thaitruckcenter.com/qmarkV2/PrivilegeQ
mark 

50 
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 การประกอบการขนส่งสินคา้ ระหว่างประเทศ  
(Road Transport Permit)  

 
ไดร้ับสิทธิ์เข้าร่วมการประชุม/สัมมนา เพื่อสรา้งพันธมิตรทาง
ธุรกิจ (Business Matching) ด้านการขนส่งสินค้าทางถนน ณ 
ประเทศเพื่อนบ้านและการส ารวจเสน้ทาง หรือกิจกรรมอื่นๆ 
ร่วมกับคณะผู้บริหารของกรมการขนส่งทางบก 

 
ผู้ประกอบการทีไ่ดร้ับการรับรอง Q MARK จะไดร้ับการโปร
โมต หรือ ประชาสัมพันธ์ ผ่านกิจกรรมต่างๆ ของกรมการขนส่ง
ทางบก  

 
การเขา้ใชส้ถานีขนส่งสินคา้ (Truck Terminal) ของ
กรมการขนส่งทางบก   



ให้ส่วนลดประกันทั้งรถและสินค้า  
ติดตัง้ GPS พร้อม Air Time  

สนบัสนุนค่าตรวจประเมินให้กับลกูค้าบริษัทที่
จะขอรบัรอง Q Mark สูงสุด 15,000 บาท 
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ติดต่อสอบถาม หรือแจ้งใช้สิทธิได้ที่  
บริษัท วิริยะประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) 
1. แจ้งประกันภัยและติดตั้งอุปกรณ์ GPS 
ผ่าน บริษัท วิริยะประกนัภัย จ ากัด สาขาสุขาภิบาล 3 (โครงการ Q Mark) 
  รายชื่อเจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการ 
     1) น.ส.โชติกา ศรีดี (น้อย)     
         02-171-4888 , 02-136-8699 ต่อ 232 
     2) น.ส.สรารัตน์ พงษ์สามารถ (อีฟ)  
         02-171-4888 , 02-136-8699 ต่อ 223 
     3) น.ส.ทพิาวัลย์ สนทอง (เล็ก)  
         02-171-4888 , 02-136-8699 ต่อ 211 
2. เบอร์ติดต่อ : 094-490-3258           Line ID : 0944903258 
 
หรือ กลุ่มพัฒนาและส่งเสรมิการขนส่งสินค้า ส านักการขนส่งสินค้า 
โทร 02-2718490    email: develop_dlt@hotmail.com 
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สนใจติดต่อสอบถามเพิ่มเติมได้ที ่
บริษัท บริดจสโตนเซลส ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
Call Center โทร. 02-636-1555 
www.bridgestonetruckcenter.com 
 
หรือ 
กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งสินค้า ส านกัการขนส่งสินคา้  
โทร 02-2718490    
email: develop_dlt@hotmail.com 
 





สิทธิประโยชน์ 

ใหม่ล่าสุด !!! 

แถลงการณค์วามร่วมมอือย่างเป็นทางการ  
เม่ือวันท่ี 8 กันยายน 2564 ผ่านระบบ Streaming 
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กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งสินค้า 
ส านักการขนส่งสินค้า  

กรมการขนส่งทางบก  กระทรวงคมนาคม 
โทรศัพท.์,แฟกซ์.  0 2271 8490 

e-mail: develop_dlt@hotmail.com 
www.thaitruckcenter.com/tdsc 


