
การอบรมผู้ตรวจประเมิน 

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก  
(รุ่นท่ี 1/2566) 

วันองัคารที่ 31 มกราคม 2566 

ณ ห้องจูปิเตอร์ 12 อิมแพ็ค เมืองทองธานี จ.นนทบุร ี



• กรมการขนสง่ทางบกจัดท าขึน้เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกไม่ประจ าทาง 

• ถือเป็นเกณฑ์มาตรฐานในการประกอบการขนส่งสินค้าอย่างเป็นระบบ 
ท าให้การบริการมีคุณภาพและปลอดภัย 

• ลูกค้าสามารถเลือกผู้ขนสง่ที่มคีุณภาพได้รับความเชือ่มั่น 

• สงัคมได้ประโยชน์จากอุบัติเหตุที่ลดลง  
การประหยัดเชื้อเพลิง รักษาสิ่งแวดลอ้ม 
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การประกอบการขนส่ง 
การขนส่งไม่ประจ าทาง 

การขนส่งเพื่อสินจ้างโดยไม่จ ากัดเส้นทาง 
 การขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถโดยสาร 
      การขนส่งเพื่อสินจ้างด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร 
      ไปยังจุดต่างๆ (เช่น 30-9999) 
 การขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถบรรทุก 
      การขนส่งเพื่อสินจ้างด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของ  
      (เช่น 60-9999, 70-9999) 

การขนส่งส่วนบุคคล 

การขนส่งเพื่อการค้าหรือธุรกิจของตนเอง ด้วยรถที่มีน  าหนักบรรทุกเกินกว่า 
1,600 กิโลกรัม 

 การขนส่งส่วนบุคคลด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร 
      (เช่น 40-9999) 
 การขนส่งส่วนบุคคลด้วยรถบรรทุก 
      การขนส่งเพื่อสินจ้างด้วยรถที่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของ  
      (เช่น 50-9999, 80-9999, 90-9999) 



มาตรฐานของต่างประเทศ 

http://www.epa.gov/


องค์ประกอบของมาตรฐาน 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) 

กรมการขนส่งทางบก 

หน่วยตรวจประเมินอิสระ 
(IB) 

ผู้ประกอบการขนส่ง 

ลูกค้าผู้ใช้บริการ 

หน่วยงานภายนอก 

• ตรวจประเมินตามที่กรมการขนส่ง
ทางบกมอบหมายให้ตาม
ข้อก าหนดมาตรฐาน 

• สนบัสนุนและส่งเสริมใหแ้ก่
ผู้ประกอบการและสมาชิก ได้รับ
การพฒันาผ่านระบบมาตรฐาน
ของกรมการขนส่งทางบก 

• ก าหนดกฎระเบียบ 
• อบรม/แต่งตัง้หัวหน้าและผู้ตรวจประเมิน 
• คัดเลือก/หนว่ยตรวจประเมิน 
• มอบหมายงานตรวจประเมิน 
• พิจารณาให้การรบัรอง (คกก.มาตรฐานฯ) 
• ก ากับดแูลผู้ได้รบัการรบัรอง 
• ก ากับดแูล IB 
• บูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชน  

เพื่อก าหนดสิทธิประโยชน ์(Q Privilege) 

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขการรับรอง 
• รักษาคุณภาพ 

• ให้ความส าคัญในการ 
เลือกใช้บริการ
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 
ที่ได้รับรองมาตรฐานฯ 

• มอบสิทธิประโยชน ์ 
(Q Privilege) 
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ประโยชน์ของ Q Mark 

6 

ผู้ประกอบการขนส่ง 
1. ยกระดับ 
   ภาพลักษณ์ขององค์กรสร้างความ
น่าเชื่อถือ และสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขัน 
2. ได้รับองค์ความรู้ 
    จากกรมการขนส่งทางบกและผู้ตรวจ
ประเมินฯ 
3. ความเสี่ยงลดลง  
   เนื่องจากมีการตรวจสอบความพร้อม
ก่อนการให้บริการขนส่งสินค้า 
4. ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
    เนื่องจากมีการวางแผนการท างาน
อย่างเปน็ระบบบริหารจัดการต้นทุนได้ดี
ขึ น ติดตามและประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ 

ผู้ว่าจ้าง 
1. ได้ผู้ขนส่งมีคุณภาพ 
    ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ในภาพรวมดีขึ นโดยเฉพาะใน
ขั นตอนกระบวนการรวบรวมและ
กระจายสินค้าโลจิสติกส์ 
 
2. ความน่าเชื่อถือและโปร่งใส 
    สามารถตรวจสอบข้อมูล
สถานะ รายงานผลการขนส่ง  
อีกทั งสามารถตรวจสอบข้อมูล
ย้อนกลับ/ย้อนหลังได้ 

สังคม/ผู้ใช้รถใช้ถนน 
1. เกิดความปลอดภัยบนท้องถนน 
  ลดความสูญเสียจากชีวิต และ
ทรัพย์สินปอ้งกันและลดความเสี่ยง
ในการเกิดอุบัติเหตุและความสูญเสีย
ในชีวิตและทรัพย์สิน 
 
2. ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
   จากการด าเนินการจัดการของเสีย
จากการขนส่งอย่างเป็นระบบทั ง
ภายในและภายนอกองค์กร 



ประกาศกรมการขนส่งทางบก  
เรื่อง การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทกุ พ.ศ.2562 



ตรวจสอบแบบ 

ประเมินตนเอง 
ตรวจสอบ 

ประกอบการ ปรับปรุง/แก้ไข ปรับปรุง/แก้ไข 

หน่วยตรวจด าเนินการ 
ตรวจประเมิน 

ไม่ผ่าน 

แกไ้ขแล้ว 

ไม่ผ่าน 

แกไ้ขแล้ว 

ปรับปรุง/แก้ไข 

ไม่ผ่าน 

แกไ้ขแล้ว 

กรมการขนส่งทางบกเสนอ 
คณะกรรมการมาตรฐานคณุภาพบริการ

ขนส่งดว้ยรถบรรทุก ให้การรับรอง 

แจง้ผลการรับรอง 

ออกใบรับรองคณุภาพ 

โดยอธบิดีลงนาม 

กรมการขนส่งทางบกจ่ายงาน 
ใหห้น่วยตรวจประเมิน 

รายงานผลการตรวจประเมิน 

ใหก้รมการขนส่งทางบก 

รับใบสมัครพร้อมแบบประเมินตนเอง 

ขั้นตอนการขอรับการรับรอง 
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เครื่องหมายรับรอง 

กรณีผู้ประกอบการขนส่งส่วนบุคคล กรณีผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง 
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ใบรับรองคุณภาพ 
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อายุของการรับรอง 
การรับรองมีอายุ 3 ปี นับตั้งแต่วันที่เข้าประชุมรับรองมาตรฐานฯ  

1 • สมัคร/ตรวจประเมิน 

2 
• สุ่มตรวจติดตามการด าเนินงานตาม

มาตรฐานฯ โดยกรมการขนส่งทางบก 

3 
• ประเมินตนเองและตรวจประเมิน 

เพื่อขอต่ออายุ 

ปีที ่
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สถิติการออกตรวจประเมินมาตรฐาน Q-Mark ของหน่วยตรวจประเมินอิสระ 

ข้อมลู ณ 31 ม.ค. 2566 12 



จ านวนผู้ประกอบการและจ านวนรถ (ACTIVE) 

ผู้ประกอบการทั้งประเทศ 37,085 ราย จ านวนรถบรรทุกสาธารณะทั้งประเทศ 401,772 คัน 

(57,533 คนั) 

ข้อมูลเดือนมกราคม 2566 

(387 ราย) 



ตัวอย่างรถบรรทุกของผู้ได้รับการรับรอง 
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การตรวจประเมิน 
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• เพื่อตรวจประเมินรายงานผลการด าเนินการของผู้รับการตรวจประเมิน
อย่างยุติธรรมและถูกต้องที่สุด 

• รายงานผลการตรวจประเมินต่อคณะกรรมการคุณภาพ 
• ผู้ประกอบการสามารถใช้ผลการตรวจประเมินเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงกระบวนการท างานได้ 



คณะผู้ตรวจประเมิน 

หัวหน้าคณะ
ผู้ตรวจประเมิน 

ผู้ตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมิน 

• ผ่านการอบรมและทดสอบ 
• แต่งตั้งโดยกรมการขนส่งทางบก 

• ผ่านการอบรมและทดสอบ 
• แต่งตั้งโดยกรมการขนส่งทางบก 

• มีประสบการณ์ตรวจประเมิน 
• ผ่านการอบรมและทดสอบ 
• แต่งตั้งโดยกรมการขนส่งทางบก 



มีความรู้เกี่ยวกับหลักการขั้นตอนและเทคนคิการตรวจประเมิน 

• เพื่อช่วยให้ผู้ตรวจประเมินสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการตรวจประเมินต่างๆ 
ได้อย่างเหมาะสม 

มีความเข้าใจในข้อก าหนดตามมาตรฐานคุณภาพบริการขนสง่ฯ เป็นอย่างดี 

• ต้องสามารถอธิบายให้กับผู้รับการตรวจประเมินให้เข้าใจถึงความส าคัญของ
ข้อก าหนดต่างๆ 

มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานที่จะท าการตรวจประเมิน  

• ออกผลการตรวจประเมินรายข้อก าหนด 

• ให้ค าแนะน าเพื่อการปรบัปรุง 
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ความรู้และทักษะของผู้ตรวจประเมิน 
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ข้อแนะน า 

สิ่งที่ต้องปรับปรุง  



จรรยาบรรณของผู้ตรวจประเมิน 
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ผู้ตรวจประเมินจะต้องด าเนินการตรวจประเมิน 

ตามหลักมาตรฐานการตรวจประเมินด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม  

ให้เกียรติต่อผู้รับการตรวจประเมินรวมถึงผู้ปฏิบัติงานของผู้รับการ
ตรวจประเมินและสมาชิกทุกคนในคณะผู้ตรวจประเมิน 

และมีความรับผิดชอบต่อผลการตรวจประเมิน 
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(1) ความเป็นมืออาชีพ 
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(2) การเก็บรักษาความลับ 

1) 
ไม่แลกเปลี่ยน เปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณ์ข้อมูลของผู้รับการตรวจประเมินกับผู้อื่นนอกเหนือจาก
การหารอืในการตรวจประเมินเท่านัน้ ข้อมูลเช่น เอกสารใบสมัคร แบบประเมินตนเองหรือเอกสาร
หลักฐานตา่งๆ ที่ผู้รับการประเมินน ามาแสดงระหว่างการตรวจประเมิน 

2) 

ท าการตรวจประเมินโดยตรวจตัวอย่างเอกสารหรือหลักฐานต่างๆ เพียงเพื่อท าให้ผู้ตรวจประเมิน
มั่นใจได้ว่าผู้รับการตรวจประเมินปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดเท่านั้น ผู้ตรวจประเมินจะต้องไม่ตรวจดู
เอกสารที่เป็นความลับของผู้รับการตรวจประเมิน เช่น ข้อมูลทางบัญชี หรือขอ้มูลเกี่ยวกับลูกค้า เว้น
แต่ได้รับความยินยอมจากผู้รับการตรวจประเมินเป็นกรณีไป 

3) 
ไม่จดัท าหรือเก็บส าเนาข้อมูลใดๆ ที่เก่ียวข้องกับผูร้ับการตรวจประเมินทั้งในรูปแบบเอกสารหรือสือ่
อิเล็กทรอนิกส์ใดๆ และจะต้องส่งคืนเอกสารและข้อมูลทั้งหมดที่เก่ียวข้องคืนทันททีี่เสร็จการตรวจ
ประเมินในวันนัน้ๆ  

4) 
ไมน่ าขอ้มลูของผู้รับการตรวจประเมินไปดัดแปลงหรอืไปใช้หลังจากการตรวจประเมิน เว้นแต่ได้รับ
อนญุาตจากผู้รับการตรวจประเมินเป็นกรณีไป 
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(3) ผลประโยชน์ทับซ้อน 

1) 
ไม่ท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินให้แก่องค์กร หรือหน่วยงานที่เป็นคู่แข่ง หรือลูกค้า 
หรือผู้ส่งมอบโดยตรงขององค์กร หรือหน่วยงานย่อยภายในองค์กร 

2) 
หลีกเลี่ยงการมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการขัดแย้งในผลประโยชน์ หรือการมีสถานภาพ 
ที่อาจมีผลประโยชน์ขัดแย้ง – หรืออาจขัดแย้ง – กับผู้รบัการตรวจประเมิน 

3) 
ไม่ติดต่อผู้รบัการตรวจประเมินทีไ่ด้รับมอบหมายให้ตรวจประเมิน เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว 
รวมทั้งการสร้างโอกาสเพื่อให้ได้รับการว่าจ้างเพื่อเตรียมการรับการตรวจ 



กระบวนการตรวจประเมิน 
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หลักการด าเนินการตรวจ 

• แผนการด าเนินการของผู้ประกอบการขนส่ง  

• การด าเนินการตามแผนผู้ประกอบการขนส่ง  

• ผลการด าเนินการของผู้ประกอบการขนส่ง 
•  เพื่อให้เป็นที่แน่ใจได้ว่าผู้ประกอบการขนส่งมีการให้บริการที่ดี  

• มีการด าเนินการตามแผนอย่างสม่ าเสมอ 
•  ท าให้แน่ใจได้ว่าผู้ประกอบการสามารถปฏิบัติและรักษาคุณภาพการให้บริการไดต้ามแผน 

ที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ  

• เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐาน 



 แนะน าคณะผู้ตรวจประเมิน 
 

“วันนี เป็นการตรวจประเมิน บริษัท/หจก............................................................................ 

คณะผู้ตรวจประเมินประกอบด้วย ผู้ตรวจประเมิน...................... คน โดยมี 

1) ผม/ดิฉัน ..........(ชื่อ-สกุล).......... สงักัด*......................... ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมิน  

2) คุณ.............................................................. สังกัด*.................................................  

3) คุณ.............................................................. สังกัด*................................................. 

4) คุณ.............................................................. สังกัด*.................................................” 

 

* ในกรณีผู้ตรวจประเมินสังกัดหลายหน่วยงาน เช่น บริษัทเอกชน/สมาคม/ชมรม/สภาวิชาชีพ   

ขอให้แจ้งทุกแห่งเพื่อแสดงว่าไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน ป้องกันข้อร้องเรียนที่อาจเกิดขึ นภายหลัง* 
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ขั้นตอนการตรวจ 



 หัวหน้าผู้ตรวจประเมินขอรับความยินยอมให้ผู้คณะตรวจประเมิน
เข้าตรวจประเมิน 

“ผู้รับการตรวจประเมิน (บริษัท/หจก.....................) ขัดข้องหรือไม่  
ที่จะให้คณะผู้ตรวจประเมินท าการตรวจประเมินในวันนี ”  
หากไม่มีให้ด าเนินการต่อ  
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 หัวหน้าผู้ตรวจประเมินแจ้งเรื่องความลับ  
 

“การตรวจประเมินเป็นการตรวจเอกสารหรือหลักฐานต่างๆ เพื่อให้ผู้ตรวจประเมินมั่นใจได้ว่า 

ผู้รบัการตรวจประเมินได้มีแผน และ/หรือ ด าเนินการต่างๆตามข้อก าหนดทั้ง 24 ข้อ   

การตรวจสอบข้อมูลจะกระท าโดยหลักการสุ่มตรวจเท่านั้น ไม่จ าเป็นต้องแสดงข้อมูลทั้งหมด  

หากมีข้อมูล เอกสาร หรือหลักฐานใดๆที่เกี่ยวข้องกับข้อก าหนดและเป็นความลับ 

ขอให้ผู้รับการตรวจประเมินแสดงข้อมูลดังกล่าว ให้แก่หัวหน้าผู้ตรวจประเมินและผู้ตรวจประเมินจาก
กรมการขนส่งทางบกดูเท่านั้น โดยไม่ต้องแสดงแก่ผู้ตรวจประเมินภายนอก 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมนิทุกคนจะไม่ท าการคัดลอกหรือท าส าเนาใดๆ เว้นแต่รับอนุญาตจากผู้รับการตรวจ
ประเมิน” 
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แนวทางการตรวจ 

 แจ้งให้ผู้รับการตรวจประเมินแนะน าตนเองรวมถึงลักษณะการขนส่งที่ด าเนินการ 
เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานให้แก่ผู้ตรวจประเมินทราบ 

 ผู้ตรวจประเมินท าการตรวจประเมินตามข้อก าหนดรายข้อ และจะต้องบันทึกชื่อ
เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ในการพิจารณาว่าผ่านการพิจารณาตามข้อนั้นๆ ลงใน
แบบฟอร์มการตรวจประเมิน 

 ขอตรวจดูสถานที่จริง เช่น 

• โรงซ่อมบ ารุง บริเวณทีเ่ปลี่ยนถ่ายน  ามันเครื่อง โกดังเกบ็ยางรถยนต์  
บริเวณที่จอดรถ ห้องพักพนักงานขับรถ ส านักงาน   
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แนวทางการตรวจ 

 ขอประชุมเป็นการภายในระหว่างคณะผู้ตรวจประเมิน เพื่อสรุป ผลการตรวจประเมิน 
โดยผลการตรวจประเมินอาจมี 3 กรณีดังนี้ 

• ผ่านการตรวจประเมิน 

• ผ่านการตรวจประเมินแบบมีเงื่อนไข โดยจะต้องส่งเอกสาร/หลักฐาน/ด าเนินการตาม
ค าแนะน าภายในเวลาที่ก าหนดร่วมกัน เช่น 14 วัน หากจ าเป็นอาจจะนัดวันเพื่อเข้าท าการ
ตรวจประเมินซ่อมรายข้อด้วย 

• ไม่ผ่านการตรวจประเมิน กรณีนี ผู้ตรวจประเมินควรแนะน าแนวทางการปรับปรุงการ
ด าเนินการต่างๆเพื่อขอรับการตรวจประเมินใหม่เมื่อพร้อม 

  แจ้งผลการตรวจประเมินให้แก่ผูร้ับการตรวจประเมิน และลงนามรับทราบในแบบฟอร์ม 

  หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมนิส่งผลการตรวจประเมินให้คณะกรรมการคุณภาพเพื่อพิจารณา 
ให้การรับรองต่อไป 
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แบบฟอร์มตรวจประเมิน 
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 แบบสรุปผลการตรวจประเมิน 
 บันทึกการตรวจประเมิน 



หน่วยตรวจประเมินอิสระ (IB : Inspection Body) 

7. สมาคมขนส่งสินคา้ภาคอีสาน 
*นครราชสมีา* 

1. สมาคมขนส่งทางบกแห่งประเทศไทย 
*นครสวรรค์* 

BANGKOK 

2. บริษัท ทีทีแอลเอ จ ากัด 
*กรุงเทพฯ* 

3. สมาคมไทยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
*กรุงเทพฯ* 

4. บริษัท ทีพีเอส คอนซัลแทนท์ จ ากัด 
*กรุงเทพฯ* 

5. วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
*กรุงเทพฯ* 

6. บริษัท ทิฟฟ่า จ ากัด 
*กรุงเทพฯ* 

11. สมาคมขนส่งภาคตะวันออก 
*ระยอง* 

12. สมาคมวิทยาการจราจรการขนส่ง 
แห่งประเทศไทย 

*สงขลา* 

10. สมาคมผู้ประกอบขนส่งแหลมฉบัง ชลบุรี 
*ชลบุร*ี 

8. สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย 
*กรุงเทพฯ* 

9. โรงเรียนทักษะพิพัฒน์ 
*กรุงเทพฯ* 



ข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

ด้านองค์กร 
11 ข้อ 

บังคับ 
5 

แนะน า 
6 

ด้าน
ปฏิบัติการ
ขนส่ง 8 ข้อ 

บังคับ 
8  

แนะน า 
0 

ด้าน 
พนักงาน  
10 ข้อ 

บังคับ 
9 

แนะน า 
1 

ด้าน
ยานพาหนะ  

5 ข้อ 

บังคับ 
3 

แนะน า 
2 

ด้านลูกค้า 
และภายนอก 

5 ข้อ 

บังคับ 
2 

แนะน า 
3 

ข้อก าหนดรวม 
39 ข้อ  

บังคับ 27 

แนะน า 12 



ตัวอย่างการด าเนินงาน 
รายข้อก าหนด 
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(1) ด้านองค์กร 



ระบุผู้รับผดิชอบงานด้านความปลอดภัยในการขนส่ง 
35 

ต้องมีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน ก าหนดอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานในองค์กร ระบุผู้รับผิดชอบ
งานด้านความปลอดภัยในการขนส่ง ประกาศให้พนักงานรับทราบ
และน าไปปฏิบัติได ้
 

1.1 โครงสร้างการบริหารงาน 



1.2 นโยบายด้านการขนส่ง 

ระบุนโยบายที่เกี่ยวกับขนส่ง 
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ต้องมีนโยบายการด าเนินงานด้านการขนส่งที่ชัดเจน 



1.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน 

มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินการ อย่างน้อย 1 เรื่อง 

โปรแกรมค านวณต้นทุนการขนส่งสินค้าด้วยตนเอง 
ของกรมการขนส่งทางบก 

https://www.thaitruckcenter.com/tdsc/GCS/index 

ต้องมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน เช่น  
การวิเคราะห์ต้นทุนขนส่ง การใช้ระบบการจัดการขนส่ง (TMS) เป็นต้น 
 



1.4 การจัดการกากของเสียจากการขนส่ง 

มาตรการ 
แผนงานจัดการของเสีย 
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ต้องมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการกาก
ของเสียจากการประกอบการขนส่ง อัน
ได้ แก่  แบต เตอรี่  ย า ง รถยนต์  และ
น  ามันเครื่อง 



1.5 ความรับผิดชอบและรับประกันความเสียหาย 

39 
ในกรณีที่มีความเสียหายของสินค้าจากการขนส่งมีหลายชนิด ให้ยกตัวอย่างความเสียหายของสินค้านั้น อย่างน้อย 1 ชนิด 

ต้องมีการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการรับประกันความ
เสียหายของสินค้าที่เกิดจากการขนส่ง 



(1.6)  ควรมีแนวทางการพัฒนาองค์กรหรือแผนธุรกิจ 

(1.7) ควรมีแผนการด าเนินงานเพื่อท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรในขั นสูง เช่น Total Quality Management 
(TQM) เป็นต้น 

(1.8) ควรได้การรับรองมาตรฐานการด าเนินการด้านต่างๆ เช่น ISO 9000 ISO 14000 ISO 39001 
มอก.18000 รางวัลทางธุรกิจ รวมถึงมาตรฐานเฉพาะด้าน เช่น มาตรฐานอาหาร (GMP) มาตรฐานการ
ขนส่งวัตถุอันตราย เป็นต้น 

(1.9) ควรเป็นสมาชิกและมสี่วนร่วมกับกิจกรรมของสภาวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพที่มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการขนส่งกับกรมการขนส่งทางบกอย่างต่อเนื่อง 

(1.10) ควรมีบริการเสริมที่มีคุณภาพทางด้านโลจิสติกส์อื่นๆ นอกเหนือจากการขนส่ง เช่น บริการคลังสินค้า 
บริการบรรจุหีบห่อ บริการด้านศุลกากร บริการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศ เป็นต้น 

(1.11) ที่ตั งสถานประกอบการ ที่จอดรถ และโรงซ่อมบ ารุงควรมีความเหมาะสม เพื่อให้การด าเนินงานกิจการ
เป็นไปอย่างสะดวก 
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1 ด้านองค์กร (ข้อก าหนดแนะน า) 



(2) ด้านปฏิบัติการขนส่ง 
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ระบุผู้รับผดิชอบในแต่ละขั นตอน  
กรณีท าการขนส่งสินค้าหลายประเภท  

ให้แสดงขั นตอนการขนส่งสินค้าอย่างน้อย 1 ประเภท 

ต้องมีขั นตอนการปฏิบัติงานขนส่ง ตั งแต่การ
รับค าสั่งขนส่ง จนถึงส่งมอบสินค้า ส าหรับ
ลูกค้าแต่ละประเภท และก าหนดผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละขั นตอน 

2.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานขนส่ง 



2.2 คู่มือการปฏิบัติงานขนส่ง 
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ต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานขนส่ง 



2.3 การวางแผนเส้นทางขนส่ง 

44 
ตัวอย่างการใช้งานระบบคน้หาเส้นทางส าหรับรถบรรทุก กรมการขนส่งทางบก (Trip Planner) 

โปรแกรมค้นหาเส้นทางและสืบค้นข้อมูลเชิงพื้นที่ 
(Trip Planner) ของกรมการขนส่งทางบก 

https://www.thaitruckcenter.com/tdsc_trip/Map_1 

ต้องมีการวางแผนเส้นทางขนส่งอย่างเหมาะสม เช่น  
มีการระบุจุดเสี่ยง จุดอันตราย ก าหนดจุดพักรถ 
ระหว่างเส้นทางขนส่งที่ปลอดภัยและไม่เกิดผลกระทบ
ต่อชุมชนข้างเคียง เป็นต้น 



2.4 บันทึกการปฏิบัติงานขนส่ง 
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รายงานยอดขายประจ าไตรมาสที่ 1/2560 

สรุปยอดขายแยกตามลูกค้าประจ าไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ.2560 

ต้องมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานขนส่งอย่าง
เหมาะสมที่แสดงถึงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 



2.5 การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน 
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ต้องมีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานขนส่ง หากไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะต้องวิเคราะห์เพื่อหา
แนวทางปรับปรุงการท างาน และมีการปรับปรุงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 



2.6 มาตรการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถ 

47 

ตัวอย่างการใช้แอปพลิเคชัน DLT GPS ในการติดตามรถ สถานะของรถ และการใช้ความเร็ว 
ของรถบรรทุก เพื่อควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถ 

ต้องมีมาตรการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถ 

GPS Tracking System – D.T.C Enterprise 



2.7 การจัดการเหตุฉุกเฉิน 
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ต้องมีขั นตอนการจัดการเหตุฉุกเฉินระหว่างการขนส่ง มีการซักซ้อมการปฏิบัติ และก าหนด
ผู้รับผิดชอบเพื่อบริหารจัดการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 



49 

2.8 ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุ 

แบบฟอร์ม 
แนวทางป้องกัน 

ต้องมีการบันทึกข้อมูลรายละเอียดของ
อุบัติ เหตุ  สาเหตุการเกิด และหาแนว
ทางการแก้ไขปรับปรุงเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
อุบัติเหตุขึ นซ  า 



(3) ด้านพนักงาน 
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การทดสอบความสามารถ 
การตรวจสอบประวัติ 

ต้องมีขั นตอนการรับสมัครพนักงานขับรถ 
และพนักงานด้านการขนส่ง 

3.1 ขั้นตอนการรับสมัครพนักงาน 

บริษัท วันพุธสุดใจ จ ากัด 
1032 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล 

แขวงจตุจักร กรุงเทพ 10900 



3.2 ระเบียบการท างาน 
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ต้องมีกฎระเบียบการท างานที่ก าหนดความรับผิดชอบของพนักงานรวมถึง
การแต่งกายของพนักงานขับรถ ก าหนดบทลงโทษที่เหมาะสม ประกาศให้
พนักงานรับทราบและถือปฏิบัต ิ



3.3 การอบรมพนักงานด้านการขนส่ง 
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ต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานด้านการขนส่งเป็นประจ า อย่างน้อย 2 หลักสูตร
ต่อปี ได้แก่ การขับข่ีอย่างปลอดภัย การตรวจสภาพและการบ ารุงรักษารถเบื องต้น 



3.4 การเสริมสร้าง 
     ความภาคภูมิใจในอาชีพ 
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สวัสดิการพนักงานขับรถ 
โบนัสประจ าปีแก่พนักงานที่

ประพฤติดี 

ต้องมีการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในอาชีพ
ให้แก่พนักงานขับรถ อย่างน้อย 1 กิจกรรมต่อป ี



3.5 ประวัติพนักงานขับรถ บัญชีรายชื่อพนักงานขับรถ 
ต้องมีการเก็บรักษาประวัติพนักงานและจัดท า
บัญชีรายชื่อพนักงานขับรถที่เป็นปัจจุบัน 
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3.6 การตรวจสุขภาพพนักงาน 
ต้องมีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถ อย่างน้อยตาม
รายการและความถี่การตรวจตามช่วงอายุที่ส านักงาน
ประกันสังคมก าหนด และเก็บรักษาผลอย่างเป็นระบบ 

การขอรับรองมาตรฐานครั้งแรกต้องมีผลการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30  
โดยในการต่ออายุมาตรฐานครั้งถัดไปต้องมีผลการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถ ร้อยละ 100 



3.7 มาตรการตรวจสอบชั่วโมงการท างานของพนักงานขับรถ 
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ต้องมีมาตรการตรวจสอบชั่วโมงการท างานของพนักงานขับรถท าให้มั่นใจว่าได้พักผ่อนอย่างเพียงพอ 

มาตรการ 4 ชั่วโมง พัก 30 นาที 
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3.8/3.9 การตรวจแอลกอฮอล์และสารเสพติด 

ตรวจหาสารเสพตดิในร่างกายพนักงานขับรถ ตรวจหาแอลกอฮอล์ในรา่งกายพนักงานขับรถ 

• ต้องมีการตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ของพนักงาน
ขับรถโดยใช้เครื่องวัดระดับแอลกอฮอล์ สรุปผลการ
ตรวจและมีมาตรการด าเนินการอย่างเหมาะสม 

• ต้องมีการตรวจการใช้สารเสพติดของพนักงานขับรถ
อย่างสม่ าเสมอ สรุปผลหารตรวจสารเสพติด และมี
มาตรการด าเนินการอย่างเหมาะสม 



(4) ด้านยานพาหนะ 
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4.1 การบันทึกข้อมูลการใช้เชื้อเพลิงของรถขนส่ง 

ต้องมีการบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้เชื อเพลิง หรือค่าใชจ้่ายเกี่ยวกับเชื อเพลิงของรถรายคัน 
เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้เชื อเพลิง 



4.2 การตรวจความพร้อมของรถก่อนเดินทาง 
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ต้องมีการตรวจความพร้อมของรถ
ก่อนการเดินทาง มีแผนการตรวจ
ส ภ า พ แ ล ะ บ า รุ ง รั ก ษ า ร ถ ต า ม
ระยะเวลาและ/หรือตามระยะทาง 
และด าเนินการอย่างเหมาะสม 
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มีแผนการบ ารุงรักษารถตามระยะเวลาและ/หรือตามระยะทาง  
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4.3 ประวัติการซ่อมบ ารุงรถรายคัน 
ต้องมีการจัดท าประวัติการซ่อมแซมและบ ารุงรักษารถรายคัน 



(5) ด้านลูกค้าและภายนอก 
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5.1 ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและการใช้บริการ 
ต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและประวัติการใช้บริการเพื่อให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้า 



5.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า 
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ต้องมีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า และน าผลมาปรับปรุงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 



ข้อก าหนดแนะน าอื่น 

(3.10) ควรมีกฎระเบียบเข้มงวดในการห้ามติดเครื่องยนต์ขณะจอดรถเป็นเวลานาน 

(4.4) ควรมีแผนการปรับปรุงหรือติดต้ังอปุกรณ์เสริมเพื่อความปลอดภัย 

(4.5) ควรมีแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาสิ่งแวดล้อมของยานพาหนะ เช่น รถ
เครื่องยนต์ไฮบริด หรือรถยนต์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า 

(5.3) ควรมีช่องทางรับข้อเสนอแนะจากลูกค้าและบุคคลภายนอก มีการบันทึกและเก็บรักษา
อย่างเหมาะสม 

(5.4) ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าของลูกค้า เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าสูงสุด 

(5.5) ควรมีการประชุมร่วมกับลูกค้าเพื่อทราบความต้องการของลูกค้าอยู่เป็นประจ า 
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สิทธิประโยชน์ 
Q Mark Privilege 

https://www.thaitruckcenter.com/qmarkV2/PrivilegeQmark 
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 การประกอบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  
(Road Transport Permit) 

 
 สิทธิ์เข้าร่วมการประชุม/สัมมนา เพื่อสร้างพันธมิตรทาง
ธุรกิจ (Business Matching) ด้านการขนส่งสินค้าทางถนนทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ และการส ารวจเส้นทางที่มีศักยภาพ
ในการขนส่งสินค้าไปยังต่างประเทศ หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่
กรมการขนส่งทางบกจัดขึ้น 
 
การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางและกิจกรรมต่างๆ  
ของกรมการขนส่งทางบก  

 
 การเข้าใช้สถานีขนส่งสินค้า (Truck Terminal)  
ของกรมการขนส่งทางบก   
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ติดต่อสอบถาม หรือแจ้งใช้สิทธิได้ที่  
บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
1. แจ้งประกนัภัยและตดิตั งอุปกรณ์ GPS ผ่าน  
บริษัท วิรยิะประกันภัย จ ากัด สาขาสุขาภิบาล 3 (โครงการ Q Mark) 

  รายชื่อเจ้าหนา้ที่ประสานงานโครงการ 
     1) น.ส.โชติกา ศรีดี (น้อย)     
         02-171-4888 , 02-136-8699 ต่อ 232 
     2) น.ส.สรารตัน์ พงษส์ามารถ (อีฟ)  
         02-171-4888 , 02-136-8699 ต่อ 223 
     3) น.ส.ทพิาวัลย์ สนทอง (เล็ก)  
         02-171-4888 , 02-136-8699 ต่อ 211 

2. เบอร์ติดตอ่ : 094-490-3258   Line ID : 0944903258 
 
หรือ กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งสินค้า  
ส านักการขนส่งสินค้า 
โทร 02-2718490    email: develop_dlt@hotmail.com 



ติดต่อสอบถาม หรือแจ้งใช้สทิธิได้ที่ 
บริษัท บริดจสโตนเซลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
Call Center โทร. 02-636-1555 
www.bridgestonetruckcenter.com 
 
หรือ กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งสินค้า  
ส านักการขนส่งสินค้า 
โทร 02-2718490    
email: develop_dlt@hotmail.com 



ส่วนลดเบี้ยประกันภัยรถยนต์ (ส่วนลดอื่น)  
ในอัตราร้อยละ 10 ของเบี้ยประกันภัยสุทธิ 



คุณสมบัติของ SME ที่เข้าร่วมโครงการระบบ BDS 
- กลุ่มธุรกิจ Micro SME หรือรายย่อย มีรายได้ 1.8 ล้านบาทต่อปี  
จะได้รับสิทธิ์ในการช่วยเหลืออุดหนุนค่าใช้จ่ายในการพัฒนา ไม่เกิน 80% 
สูงสุดไม่เกิน 50,000 บาท  

- กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ในภาคการผลิต มีรายได้ไม่เกิน 100 ล้านบาทต่อปี 
และภาคการค้า และภาคบริการ มีรายได้ไม่เกินปีละ 50 ล้านบาท  
รับเงินสนับสนุนร้อยละ 50 - 80 สูงสุดไม่เกิน 200,000 บาท 
 
ผู้ประกอบการขนส่ง SME สามารถลงทะเบียนผ่านระบบ 
BDS เพื่อขอรับส่วนลดค่าตรวจประเมิน Q Mark ได้ร้อยละ 
50–80 ตามขนาดธุรกิจ 

www.bds.sme.go.th/ 





1. ส่วนลด Furio Lubricant 20% จากราคาขายปลีก  Special Discount up to 20% 

2. On-site Service (ออน-ไซด์ เซอร์-วิส) บริการเปลี่ยนถ่ายน้ ามันหล่อลื่น
และตรวจเช็คสภาพรถบรรทุกขนาดใหญ่ นอกสถานที่ 

3. BCP Gas Service Station for Truck จ านวน 44 แห่งทั่วประเทศ 
& Furio Care for Truck 

4. บัตรบางจาก ฟลีทการ์ด 
 ช่วยให้การบริหารจัดการค่าน้ ามนัของท่านมี
ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
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กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งสินค้า 
ส านักการขนส่งสินค้า  

กรมการขนส่งทางบก  กระทรวงคมนาคม 
โทรศัพท.์,แฟกซ์.  0 2271 8490 

e-mail: develop_dlt@hotmail.com 
www.thaitruckcenter.com/tdsc 


