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 บทนํา 

การพัฒนาระบบการขนสงดวยรถบรรทุกมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาระบบโลจิสติกส  
ในการเสริมศักยภาพทางการแขงขันของประเทศ การพัฒนาการใหบริการขนสงสินคาอยางมี
คุณภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมจะชวยสนับสนุนและผลักดัน
ใหกระบวนการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนของภาคการคาและอุตสาหกรรมตางๆ  
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถลดตนทุนในการดําเนินการ และสรางมูลคาเพ่ิม 
ใหกับอุตสาหกรรมตางๆ ไดมากข้ึน ท้ังนี้การยกระดับคุณภาพหรือมาตรฐานการใหบริการขนสง
ของประเทศนั้นจําเปนตองสงเสริมใหผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกพัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการ เชน การประเมินประสิทธิภาพในกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหผูประกอบการใชเปนแนวทาง
และเปาหมายในการดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจน 

ต้ังแตชวงตนป พ.ศ.2551 เปนตนมา กรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม ไดดําเนินการ
รวมกับหนวยงานภาครัฐ องคกรภาคเอกชน สมาคม/ชมรม ผูประกอบการขนสงสินคา 
ดวยรถบรรทุก รวมถึงสถาบันการศึกษา ซ่ึงเปนองคกรท่ีมีประสบการณ ความรูความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานการขนสงสินคาทางถนนดวยรถบรรทุก ไดรวมกันในการพัฒนา “ระบบมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก หรือ มาตรฐาน Q Mark” โดยมีขอกําหนดตางๆ ท่ีครอบคลุม
การประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกใน 5 ดาน ไดแก ดานองคกร ดานปฏิบัติการขนสง  
ดานพนักงาน ดานยานพาหนะ และดานลูกคาและภายนอก โดยผูประกอบการขนสงท่ีมี 
ความประสงคไดรับการรับรองมาตรฐานดังกลาวจากกรมการขนสงทางบก นั้นจะตองผาน
กระบวนการรับสมัคร การประเมินตนเอง การตรวจสอบเอกสาร การเขาตรวจประเมินของ 
คณะผูตรวจประเมิน และผานกระบวนการพิจารณาจากคณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนสงดวยรถบรรทุก จึงจะไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) 
จากกรมการขนสงทางบก 

กรมการขนสงทางบกมุงเปาหมายใหระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark) 
เปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสนับสนุนการพัฒนาและสงเสริมระบบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก
ใหมีคุณภาพ มีความปลอดภัยตอผูใชรถใชถนน เปนท่ียอมรับจากผูใชบริการท้ังในประเทศ 
และตางประเทศ เปนการเพ่ิมศักยภาพใหกับผูประกอบการขนสงสินคา โดยมีความสอดคลอง 
กับนโยบายของรัฐบาลในดานการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยไดอยางย่ังยืนตอไป 

  



 

 2   ||  ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ข น ส ง ด ว ย ร ถ บ ร ร ทุ ก  

1.1 คํา นิย าม 

ความหมายของคําท่ีใชในมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก มีดังตอไปนี้ 

o มาตรฐาน หมายถึง มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 
o ระบบคุณภาพ หมายถึง นโยบาย แผนงาน ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติ การดําเนินงาน 

การควบคุม ซ่ึงมีการเชื่อมโยงกันของบุคลากร และทรัพยากรตางๆ ในองคกร
เพ่ือใหระบบมาตรฐานนี้ไดรับการปฏิบัติ 

o องคกร หมายถึง หนวยงานซ่ึงมีกิจกรรมและการบริการเปนของตนเอง เชน 
บริษัท หางหุนสวน เปนตน สําหรับในระบบมาตรฐานนี้ หมายถึง ผูประกอบการ
ขนสงท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสง 

o แนวทาง หมายถึง มีการวางแผนหาวิ ธีการตางๆ ท่ี ใช เ พ่ือใหบรรลุผล 
ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

o แผนการ หมายถึง มีระบบข้ันตอนการปฏิบัติงานตางๆ ท่ีชัดเจน สามารถปฏิบัติ
ตามไดอยางถูกตองตามแนวทางท่ีไดวางเอาไว 

o สมาคมวิชาชีพ หมายถึง หนวยงานท่ีรวมกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการขนสงสินคา 
o คูมือ หมายถึง เอกสารท่ีรวบรวมวิธีปฏิบัติงานฝายตางๆ ยึดถือปฏิบัติตามข้ันตอน

การทํางานท่ีระบุไว 
o ยานพาหนะ หมายถึง ยานพาหนะท่ีใชในการขนสงสินคาขององคกร ทุกประเภท 

ทุกลักษณะ 
o พนักงาน หมายถึง ผูซ่ึงปฏิบัติงานใหองคกร โดยไดรับคาจางจากองคกร 
o ลูกคา หมายถึง ผูซ่ึงจางใหองคกรปฏิบัติงาน โดยใหคาจางกับองคกรนั้น 

1.2 เ ป าหมาย 

มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก กรมการขนสงทางบก กําหนดขึ้นเพ่ือพัฒนา 
การใหบริการขนสงสินคาใหมีคุณภาพและมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของประเทศ  
ชวยสนับสนุนและผลักดันใหกระบวนการจัดการโลจิสติกส และซัพพลายเชนของภาคการคา 
และอุตสาหกรรมตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดตนทุนการดําเนินการ และสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับอุตสาหกรรมตางๆ ไดมากข้ึน มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกจัดทํา
ขึ้นเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการขนสง โดยไดกําหนดเปาหมายการพัฒนา ดังตอไปนี้ 

o เพ่ือยกระดับมาตรฐานการประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกของประเทศไทย 
o เพ่ือเสริมศักยภาพผูประกอบการขนสงใหมีขีดความสามารถแขงขันในยุคเสรีการคาบริการ 
o เพ่ือใหผูประกอบการขนสงมีการดําเนินการขนสงท่ีปลอดภัย 
o เพ่ือใหลูกคาใชเปนเครื่องมือในการคัดเลือกผูประกอบการขนสงท่ีมีคุณภาพ 
o เพ่ือใหภาครัฐสนับสนุนและสงเสริมกิจการขนสงดวยรถบรรทุกไดอยางเปนรูปธรรม 
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 มาตรฐานคุณภาพบริการขนสง 

2.1 แนวคิด  

มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกมีแนวคิดพ้ืนฐานเพ่ือการยกระดับคุณภาพบริการ
ขนสงสินคาดวยรถบรรทุก เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความประทับใจและม่ันใจในการใชบริการ  
และขณะเดียวกันก็เพ่ือใหการประกอบกิจการขนสงมีความปลอดภัย ผูประกอบการขนสงจึงตอง
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางการคาและบริการท่ีเกิดขึ้น ตองมีการพัฒนาตนเอง 
ใหมีความสามารถทัดเทียมกับตางชาติใหได ขอบขายของมาตรฐานดังกลาวนี้ จะมีเนื้อหา
นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวในกฎหมาย โดยเนนดานการบริหารงานและการดําเนินการท่ีเกี่ยวของ
กับการประกอบการขนสง อันจะชวยสนับสนุนและผลักดันใหกระบวนการจัดการระบบโลจิสติกส
และซัพพลายเชนใหมีประสิทธิภาพ ลดตนทุนการดําเนินการ และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
อุตสาหกรรมตางๆ ไดมากขึ้น 

ในสวนของรูปแบบการใหบริการนั้น ผูประกอบการขนสงท่ีย่ืนขอรับการรับรองมาตรฐาน 
จะเปนผูกําหนดเองตามความเหมาะสม และความตองการของลูกคาท่ีใชบริการของผูประกอบการ
ขนสงรายนั้นๆ รูปแบบการใหบริการของผูประกอบการขนสงแตละรายอาจตางหรือเหมือนกันก็ได 
แตผูประกอบการขนสงตองปฏิบัติตามขอกําหนดของมาตรฐานฯ อยางสมํ่าเสมอ กลาวคือ  
หากพนักงานคนใดคนหนึ่งลาออกไป พนักงานท่ีเขามาทํางานใหมก็ยังสามารถปฏิบัติไดเหมือนกับท่ี
พนักงานคนเดิมทําได 

2.2 ประ โยชน  

การดําเนินการตามขอกําหนดมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกขางตนจะทําให
ผู ประกอบการขนสงมีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ มั่นใจไดวาการขนสงทุกเที่ยว 
จะมีความปลอดภัยทั้งจากยานพาหนะที่มีการดูแลบํารุงรักษาและพนักงานที่มีความพรอม  
ลดความ เสี ่ย ง ต อก า ร เ ก ิดอ ุบ ัต ิเ หต ุ ส ง ผล ให ลดต นท ุนก า ร ดํา เน ิน ง าน ในภาพรวม  
เปนการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถเชิงธุรกิจซึ่งเปนผลดี ทั้งกับผูประกอบการเอง
รวมถึงระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ซ่ึงอาจสรุปตามกลุมไดดังนี้ 

2.2.1 ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุก 
o มีแนวทางการพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการขนสงท่ีชัดเจน ซ่ึงมีการตรวจสอบ 

ประเมินผล โดยผานระบบการรับรองท่ีนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับของสังคม 
o ลดตนทุนในดานการบริหารจัดการ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ และความปลอดภัย 

ในการประกอบการขนสง เนื่องจากมีการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลท่ีจําเปนท้ังทาง 



 

 4   ||  ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ข น ส ง ด ว ย ร ถ บ ร ร ทุ ก  

ดานพนักงาน ยานพาหนะ การใชเชื้อเพลิง และขอมูลอุบัติเหตุ โดยมีการประเมินผล 
และพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

o ลดการแขงขันเชิงทําลายจากสภาวการณแขงขันอยางรุนแรง เนื่องจากมีผูประกอบการ
ขนสงจํานวนมากและขนาดธุรกิจมีความแตกตางกันเปนเหตุใหเกิดการตัดราคาคาขนสง
จนสงผลกระทบตอการลดคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย เชน การบํารุงรักษารถ 
การดูแลพนักงานขับรถ ซ่ึงมาตรฐานคุณภาพบริการดังกลาวกําหนดใหผูประกอบการ
ขนสงตองรักษามาตรฐานดานความปลอดภัยและจรรยาบรรณในการประกอบการขนสง 

o เพ่ือใหมีความพรอมตอการแขงขันและการเปดเสรีดานการขนสง และสามารถแขงขัน 
กับผูประกอบการตางชาติได โดยผูประกอบการขนสงท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพฯ จะไดรับการเผยแพรและสงเสริมใหมีการสรางเครือขายพันธมิตรดานการขนสง
ในกลุมประเทศอาเซียน รวมท้ังไดรับการประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาชนท่ัวไป
สามารถเขาถึงและเลือกใชบริการไดดวยความม่ันใจ 

2.2.2 ประชาชนและสังคมในฐานะผูใชบริการขนสง 
o ลดผลกระทบดานอุบัติเหตุ และมลพิษจากภาคการขนสง เนื่องจากผูประกอบการขนสง 

มีการรักษามาตรฐานดานความปลอดภัย และมีจรรยาบรรณในการประกอบการ 
ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว 

o สามารถเขาถึงและเลือกใชบริการขนสงและกระจายสินคาท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ  
มีความปลอดภัยและนาเชื่อถือได โดยสะดวก และมีประสิทธิภาพจากเอกสาร 
และเว็บไซต http://www.thaitruckcenter.com/tdsc ซ่ึงเปนแหลงขอมูลผูใหบริการ
ขนสงท่ีถูกตองตามกฎหมายและผูใหบริการขนสงท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนสงดวยรถบรรทุก 

2.2.3 ประเทศชาติ 
o เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของประเทศ ในดานการสนับสนุนและพัฒนาระบบโลจิสติกส

ท่ีมีประสิทธิภาพ สรางความพรอมในการขยายตลาดการคาและบริการสูอาเซียน
เนื่องจากผูประกอบการขนสงไทยไดรับการยกระดับมาตรฐานคุณภาพ มีความปลอดภัย
และนาเชื่อถือในการขนสงและลําเลียงสินคาไทยท้ังในระดับประเทศและกลุมอาเซียน 

o ลดตนทุนการขนสงสินคาจากการใชเชื้อเพลิงอยางมีประสิทธิภาพ และลดความสูญเสีย
จากความผิดพลาดในการขนสง อันเนื่องมาจากการเลือกผูประกอบการขนสงท่ีไมมี
คุณภาพ 
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2.3 ข อ ได เ ป รียบ 

ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีไดรับการรับรองคุณภาพบริการขนสงจะไดรับสิทธิประโยชน
ตางๆ ดังนี้ 

o ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ จะไดรับสิทธิ 
ในการจัดทําตราสัญลักษณมาตรฐานคุณภาพตามท่ีกรมการขนสงทางบกกําหนด เพ่ือใช
ติดรถบรรทุกในบัญชีประกอบการหรือประกาศประชาสัมพันธหนวยงานได 

o ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะปรากฏ
สัญลักษณ “Q” ท่ีชื่อผูประกอบการในระบบฐานขอมูลเชิงพ้ืนท่ี ซ่ึงกรมการขนสงทางบก
ไดพัฒนาขึ้นเพ่ือใหหนวยงานท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ  

o ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะไดรับสิทธิ 
ในการพิจารณากอน กรณีการเชาใชสถานีขนสงสินคา หรือบริการจุดพักรถบรรทุก 
ท่ีกรมการขนสงทางบกจะมีการพัฒนาตอไปในอนาคต 

o ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะได รับ 
การพิจารณากอน กรณีการขออนุญาตประกอบการขนสงทางถนนระหวางประเทศ 

o ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะไดรับขอมูล
ขาวสารจากกรมการขนสงทางบก เปนกลุมรายชื่อท่ีจะไดรับเชิญเขารวมสัมมนา 
หรือกิจกรรมของกรมการขนสงทางบก และการพัฒนาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

o ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะได รับ 
การประชาสัมพันธตามสื่อสิ่งพิมพท่ีเกี่ยวของ 

o กรมการขนสงทางบกอาจประกาศใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสง 
ดวยรถบรรทุกเปนเงื่อนไขบังคับสําหรับการขอหรือตอใบอนุญาตประกอบการขนสง 
ไมประจําทางดวยรถบรรทุกในอนาคต ท้ังนี้ก็เพ่ือผลักดันใหอุตสาหกรรมการขนสง 
ตองแขงขันกันท่ีคุณภาพมากกวาราคา และสงเสริมการรวมกลุมของผูประกอบการขนสง
ใหเปนเครือขายและมีศักยภาพในการพัฒนาตอไป 
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 ขอกําหนด  

มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก มีขอกําหนดตางๆ ท่ีครอบคลุมกระบวนการ
ดําเนินการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก 5 ดาน ไดแก  ดานองคกร ดานปฏิบั ติการขนสง  
ดานพนักงาน ดานยานพาหนะ และดานลูกคาและภายนอก ท้ังหมดรวม 39 ขอ ซ่ึงแบงเปน
ขอบังคับท่ีตองปฏิบัติตามจํานวน 27 ขอ (แสดงโดยเปนขอท่ีขีดเสนใต) และขอแนะนําเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพและคุณภาพการดําเนินการจํานวน 12 ขอ ดังนี้  

3.1 ด านองค กร  

(1.1) ตอง มี โครงสร า งการบ ริหารงาน ท่ีชัด เจน กํ าหนดอํานาจหน า ท่ีและ 
ความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานในองคกร ระบุผูรับผิดชอบงานดานความ
ปลอดภัยในการขนสง ประกาศใหพนักงานรับทราบและนําไปปฏิบัติได 

(1.2) ตองมีนโยบายการดําเนินงานดานการขนสงท่ีชัดเจน 
(1.3) ตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 

เชน การวิเคราะหตนทุนขนสง การใชระบบการจัดการขนสง (TMS) เปนตน 
(1.4) ตองมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการกากของเสียจากการประกอบการขนสง  

อันไดแก แบตเตอรี่ ยางรถยนต และน้ํามันเครื่อง 
(1.5) ตองมีการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในการ

รับประกันความเสียหายของสินคาท่ีเกิดจากการขนสง  
(1.6) ควรมีแนวทางการพัฒนาองคกรหรือแผนธุรกิจ 
(1.7) ควรมีแผนการดําเนินงานเพ่ือทําใหเกิดการพัฒนาองคกรในข้ันสูง เชน Total 

Quality Management (TQM) เปนตน 
(1.8) ควรไดการรับรองมาตรฐานการดําเนินการดานตางๆ เชน ISO 9000 ISO 14000 

ISO 39001 มอก.18000 รางวัลทางธุรกิจ รวมถึงมาตรฐานเฉพาะดาน เชน 
มาตรฐานอาหาร (GMP) มาตรฐานการขนสงวัตถุอันตราย เปนตน 

(1.9) ควรเปนสมาชิกและมีสวนรวมกับกิจกรรมของสภาวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพท่ีมี
สวนรวมในการพัฒนาการขนสงกับกรมการขนสงทางบกอยางตอเนื่อง 

(1.10) ควรมีบริการเสริมท่ีมีคุณภาพทางดานโลจิสติกสอ่ืนๆ นอกเหนือจากการขนสง 
เชน บริการคลังสินคา บริการบรรจุหีบหอ บริการดานศุลกากร บริการขนสง
สินคาทางถนนระหวางประเทศ เปนตน 

(1.11) ท่ีต้ังสถานประกอบการ ท่ีจอดรถ และโรงซอมบํารุง ควรมีความเหมาะสม 
เพ่ือใหการดําเนินงานกิจการเปนไปอยางสะดวก 
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3.2  ด านป ฏิบั ติ ก ารขนส ง  

(2.1) ตองมีข้ันตอนการปฏิบัติงานขนสง ต้ังแตการรับคําสั่งขนสง จนถึงสงมอบสินคา 
สําหรับลูกคาแตละประเภท และกําหนดผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน 

(2.2) ตองมีคูมือการปฏิบัติงานขนสง  
(2.3) ตองมีการวางแผนเสนทางขนสงอยางเหมาะสม เชน มีการระบุจุดเสี่ยง  

จุดอันตราย กําหนดจุดพักรถ ระหวางเสนทางขนสงท่ีปลอดภัยและไมเกิด 
ผลกระทบตอชุมชนขางเคียง เปนตน 

(2.4) ตองมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานขนสงอยางเหมาะสม ท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน 

(2.5) ตองมีการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานขนสง หากไมเปนไปตามเปาหมายจะตอง
วิเคราะหเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงการทํางาน และมีการปรับปรุงการดําเนินการ
อยางตอเนื่อง 

(2.6) ตองมีมาตรการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถ  
(2.7) ตองมีข้ันตอนการจัดการเหตุฉุกเฉินระหวางการขนสง มีการซักซอมการปฏิบัติ 

และกําหนดผูรับผิดชอบเพ่ือบริหารจัดการเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
(2.8) ตองมีการบันทึกขอมูลรายละเอียดของอุบัติเหตุ สาเหตุการเกิด และหา 

แนวทางการแกไขปรับปรุงเพ่ือปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นซํ้า 

3.3  ด านพ นักงาน 

(3.1) ตองมีขั้นตอนการรับสมัครพนักงานขับรถและพนักงานดานการขนสง 
(3.2) ตองมีกฎระเบียบการทํางานท่ีกําหนดความรับผิดชอบของพนักงานรวมถึง 

การแตงกายของพนักงานขับรถ กําหนดบทลงโทษท่ีเหมาะสม ประกาศ 
ใหพนักงานรับทราบและถือปฏิบัต ิ

(3.3) ตองมีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานดานการขนสงเปนประจํา 
อยางนอย 2 หลักสูตรตอป ไดแก การขับข่ีอยางปลอดภัย การตรวจสภาพและ
การบํารุงรักษารถเบื้องตน 

(3.4) ตองมีการเสริมสรางความภาคภูมิใจในอาชีพใหแกพนักงานขับรถ อยางนอย  
1 กิจกรรมตอป 

(3.5) ตองมีการเก็บรักษาประวัติพนักงาน และจัดทําบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถ 
ท่ีเปนปจจุบัน  

(3.6) ตองมีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถ อยางนอยตามรายการและความถ่ี 
การตรวจตามชวงอายุท่ีสํานักงานประกันสังคมกําหนด และเก็บรักษาผล 
อยางเปนระบบ  

(3.7) ตองมีมาตรการตรวจสอบชั่วโมงการทํางานของพนักงานขับรถทําใหม่ันใจวาได
พักผอนอยางเพียงพอ 



 คู มื อ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ข น ส ง ด ว ย ร ถ บ ร ร ทุ ก  

ก ร ม ก า ร ข น ส ง ท า ง บ ก   ||  9  

(3.8) ตองมีการตรวจวัดระดับแอลกอฮอลของพนักงานขับรถโดยใชเคร่ืองวัดระดับ
แอลกอฮอล สรุปผลการตรวจ และมีมาตรการดําเนินการอยางเหมาะสม 

(3.9) ตองมีการตรวจการใชสารเสพติดของพนักงานขับรถอยางสมํ่าเสมอ สรุปผล 
การตรวจสารเสพติด และมีมาตรการดําเนินการอยางเหมาะสม 

(3.10) ควรมีกฎระเบียบเขมงวดในการหามติดเครื่องยนตขณะจอดรถเปนเวลานาน 

3.4  ด านยานพาหนะ  

(4.1) ตองมีการบันทึกขอมูลปริมาณการใชเชื้อเพลิง หรือคาใชจายเกี่ยวกับเชื้อเพลิง
ของรถรายคัน เพ่ือใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชเชื้อเพลิง 

(4.2) ตองมีการตรวจความพรอมของรถกอนการเดินทาง มีแผนการตรวจสภาพและ
บํารุงรักษารถตามระยะเวลาและ/หรือตามระยะทาง และดําเนินการอยาง
เหมาะสม 

(4.3) ตองมีการจัดทําประวัติการซอมแซมและบํารุงรักษารถรายคัน 
(4.4) ควรมีแผนการปรับปรุงหรือติดต้ังอุปกรณเสริมเพ่ือความปลอดภัย 
(4.5) ควรมีแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาสิ่งแวดลอมของยานพาหนะ  

เชน รถเครื่องยนตไฮบริด หรือรถยนตท่ีใชพลังงานไฟฟา 

3.5  ด านลู กค า แล ะภายนอก 

(5.1) ตองมีขอมูลเกี่ยวกับลูกคาและประวัติการใชบริการเพ่ือใหทราบถึงความตองการ
ของลูกคา 

(5.2) ตองมีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคา และนําผลมาปรับปรุง 
การดําเนินการอยางตอเนื่อง 

(5.3) ควรมีชองทางรับขอเสนอแนะจากลูกคาและบุคคลภายนอก มีการบันทึกและ
เก็บรักษาอยางเหมาะสม 

(5.4) ควรมีขอมูลเกี่ยวกับลูกคาของลูกคา เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา
สูงสุด 

(5.5) ควรมีการประชุมรวมกับลูกคาเพ่ือทราบความตองการของลูกคาอยูเปนประจํา 
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 การขอรับการรับรอง 

ผูประกอบการขนสงท่ีมีความประสงคขอรับรองคุณภาพจะตองเปนผูประกอบการขนสง 
ดวยรถบรรทุกท่ีมีใบอนุญาตประกอบการขนสงไมประจําทางดวยรถท่ีใชในการขนสงสัตว 
หรือสิ่งของตามพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ.2522 หรือผูประกอบการขนสงท่ีไดรับ
ใบอนุญาตประกอบการขนสงสวนบุคคลดวยรถท่ีใชในการขนสงสัตวหรือสิ่งของตามพระราชบัญญัติ
การขนสงทางบก พ.ศ.2522 โดยใหย่ืนใบสมัครขอรับรองคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 

4.1 ผู ขอ รับการ รับรอง 

ผูขอรับการรับรองจะตองเปนผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกท่ีมีใบอนุญาตประกอบการขนสง
ไมประจําทางดวยรถท่ีใชในการขนสงสัตวหรือสิ่งของตามพระราชบัญญัติการขนสงทางบก  
พ.ศ.2522 หรือผูประกอบการขนสงท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงสวนบุคคลดวยรถท่ีใช 
ในการขนสงสัตวหรือสิ่งของตามพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ.2522 

4.2 เ อกสารการขอ รับการ รับรอง 

เอกสารในการย่ืนขอรับการรับรองประกอบดวย 

o ใบสมัครขอรับการรับรอง 
o แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 
o ใบอนุญาตประกอบการขนสง 
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4.3 ขั้ นตอนการขอ รับการ รับรอง 

กระบวนการรับรองประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

1) ผูขอรับการรับรองกรอกใบสมัครและทําแบบประเมินตนเอง 
2) ย่ื น ใบส มัคร ท่ีสํ านั กการขนส งสินค า  ห รือสํ านั ก งานขนส งจั งห วัด  หรือทาง 

http://www.thaitruckcenter.com/tdsc 
3) สํานักการขนสงสินคาตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนของผูประกอบการขนสงท่ีขอรับ 

การรับรอง 
4) กรมการขนสงทางบก มอบหมายงานใหหนวยตรวจประเมินทําการตรวจประเมินผูขอรับ

การรับรอง 
5) หนวยตรวจประเมิน ติดตอผูขอรับการรับรองเพ่ือยืนยันความพรอม 
6) หนวยตรวจประเมิน แจงรายชื่อคณะผูตรวจประเมิน และนัดวันตรวจประเมินพรอมแจง

คาใชจายในการตรวจประเมิน 
7) คณะผูตรวจประเมิน เขาตรวจประเมินท่ีสถานประกอบการ และรายงานผลการตรวจ

ประเมินใหแกผูขอรับการรับรองทราบ 
8) หนวยตรวจประเมิน รายงานผลการตรวจประเมินใหกรมการขนสงทางบกทราบ 
9) สํานักการขนสงสินคา นําเสนอผลการตรวจประเมินเพ่ือใหคณะกรรมการคุณภาพฯ 

พิจารณา 
10) คณะกรรมการคุณภาพฯ ใหการรับรอง 

หรืออาจสรุปเปนแผนภาพงายๆ ดังนี้ 
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ตรวจสอบแบบ 
ประเมินตนเอง 

ตรวจสอบ 
ประกอบการ ปรับปรุง/แกไข 

หนวยตรวจดําเนินการ 
ตรวจประเมิน 

ไมผาน 

แกไขแลว 

กรมการขนสงทางบกเสนอ 
คณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพบริการขนสง

ดวยรถบรรทุก ใหการรับรอง 

แจงผลการรับรอง 

ออกใบรับรองคุณภาพ 

โดยอธิบดีลงนาม 

กรมการขนสงทางบกจายงาน 

ใหหนวยตรวจประเมิน 

รายงานผลการตรวจประเมิน 

ใหกรมการขนสงทางบก 

รับใบสมัครพรอมแบบประเมินตนเอง 

ปรับปรุง/แกไข 

ไมผาน 

แกไขแลว 

ปรับปรุง/แกไข 

ไมผาน 

แกไขแลว 
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4.4 การตรวจประ เ มิน  

ในการตรวจประเมิน กรมการขนสงทางบกจะเปนผู พิจารณาคัดเลือกหนวยตรวจประเมิน 
เพ่ือทําหนาท่ีเปนผูดําเนินการตรวจประเมิน เวนแตในกรณีท่ีกรมการขนสงทางบกเห็นวาการตรวจ
ประเมินของผูย่ืนขอรับการรับรองรายใดมีความยุงยากซับซอนหรือมีเหตุอันสมควรอ่ืนใด กรมการ
ขนสงทางบกอาจเปนผูดําเนินการตรวจประเมินใหกับผู ย่ีนขอรับการรับรองรายนั้นเองก็ได  
เม่ือหนวยตรวจประเมินใด ไดรับการมอบหมายงานจากกรมการขนสงทางบกใหทําหนาท่ี 
เปนผูดําเนินการตรวจประเมินแลว ใหหนวยตรวจประเมินทําการประสานรายละเอียดการเตรียม
เอกสาร การกําหนดวันเขาตรวจประเมิน แลวแจงรายชื่อคณะผูตรวจประเมินพรอมคาใชจาย 
ในการตรวจประเมินใหกับผูขอรับการรับรองทราบ 

หนวยตรวจประเมิน หมายถึง นิติบุคคลท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนจากกรมการขนสงทางบก 
ใหเปนหนวยตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 

ผูตรวจประเมิน หมายถึง บุคคลผูมีคุณสมบัติครบถวนและไดรับการข้ึนทะเบียนจากกรมการขนสง
ทางบกใหเปนผูตรวจประเมิน ดําเนินการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพบริการขนสง 
ดวยรถบรรทุก 

หนวยตรวจประเมินมีหนาท่ีตรวจประเมินผูประกอบการท่ีย่ืนขอรับการรับรอง พรอมสรุปผล 
การตรวจประเมินเสนอตอกรมการขนสงทางบก เพ่ือใหคณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนสงดวยรถบรรทุกพิจารณาใหการรับรองผลการตรวจประเมิน ซ่ึงผูตรวจประเมินจะตองรักษา
ความลับของผูขอรับการรับรองทุกราย 

หนวยตรวจประเมินรายงานผลการดําเนินการของผูขอรับการรับรองอยางยุติธรรมและถูกตองท่ีสุด
และจะตองรายงานผลการตรวจประเมินตอกรมการขนสงทางบกและผูประกอบการสามารถใชผล
การตรวจประเมินเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางานตอไปได 

ในการตรวจประเมินนั้นผูตรวจประเมินจะตองทําการตรวจสอบและหาหลักฐาน เชน แผนการ
ดําเนินการ และการดําเนินการตามแผน เพ่ือใหเปนท่ีแนใจไดวาผูย่ืนขอรับการรับรองมีแผนการ
ดําเนินการท่ีดีและไดปฏิบัติตามแผนอยางสมํ่าเสมอ ทําใหแนใจไดวาผูย่ีนขอรับการรับรองสามารถ
ปฏิบัติและรักษาคุณภาพการใหบริการไดตามแผนท่ีกําหนดอยางสมํ่าเสมอเปนไปตามขอกําหนด
ของมาตรฐานฯ 
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4.5 ตราสัญลั กษณ  

เม่ือผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ เรียบรอยแลว  
จะไดรับสิทธิในการจัดทําตราสัญลักษณมาตรฐานคุณภาพตามท่ีกรมการขนสงทางบกกําหนด  
เพ่ือใชติดรถบรรทุกและ/หรือประชาสัมพันธหนวยงานได ตามสัญลักษณดังนี้ 

• มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกสําหรับการขนสงไมประจําทาง 
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• มาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกสําหรับการขนสงสวนบุคคล 
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4.6 ใบ รับรองคุณภาพ 

ตัวอยางใบรับรองคุณภาพแสดงดังนี้ 
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4.7 อายุ ของการ รับรอง 

การรับรองมีอายุ 3 ป นับแตวันท่ีออกหนังสือรับรอง การรับรองจะสิ้นสุดลงก็ตอเม่ือ 

(1) การรับรองสิ้นอายุและไมมีการขอตออายุหนังสือรับรอง 

(2) ผูประกอบการไมไดรับการตออายุการรับรอง 

(3) หนังสือรับรองถูกเพิกถอน 

(4) ผูประกอบการไมไดรับการตออายุใบอนุญาตประกอบการขนสง หรือถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบการขนสง หรือใบอนุญาตประกอบการขนสงสิ้นอายุและไมมี 
การขอตออายุใบอนุญาตประกอบการขนสง 
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 การตรวจประเมิน 

5.1 หลั กการ 

การตรวจประเมินเปนการสุมตรวจสอบหาหลักฐานตางๆ เพ่ือทําใหผูตรวจประเมินม่ันใจได 
วาผูขอรับการรับรองมีการกําหนดแผนการทํางาน มีการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด มีการบันทึก
ผลการปฏิบัติงาน และมีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือทบทวนสิ่งท่ีไมเปนไปตามแผน
และหาแนวทางการปรับปรุงแกไข  

ในการตรวจประเมินแตละคร้ัง ใหผูตรวจประเมินตรวจสอบและหาหลักฐานเพ่ือทําใหม่ันใจ 
ไดวาผูขอรับการรับรองไดปฏิบัติตามขอกําหนดบังคับแตละขอไดอยางตอเนื่อง ประเด็นพิจารณา
ดังนี้ 

o ขั้นตอนและคูมือการปฏิบัติงาน  
o แผนหรือเปาหมายการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน  
o ผลการปฏิบัติงานตามแผนผูประกอบการขนสง  
o สัมภาษณบุคลากรท่ีเกี่ยวของ เชน พนักงานขับรถ พนักงานสํานักงาน 

 

5.2 แนวทางตรวจประ เ มิน   

5.2.1 ดานองคกร 

ขอ ขอกําหนด แนวทางตรวจประเมิน 
1.1 ตองมีโครงสรางการบริหารงาน 

ท่ีชัดเจน กําหนดอํานาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบของแตละตําแหนง
งานในองคกร ระบุผูรับผิดชอบงาน
ดานความปลอดภัยในการขนสง 
ประกาศใหพนักงานรับทราบและ
นําไปปฏิบัติได 

• มีโครงสรางการบริหารงานขององคกร 
( Organization Chart) โ ด ย เ น น ท่ี
แผนกการขนสง และจะตองมีตําแหนง
หลักๆ ครบถวน 

• มี ชื่ อ ผู รั บ ผิ ด ช อบ ง า นด า นค ว าม
ปลอดภัยในดานการขนสง 

• สุมสัมภาษณพนักงาน พนักงานจะตอง
ทราบถึงโครงสรางองคกร สามารถระบุ
หนาท่ีและความรับผิดชอบของตนได 



 คู มื อ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ข น ส ง ด ว ย ร ถ บ ร ร ทุ ก  

ก ร ม ก า ร ข น ส ง ท า ง บ ก   ||  19  

ขอ ขอกําหนด แนวทางตรวจประเมิน 
1.2 ตอง มีนโยบายการดํา เนินงาน 

ดานการขนสงท่ีชัดเจน 
• มีนโยบายการดําเนินงานดานการขนสง

ใหพนักงานรับทราบและปฏิบตั ิ
1.3 ตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางาน เชน การวิเคราะห
ตนทุนขนสง  การใชระบบการ
จัดการขนสง (TMS) เปนตน 

• มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การดําเนินการ อยางนอย 1 เร่ือง เชน 
มีการใชโปรแกรมคํานวณตนทุนการ
ขนสง การใชระบบการจัดการขนสง 
(TMS) ในการบริหารจัดการขนสง เปน
ตน 

1.4 ตองมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการ
กากของเสียจากการประกอบการ
ขนสง อันไดแก แบตเตอร่ี ยาง
รถยนต และน้ํามันเครื่อง 

• มีแนวทางการจัดการแบตเตอร่ี ยาง
รถยนต และน้ํามันเคร่ืองท่ีใชแลว เชน 
กําหนดระยะเวลาดําเนินการ บริษัทรับ
ชวงดําเนินการ เปนตน 

• กรณีขายแบตเตอ ร่ีและ/หรือยาง
รถยนตและ/หรือน้ํามันเครื่องใหแก
ผูรับซ้ือ จะตองแสดงหลักฐานการรับ
ซ้ือ เชน ใบเสร็จรับเงิน บัตรประจําตัว
ประชาชนของผูรับซ้ือ เพ่ือใหสามารถ
ตรวจสอบการดําเนินการได ตลอด
กระบวนการวาไมเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม 

• กรณีใหหนวยงานภายนอกดําเนินการ
ซอมบํารุงรถ เชน การเปลี่ยนถาย
น้ํามันเคร่ืองโดยศูนยบริการหรืออูนอก 
จะตองระบุชื่อท่ีอยูของบริษัทหรือหาง
ร า น ท่ี ดํ า เ นิ น ก า ร  ห รื อ แ ส ด ง
ใบเสร็จรับเงิน 

• ประเมินวาสถานประกอบการ สถานท่ี
จอดรถซอมบํารุงมีการจัดการอยาง
เหมาะสม ไมกอใหเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม เชน ผูตรวจประเมินตอง
ตรวจสถานท่ีจอดรถ หรือสถานท่ีซอม
บํารุง และหากพบน้ํามันเคร่ืองร่ัวไหล 
จะตองยืนยันใหแนใจวาน้ํามันเคร่ือง
ไมไดไหลออกสูแหลงน้ําหรือคูคลอง
สาธารณะ 
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ขอ ขอกําหนด แนวทางตรวจประเมิน 
1.5 ตองมีการกําหนดขอบเขตความ

รับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบัติท่ี
ชัดเจนในการรับประกันความ
เสียหายของสินคาท่ีเกิดจากการ
ขนสง 

• มีการกําหนดขอบเขตท่ีผูประกอบการ
รับผิดชอบในการขนสง เชน ใบประกัน
สินคา เปนตน 

• มีขั้นตอนการปฏิบัติและแนวทางการ
แกไขในเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดความ
เสียหายของสินคาจากการขนสง 

• ในกรณีท่ีมีความเสียหายของสินคาจาก
การขนสงมีหลายชนิด ใหยกตัวอยาง
ความเสียหายของสินคานั้น อยางนอย 
1 ชนิด 

• สุ มตรวจสอบบันทึกรายงานความ
เสียหายท่ีแสดงการปฏิบัติท่ีชัดเจนใน
ความรับผิดชอบท่ีเกิดข้ึน เชน เอกสาร
กรรมธรรม หรือตัวอยางสัญญาการ
ขนสงท่ีแสดงความรับผิดชอบในความ
เสียหายของสินคานั้น 

5.2.2 ดานปฏิบัติการขนสง 

ขอ ขอกําหนด แนวทางตรวจประเมิน 
2.1 ตองมีข้ันตอนการปฏิบัติงานขนสง 

ต้ังแตการรับคําสั่งขนสง จนถึงสง
มอบสินคา สําหรับลูกคาแตละ
ประเภท และกําหนดผูรับผิดชอบ
ในแตละขั้นตอน 

• มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน อาจแสดงเปน
แ ผ น ผั ง ห รื อ  Flowchart ท่ี มี
รายละเอียดกิจกรรมในแตละข้ันตอน 
ระบุผูรับผิดชอบดําเนินการ 

• กรณีทําการขนสงสินคาหลายประเภท 
ใหแสดงข้ันตอนการขนสงสินคาอยาง
นอย 1 ประเภท 

2.2 ตองมีคูมือการปฏิบัติงานขนสง • มีคูมือปฏิบัติงานขนสงท่ีสอดคลองกับ
ข้ันตอนการปฏิบั ติ ง าน  พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานไดเหมือนกันทุกคน
และทุกครั้งอยางสมํ่าเสมอ 
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2.3 ตองมีการวางแผนเสนทางขนสง

อยางเหมาะสม เชน มีการระบุ 
จุดเสี่ยง จุดอันตราย กําหนดจุด 
พักรถ ระหว า ง เสนทางขนส ง 
ท่ีปลอดภัยและไมเกิดผลกระทบ
ตอชุมชนขางเคียง เปนตน 

• มีการวางแผนเสนทางเดินรถขนสง มี
การพิจารณาขอมูลเสนทางตางๆ เชน 
การระบุจุดเสี่ยง จุดอันตราย มีการ
กําหนดจุดพักรถระหวางเสนทางขนสง
ท่ีปลอดภัยและไมเกิดผลกระทบตอ
ชุมชนขางเคียงไดอยางเหมาะสม เปน
ตน 

• มีบัญชีเสนทางเดินรถขนสงท่ีมีรายการ
ข อ มูล เสนทาง  เชน  จุ ด เสี่ ย ง  จุ ด
อันตราย เปนตน 

2.4 ตองมีการบันทึกผลการปฏิบัติงาน
ขนสงอยางเหมาะสม ท่ีแสดงถึง
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

• ตรวจเอกสารหลักฐานท่ีบันทึกผล 
การปฏิบัติการขนสง มีรายละเอียด 
ท่ีสําคัญอยางนอย ไดแก พนักงาน 
ขับรถ หมายเลขทะเบียนรถ บันทึก
เวลาการเดินทาง เวลารับ-สงสินคา 
เปนตน  ในบางกรณี รายละ เ อียด
ดังกลาวปรากฏในใบแจงปฏิบัติงาน
ขนสง หรือใบรายงานการขนสง (Trip 
Report) อยูแลว 

2.5 ต อ ง มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานขนสง หากไมเปนไปตาม
เปาหมายจะตองวิเคราะหเพ่ือหา
แนวทางปรับปรุงการทํางาน และมี
การปรับปรุงการดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง 

• มีการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผล
การปฎิบัติการขนสงรายเท่ียว รวมถึง
ข อผิ ดพลาดของการ ทํางาน เชน 
จํานวนเท่ียวท่ีผิดพลาด จํานวนเท่ียวท่ี
ขนสงลาชา เปนตน 

• มีการ วิ เคราะหผลการปฏิบั ติ ง าน 
วิเคราะหขอผิดพลาด เพ่ือหาสาเหตุ 
และหาแนวทางแกไขปรับปรุง 

• มีการดําเนินการวิเคราะหอยางตอเนื่อง 
2.6 ตองมีมาตรการควบคุมความเร็ว

และพฤติกรรมการ ขับรถของ
พนักงานขับรถ 

• มีมาตรการควบคุมความเ ร็ว เชน  
การใชงานระบบ GPS และมีวิธีการ
กํากับดูแล 
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2.7 ตอง มี ข้ันตอนการจั ดการ เห ตุ

ฉุกเฉินระหวางการขนสง มีการ
ซักซอมการปฏิบัติ และกําหนด
ผูรับผิดชอบเพ่ือบริหารจัดการเม่ือ
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

• ตองมีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติ
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน วิธีการปฏิบัติ
กรณีเกิดอุบัติเหตุ วิธีการแจงเหตุแก
ผู เกี่ยวของ เชน บริษัทประกันภัย 
เจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ี การชวยเหลือ
ผูบาดเจ็บ เปนตน 

• ตองมีเอกสารแสดงข้ันตอนการปฏิบัติ
อ ยูประจํา ท่ีรถทุกคัน มีหมายเลข
โทรศัพทและรายชื่อผูท่ีเกี่ยวของ 

• มีการฝกและซักซอมการปฏิบั ติอยู
สมํ่าเสมอ 

2.8 ตองมีการบันทึกขอมูลรายละเอียด
ของ อุบั ติ เห ตุ  สา เห ตุการ เกิ ด  
และหาแนวทางการแกไขปรับปรุง
เ พ่ือปองกันไม ให เกิด อุบั ติ เหตุ 
ขึ้นซํ้า 

• มีการบันทึกเหตุ และสอบสวนเหตุเพ่ือ
ปองกันไมใหเกิดเหตุซํ้า 

• กรณีไม เคยเกิดอุบั ติ เหตุ จะตองมี
แบบฟอรมเปลาเพ่ือใหพรอมใชงานใน
กรณีจําเปน 

• กรณี ท่ี เคยเกิดอุบั ติ เหตุ ตองมีการ
วิเคราะหเพ่ือหาแนวทางแกไขมิใหเกิด
เหตุขึ้นซํ้า 

5.2.3 ดานพนักงาน 

ขอ ขอกําหนด แนวทางตรวจประเมิน 
3.1 ต อ ง มี ข้ั น ต อ น ก า ร รั บ ส มั ค ร

พนักงานขับรถและพนักงานดาน
การขนสง 

• มี ข้ั น ตอนกา ร รั บส มั ค รพนั ก ง าน 
ขับรถและพนักงานดานการขนสง  
เก็บประวัติพนักงานอยางเหมาะสม 

• กรณี ท่ีไม มีการกําหนดข้ันตอนเปน 
ลายลักษณอักษร ใหพิจารณาจากแฟม
ประวัติพนักงานวามีข้ันตอน คุณสมบัติ
ของพนักงาน และวิ ธีการสอบเขา
ทํางานประกอบเปนข้ันตอนแทนได 

• กรณีไมมีการรับพนักงานใหม จะตองมี
แฟมประวัติของพนักงานปจจุบัน 
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3.2 ตองมีกฎระเบียบการทํางานท่ี

กํ า หนดความ รับผิ ดชอบขอ ง
พนักงานรวมถึงการแตงกายของ
พนักงานขับรถ กําหนดบทลงโทษ
ท่ีเหมาะสม ประกาศใหพนักงาน
รับทราบและถือปฏิบัต ิ

• มีกฎระเบียบการทํางานสําหรับทุก
ตําแหนงงาน มีรายละเอียดเวลาทํางาน 
เวลาพัก วันหยุดประจําป  รวมถึง
บ ท ล ง โ ท ษ ห า ก ก ร ะ ทํ า ค ว า มผิ ด 
พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ 

3.3 ตองมีการฝกอบรมและพัฒนา
ทักษะของพนักงานดานการขนสง
เปนประจํา อยางนอย 2 หลักสูตร
ตอป ไดแก การขับขี่อยางปลอดภัย 
ก า ร ต ร ว จ ส ภ า พ แ ล ะ ก า ร
บํารุงรักษารถเบื้องตน 

• ตองมีแผนการอบรมพนักงานขับรถ
อยางนอย 2 เร่ืองตอป ไดแก การขับข่ี
อยางปลอดภัย การตรวจสภาพและ
การบํารุงรักษารถเบื้องตน 

• พิจารณาตามแผนการอบรมท่ีกําหนด 
หาก ณ วันตรวจประเมิน ถึงกําหนด
ระยะเวลาดําเนินการไปแลว จะตอง
แสดงหลักฐานวาไดดําเนินการอบรม 
เชน รูปถาย หรือรายชื่อการลงทะเบียน
เขารวมการอบรม ประวัติการอบรม
ของพนักงานแตละคน 

3.4 ต อ ง มี ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง ค ว า ม
ภาคภูมิใจในอาชีพใหแกพนักงาน
ขับรถ อยางนอย 1 กิจกรรมตอป 

• มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางขวัญ
และกําลังใจใหแกพนักงาน เชน การมี
สวัสดิการแกพนักงาน การแขงขัน
ทั กษะก า ร ขั บ ร ถ  ก า ร ส นั บ ส นุ น
ทุนการศึกษาแกบุตรของพนักงาน เปน
ตน 

3.5 ต อ ง มี ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า ป ร ะ วั ติ
พนักงาน และจัดทําบัญชีรายชื่อ
พนักงานขับรถท่ีเปนปจจุบัน 

• มีแฟมประวัติการทํางานของพนักงาน
แตละคน 

• มีบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถท่ีเปน
ปจจุบัน 
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3.6 ตองมีการตรวจสุขภาพพนักงาน 

ขับรถ อยางนอยตามรายการและ
ความถ่ีการตรวจตามชวงอายุท่ี
สํานักงานประกันสังคมกําหนด 
และเก็บรักษาผลอยางเปนระบบ 

• มีผลการตรวจสุขภาพของพนักงาน 
ขับรถประจําป อยางนอยตรวจโรคและ
ดําเนินการตรวจตามระยะเวลาความถ่ี
ตามท่ีสํานักงานประกันสังคมกําหนด 

• กรณีรับการตรวจประเมินในชวงปแรก
ของการประกอบการขนสง จะตอง
แสดงหลักฐานวาไดดําเนินการตรวจ
สุขภาพประจําปพนักงานขับรถไปแลว 
ไมตํ่ากวารอยละ 30 ของพนักงานขับ
รถท้ังหมด  

3.7 ตองมีมาตรการตรวจสอบชั่วโมง
การทํางานของพนักงานขับรถทํา
ใหม่ันใจวาไดพักผอนอยางเพียงพอ 

• มีแผนจัดการปฏิบัติงานของพนักงาน
ขับรถแต ละคน  ห รือ มีมาตรการ
ตรวจสอบชั่วโมงทํางานของพนักงาน
ขับรถมิให ขับรถตอเนื่องเกินกวา ท่ี
กฎหมายกํ าหนด และ ม่ันใจได ว า
พนักงานขับรถมีการพักผอนนอนหลับ
อยางเพียงพอ มีความพรอมขับรถได
อยางปลอดภัย  

3.8 ต อ ง มี ก า ร ต ร ว จ วั ด ร ะ ดั บ
แอลกอฮอลของพนักงานขับรถโดย
ใช เค ร่ือง วัดระดับแอลกอฮอล  
สรุปผลการตรวจ และมีมาตรการ
ดําเนินการอยางเหมาะสม 

• มีการตรวจแอลกอฮอลดวยเค ร่ือง
ตรวจวัดระดับแอลกอฮอลมีมาตรฐาน
และไดรับการยอมรับเพ่ือใหม่ันใจไดวา
การขนสงเปนไปดวยความปลอดภัย 

• จะตองแสดงหลักฐานรวมถึงความถ่ีใน
การตรวจ ท้ังนี้ควรดําเนินการสุมตรวจ
อยางนอยทุก 3 เดือน 

• มีมาตรการจัดการและลงโทษอยาง
เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก ร ณี ท่ี ต ร ว จ พ บ
แอลกอฮอล 

3.9 ตองมีการตรวจการใชสารเสพติด
ของพนักงานขับรถอยางสมํ่าเสมอ 
สรุปผลการตรวจสารเสพติด และมี
ม า ต ร ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร อ ย า ง
เหมาะสม 

• มีการสุมหาตรวจสารเสพติดในพนักงานขับ
รถเปนประจํา หรือใหตรวจเลือดเพ่ือหา 
สา ร เ สพ ติ ด ในกา รต ร วจสุ ขภาพ
ประจําป 

• มีมาตรการลงโทษกรณีตรวจพบสาร
เสพติด 
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5.2.4 ดานยานพาหนะ 

ขอ ขอกําหนด แนวทางตรวจประเมิน 
4.1 ตองมีการบันทึกขอมูลปริมาณการ

ใชเชื้อเพลิง หรือคาใชจายเกี่ยวกับ
เชื้อเพลิงของรถรายคัน เพ่ือใชใน
การวิเคราะหประสิทธิภาพการใช
เชื้อเพลิง 

• มีบันทึกการจายน้ํามันหรือเชื้อเพลิง
สํ า ห รั บ ร ถ แ ต ล ะ คั น  วิ เ ค ร า ะ ห
ประสิทธิภาพการใชเชื้อเพลิง และมี
การป รับป รุ งประสิ ท ธิภาพอย า ง
ตอเนื่อง 

• ในกรณีใชวิธีการเหมาจายน้ํามันหรือ
คาน้ํามัน การตรวจประเมินใหพิจารณา
จากหลักฐานบันทึก การจายน้ํามันหรือ
ค า น้ํ า มั น ท่ี จ า ย เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ
ระยะทางขนสง และผูประกอบการ
ต อ ง แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า ไ ด คํ า นึ ง ถึ ง
ประสิทธิภาพการใชเชื้อเพลิง 

4.2 ตองมีการตรวจความพรอมของรถ
กอนการเดินทาง มีแผนการตรวจ
สภาพและบํ า รุ ง รักษารถตาม
ระยะเวลาและ/หรือตามระยะทาง 
และดําเนินการอยางเหมาะสม 

• มีการตรวจความพรอมของรถทุกวัน
กอนออกเดินทาง 

• มีแผนการตรวจสภาพและบํารุงรักษา
ร ถ  ต า มกํ า หนด ร ะยะ เ ว ล า ห รื อ
ระยะทาง เชน ตารางวันท่ีจะตองเขา
ทําการเปลี่ยนน้ํามันหลอลื่นเคร่ืองยนต
ตามระยะ 10,000 กิโลเมตร เปนตน 

• เก็บผลการตรวจสภาพความพรอม
ประจําวัน และผลการบํารุงรักษารถ 
แตละคันอยางเปนระบบ 

4.3 ต อ ง มี ก า ร จั ด ทํ า ป ร ะ วั ติ ก า ร
ซอมแซมและบํารุงรักษารถรายคัน 

• มีการบันทึกประวัติการซอมแซมรถ 
รายคัน  
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5.2.5 ดานลูกคาและภายนอก 

ขอ ขอกําหนด แนวทางตรวจประเมิน 
5.1 ตองมีขอมูลเกี่ยวกับลูกคาและ

ประวัติการใชบริการเพ่ือใหทราบ
ถึงความตองการของลูกคา 

• มีระบบการเก็บขอมูลเกี่ยวกับลูกคา 
เชน แฟมบันทึกรายชื่อลูกคา เบอรโทร
ติดตอ 

5.2 ตองมีการประเมินระดับความพึง
พอใจของลูกค า  และนําผลมา
ปรับปรุงการดํา เนินการอย า ง
ตอเนื่อง 

• มีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา
ในการรับการบริการขนสง และทํา 
การวิเคราะหผลเพ่ือนํามาปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน 
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 ตัวอยางเอกสารหลักฐาน 

เพ่ือใหเขาใจแนวทางในการจัดทํามาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกใหชัดเจนย่ิงข้ึน  
จึงไดจําลองกรณีศึกษาในการจัดระบบคุณภาพของบริษัทสมมุติชื่อ บริษัท รักษขนสง จํากัด  
เพ่ือเปนตัวอยาง โดยอางอิงกับเจตนารมณท่ีไดอธิบายไวในบทท่ี 2 ซ่ึงตัวอยางเอกสารท่ีใช
ประกอบการขอรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกนี้ เปนเพียงรูปแบบหนึ่ง
ของการจัดระบบคุณภาพ และตัวอยางเอกสารท่ีใหไวก็เปนเพียงบางสวนของเอกสารท้ังหมดเทานั้น 
และเนื่องจากแตละองคกรมีลักษณะท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนประเภทสินคาท่ีขนสง ประเภท 
รถขนสง หรือโครงสรางและขนาดองคกร ผูประกอบการขนสงจะตองประยุกตใชใหเหมาะสม 
กับการดําเนินการของตนเอง  

6.1 ด านองค กร  

6.1.1 โครงสรางการบริหารงาน 

 

  

กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการฝายปฏิบัติการ ผูจัดการฝายบริหาร ผูจัดการฝายการตลาด 

ผจก. แผนกซอมบํารุง 
 

ผจก. แผนกพัสดุ 

ผจก. แผนกขนสง ผจก. แผนกความปลอดภัยในการขนสง 

ผจก. แผนกบุคคล ผจก. แผนกบัญชี ผจก. แผนกฝายขาย ผจก. แผนกลูกคาสัมพันธ 

พนักงานขับรถ 
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กรรมการผูจัดการ (กจก.) 
- มีหนาท่ีกําหนดนโยบาย เปาหมาย ควบคุม และติดตามการดําเนินงานตางๆ จากทุกฝายของ

บริษัท 
ผูจัดการฝายปฏิบัติการ (ผจก.ปก.) 
- มีหนาท่ีบริหารงานเกี่ยวกับการขนสง ซ่ึงไดแก บริหารและวางแผนงานจัดสง การจัดเตรียมรถ

และอุปกรณการจัดสงการควบคุมดูแลกระบวนการขนสง รวมถึงการซอมบํารุง เพ่ือใหการ
จัดสงเปนไปอยางมีคุณภาพ 

ผูจัดการแผนกขนสง (ผจผ.ขส) 
- บริหารงานขนสงและวางแผนการขนสง 
- บริหารงานติดตามรถบรรทุกและสินคา 
- บริหารงานขอผิดพลาดและเหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับการขนสง 
- ดูแลและควบคุมพนักงานขับรถ 
ผูจัดการแผนกซอมบํารุง (ผจผ.ซบ) 
- บริหารงานซอมบํารุงรถบรรทุกและอุปกรณสนับสนุนการขนสง รวมท้ังโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคกร 
ผูจัดการแผนกพัสดุ (ผจผ.พส) 
- บริหารงานจัดหาและจัดเก็บอุปกรณ อะไหล เครื่องมือ สนับสนุนงานขนสง 
- บริหารการใชเชื้อเพลิงในการขนสง 
ผูจัดการฝายบริหาร (ผจก.บห) 
- มีหนาท่ีบริหารงานท่ีเกี่ยวของกับการบริหารบุคคลและบัญชี เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ 
ผูจัดการแผนกบุคคล (ผจผ.บค) 
- บริหารงานในเรื่องบุคคล และจัดหากําลังคน 
- บริหารงานดานการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
ผูจัดการแผนกบัญชี (ผจผ.บช) 
- บริหารงานดานบัญชี การเงิน และงบประมาณ 
ผูจัดการฝายการตลาด (ผจก.ตล) 
- บริหารงานในเรื่องการตลาดและรับการใหบริการ 
- ดําเนินการเรื่องการประชาสัมพันธ และรายงานขอมูลแกลูกคา 
- ดําเนินการเรื่องสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของลูกคา 
ผูจัดการฝายขาย (ผจก.ข) 
- บริหารจัดการงานขายใหสอดคลองกับแผนการตลาด 
ผูจัดการฝายลูกคาสัมพันธ (ผจก.ลส) 
- วางแผนและกําหนดนโยบายการบริหารจัดการ 
- ควบคุม ดูแล และติดตามผลการปฏิบัติงานเชิงนโยบายของพนักงานในฝาย 
- ติดตอประสานงานกับลูกคา ตรวจสอบและลงนามอนุมัติในใบรับฝาก-เบิกสินคา และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนกบริการลูกคา  
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6.1.2 นโยบายดานการขนสง 

(ตัวอยาง) บริษัท รักษขนสง จํากัด กอต้ังเม่ือวันท่ี 3 กันยายน 
พ.ศ. 2542 สํานักงานใหญและสถานีขนสงต้ังอยูท่ี 67/8  
ถนนรังสิต-องค รักษ  ตําบลคลองสี่  อําเภอคลองหลวง  
จังหวัดปทุมธานี 12120 ดําเนินกิจการ ดานการขนสงสินคา
ทางถนน มีนายธรรมรักษ ยอดเย่ียม เปนกรรมการผูจัดการ 
ปจจุบันมีพนักงานท้ังสิ้น 100 คน ดําเนินการขนสงดวย
รถบรรทุกกวา 40 คัน มีการรับขนสงสินคาท่ัวประเทศ 

บริษัท รักษขนสง จํากัด มีความมุงม่ันท่ีจะขนสงสินคาดวยคุณภาพสูงสุดใหตรงกับความตองการ
ของลูกคาโดยมีการปฏิบัติดังนี้ 
 

1) ดําเนินการจัดการบริหารงานขนสงใหเปนไปตามมาตรฐานอยางเครงครัด 
2) พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถและตระหนักในคุณภาพการใหบริการ 
3) มีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ 
4) พนักงานขับรถระหวางปฏิบัติงานตองปราศจากแอลกอฮอล และสารเสพติดทุกชนิด 

นโยบายคุณภาพ 

“ขนสงฉับไว  ใสใจบริการ  รกัษาคุณภาพ  ดวยหัวใจซื่อตรง” 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

บริษัท รักษขนสง จํากัด กําหนดเปาหมายตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดําเนินการในแตละดาน ดังนี้ 

 

  

KPI  
(1) สงมอบสินคาตรงเวลา ≥ 95%  
(2) การจัดสงสมบูรณ ≥ 95% 
(3) การจัดอบรมพนักงาน ≥ 1 ครั้ง/คน/ไตรมาส 
(4) อัตราการใชน้ํามันเชื้อเพลิงเฉลี่ย ≥ 4.5 กม./ลิตร 
(5) อัตราการเกิดอุบัติเหตุ = 0 
(6) ความพึงพอใจของลูกคา  ≥ 90% 
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นโยบายดานความปลอดภัย 

(1) ความพรอม และการปองกันความเหนื่อยลา พนักงานขับรถจะตองพักผอนใหเพียงพอ
และมีความพรอมขณะปฏิบัติงาน  

(2) ยาเสพติด และแอลกอฮอล พนักงานขับรถตองไมขับรถในขณะท่ีอยูภายใตฤทธ์ิ 
ของแอลกอฮอล ยาเสพติด หรือสารเสพติดอ่ืนๆ รวมถึงยาตางๆ ท่ีจะมีผลทําลาย
ความสามารถในการขับรถ  

(3) เข็มขัดนิรภัย รถทุกคันตองติดต้ังเข็มขัดนิรภัยท่ีนั่งคนขับและทุกท่ีนั่งโดยสาร  
(4) ผูโดยสาร พนักงานขับรถตองไมรับผูโดยสารระหวางปฏิบัติงาน เวนแตจะไดรับอนุญาต

จากบริษัท  
(5) น้ําหนักบรรทุก น้ําหนักบรรทุกของรถจะตองปลอดภัยและไมเกินน้ําหนักท่ีบริษัทผูผลิต

รถกําหนดไว หรือน้ําหนักตามท่ีกฎหมายกําหนดถากฎหมายจํากัดน้ําหนักนอยกวา  
(6) การเคารพกฎระเบียบจราจรและเครื่องหมายจราจร พนักงานขับรถจะตองรูจัก 

และปฏิบัติตามเคร่ืองหมายจราจรอยางเครงครัด และกฎระเบียบการจราจร รวมท้ัง
สถานท่ีท่ีคาดวาจะเดินทางไปบางเปนครั้งคราว  

(7) โทรศัพทเคลื่อนท่ีและอุปกรณสื่อสารสองทาง หามพนักงานขับรถใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี
ระหวางขับรถ รวมถึงการสงขอมูลทางโทรศัพทดวย 

(8) ความชัดเจนในการมองเห็นท้ังรถและพนักงานขับรถ พนักงานขับรถตองสวมเสื้อ
สะทอนแสงหรือเสื้อผาท่ีติดแถบสะทอนแสง เม่ือปฏิบัติงานอยูภายนอกตัวรถหรือบริเวณ
พ้ืนท่ีใกลกับรถท่ีว่ิงอยู พนักงานขับรถตองเปดไฟระหวางการขับรถตลอดเวลาแมในเวลา
กลางวัน ถากฎหมายอนุญาตใหปฏิบัติได 

นโยบายดานสารเสพติด 

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีเขมแข็งดานการปองกันและกําจัดยาเสพติดภายในสถานประกอบการ 
ของบริษัท โดยมีความรวมมือจากท้ังพนักงานในบริษัทและเจาหนาท่ีของรัฐ โดยมีกิจกรรม 
ท่ีกระทําอยางตอเนื่อง คือ การตรวจวัดระดับแอลกอฮอลกอนการทํางานเปนประจํา และสุมตรวจ
ปสสาวะ รวมถึงการดูแลสอดสองพฤติกรรมของพนักงานจากเพ่ือนรวมงาน และหากพบวา
พนักงานคนใดเกี่ยวของกับยาเสพติด บริษัทจะมีการเรียกมาคุยเพ่ือสอบสวนและอบรม รวมท้ัง
สงไปบําบัดฟนฟู มีการจัดเก็บประวัติขอมูลพนักงาน  
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6.1.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน 
(ตัวอยาง) การคํานวณตนทุนการขนสงสินคาของกรมการขนสงทางบก แสดงดังนี ้
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6.1.4 การจัดการกากของเสียจากการขนสง 

บริษัท รักษขนสง จํากัด ไดกําหนดแแนวปฏิบัติในการจัดการกากของเสียจากการขนสง  
โดยมีมาตรการ ดังนี้ 

• กําหนดพ้ืนท่ีจัดเก็บแบตเตอร่ีและยางรถยนต ท่ีผานการใชงานแลวอยางเปนสัดสวน  
เพ่ือปองกันอันตรายจากสารเคมีรั่วไหล 

• กําหนดพ้ืนท่ีเปลี่ยนถายน้ํามันเคร่ืองใหเปนสัดสวน ใหมีภาชนะรองรับน้ํามันเคร่ืองใชแลว  
เพ่ือปองกันอันตรายท่ีเกิดจากน้ํามันเคร่ืองร่ัวซึมลงสูแหลงน้ํา ซ่ึงอาจกอมลภาวะกับแหลงน้ํา
และผิวดิน รวมท้ังจัดถังหรือบอพักกักเก็บน้ํามันเคร่ืองใชแลวอยางเปนระบบเพ่ือรอการกําจัด
ตอไป 

• กําหนดการกําจัดอยางเปนระบบ ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยกําหนดใหมีผูมารับชวง 
ในการกําจัดซ่ึงตองไดรับอนุญาตอยางถูกตองจากทางราชการ 

• มอบหมายใหฝายซอมบํารุงเปนผูรับผิดชอบการจัดการของเสียจากกระบวนการขนสง 

แผนงานจัดการของเสียจากกระบวนการขนสงประจําป พ.ศ.2560 
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1. แบตเตอรี่ใชแลว 

            
* จํ า ห น า ย อ อ ก ทุ ก  
6 เดือนหรือเมื่อครบ 20 
ลูก 
2. ยางรถยนตใชแลว 

            
* จํ า ห น า ย อ อ ก ทุ ก  
6 เดือนหรือเมื่อครบ 30 
เสน 
3. นํ้ามันเครื่องใชแลว 

            
* จํ า ห น า ย อ อ ก ทุ ก  
4 เ ดือนหรือ เมื่ อครบ 
200 ลิตร 

  



 คู มื อ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ข น ส ง ด ว ย ร ถ บ ร ร ทุ ก  

ก ร ม ก า ร ข น ส ง ท า ง บ ก   ||  33  

6.1.5 ความรับผิดชอบและรับประกันความเสียหาย 

บริษัทฯ กําหนดนโยบายการรับประกันความเสียหายระหวางการขนสง ดังนี้ 

• สินคาท่ีไมประเมินราคา กรณีเกิดการสูญหายหรือเสียหาย บริษัทจะชดใชคาเสียหาย 
ไมเกิน 500 บาท ตอหนึ่งใบรับสินคา โดยลูกคาตองนําใบรับสินคามาทวงถามภายใน  
30 วัน นับจากวันรับฝากสงสินคา 

• สินคาไวไฟ เชน ทินเนอร แอลกอฮอล น้ํามันสน ไมรับผดิชอบในกรณเีกิดการรั่วซึม 

• สินคาท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย บริษัทไมรับผิดชอบท้ังสิ้น 

• ไมรับประกันสินคาประเภทกระจก แกว หรือพลาสติกท่ีแตกเสียหายได 

• กรณีแจงราคาสินคาและซ้ือประกันการขนสงสินคาเพ่ิมเติม บริษัทจะชดใชคาเสียหาย
ของมูลคาสินคาตามจริงท่ีไมเกินวงเงินประกันสินคา กรณีท่ีสินคาอยูในสภาพสมบูรณ
กอนสง เชน สภาพบรรจุภัณทไมเสียหาย ไมมีรองรอยการเปยกน้ํา 
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6.2 ด านป ฏิบั ติ ก ารขนส ง  

6.2.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงานขนสง 

บริษัท รักษขนสง จํากัด ไดกําหนดกระบวนการดําเนินงานแตละกิจกรรมท่ีมีการดําเนินการอยู 
ในปจจุบัน ซ่ึงมีความสัมพันธในแตละกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับแผนกตางๆ ดังนี้ 
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6.2.2 คูมือการปฏิบัติงานขนสง 

ตัวอยาง (1)  

พนักงานขับรถของบริษัท รักษขนสง ทุกคนจะตองปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานขนสงดังตอไปนี้
อยางเครงครัด นอกเหนือจากกฎขอบังคับของการจราจร หรือกฎอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

การเริ่มตนทํางาน 

• พนักงานขับรถจะตองบันทึกเวลาเขาทํางาน และเวลากลับโดยการตอกบัตร 
ท่ีหนาประตูของบริษัทฯ ทุกวัน รวมท้ังการเขามาเซ็นชื่อท่ีหัวหนางานทุกครั้ง 

• พนักงานขับรถตองตรวจสภาพความพรอมของรถกอนเริ่มปฏิบัติงาน 

• พนักงานขับรถจะตองออกรถตามเวลาท่ีไดวางแผนเอาไว หรือตามเวลาท่ีบริษัทฯ 
กําหนดอยางเครงครัด 

การขนถายสินคา 

• พนักงานขับรถจะตองจอดรถในตําแหนงท่ีดี และถูกตอง พรอมดับเครื่องยนต ดึงเบรกมือ 
และใสลิ่มดักลอไวทุกครั้ง 

• พนักงานขับรถจะตองยืนยันชื่อสินคา จํานวน โดยใหดูเปรียบเทียบกับใบสั่งงานกอน 
ขนถายสินคาทุกครั้ง 

• พนักงานขับรถจะตองอยูท่ีรถตลอดเวลาระหวางการขนถายสินคา 

กอนออกรถ 

• กอนออกรถทุกครั้ง พนักงานขับรถจะตองตรวจสอบชื่อลูกคา ชื่อสินคา และจํานวนสินคา
ท่ีบรรทุก กับเอกสารกํากับสินคาใหถูกตอง จัดหาอุปกรณท่ีจําเปนตองใชในการลงสินคา 
และตรวจสอบสถานท่ีตั้ง ขอมูลลูกคา และเสนทางท่ีจะไปถึงลูกคาดวย 

• พนักงานขับรถ จะตองใชผาใบกันน้ําคลุมสินคาท่ีเปนถุงใหมิดชิดกอนเดินทางออก 
จากบริษัทฯ ทุกครั้ง 
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ระหวางเดินทาง 

• หามมิใหพนักงานขับรถออกนอกเสนทางท่ีบริษัทฯ กําหนดไว เวนแตในกรณีมีเหตุผลอ่ืน
ท่ีสมควร อาทิเชน การจราจรติดขัด เนื่องจากอุบัติเหตุ และในกรณีท่ีมีการขับรถออก
นอกเสนทาง พนักงานขับรถ จะตองทําการบันทึกรายละเอียดลงในรายงานประจําวัน 
ของพนักงานขับรถ เพ่ือท่ีบริษัทฯ สามารถตรวจสอบไดในภายหลัง 

• ในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุฉุกเฉิน พนักงานขับรถจะตองรีบดําเนินการแกไขปญหา
อยางถูกตองทันทีตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวในคูมือจัดการเหตุฉุกเฉิน เพ่ือมิใหอุบัติเหตุ
ขยายวงกวางออกไป และเพ่ือใหมีการบาดเจ็บหรือสูญเสียนอยท่ีสุด หลังจากนั้น 
ใหพนักงานขับรถรีบแจงกลับบริษัททันที 

กอนและระหวางการลงสนิคา 

• พนักงานขับรถจะตองสงมอบเอกสารเกี่ยวกับการขนสงสินคาใหลูกคา และขอใหลูกคา
ตรวจสอบชื่อสินคา และจํานวนสินคา โดยใหลูกคาตรวจเช็คเอง  

• พนักงานขับรถจะตองประจําอยูท่ีรถตลอดเวลาของการลงสินคา 

• พนักงานขับรถจะตองนําใบรับสินคาท่ีมีลายเซ็นของลูกคากลับมาทุกครั้ง 

การกลับมาจากการสงสินคา 

• พนักงานขับรถจะตองมอบใบรับสินคา และเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการขนสงใหแก
ผูรับผิดชอบโดยเร็วท่ีสุด (ใบรับสินคา) 

• พนักงานขับรถจะตองตรวจสอบกับหัวหนางานวามีเท่ียวว่ิงอีกหรือไม หรือจะตอง 
มีการเติมน้ํามันเตรียมไวสําหรับการขนสงในวันถัดไป 

การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถจะเสร็จสมบูรณก็ตอเมื่อ  

• พนักงานขับรถจะตองเคลียรบัญชีเงินยืมลวงหนากับหัวหนางาน 

• พนักงานขับรถจะตองสงรายงานการเดินทางประจําวันใหกับหัวหนางาน 

• พนักงานขับรถจะตองสงใบเท่ียวใหกับหัวหนางาน (ทุกวัน) 
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ตัวอยาง (2)  

พนักงานขับรถทุกคนจะไดรับการฝกอบรมทุกคร้ังเม่ือมีการรับพนักงานเขามาใหม และจะไดรับ
คูมือการปฏิบัติงานเพ่ือความเขาใจในการทํางานใหไดตามคุณภาพท่ีวางเอาไว ซ่ึงในคูมือจะบอกถึง
แนวทางในการทํางาน วิธีปฏิบัติ กฎเกณฑ และวิธีการแกไขปญหาเบื้องตน ซ่ึงพนักงานขับรถทุกคน
ตองทําความเขาใจ เพ่ือใหทํางานไดอยางถูกตองและไมสามารถอางไดวาไมรูวิธีปฏิบัติงาน 

ภารกิจเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

- ขนสงสินคาใหทันเวลา ถึงตามวันท่ีกําหนด 
- รักษาสินคาไมใหเสียหายระหวางการขนสง 
- บริการดวยความสุภาพท้ังกริยาและวาจา 
- แตงกายใหถูกตองตามกฎระเบียบ 
- ขับรถใหถูกกฎจราจรอยางเครงครัด 
- ขับรถดวยความระมัดระวัง เพ่ือปองกันอุบัติเหตุ 
- ดูแลและรักษารถใหเรียบรอยและสะอาดอยูเสมอ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การรับงาน 

       พนักงานขับรถ (พขร.) รับงาน โดยมีการเรียกชื่อจากแผนกจัดสง และจะไดรับเอกสาร ดังนี้ 

(1) ใบขอรับผลิตภัณฑ 
(2) ใบรายงานการจัดสง 
(3) ใบสงจายน้ํามัน 
(4) แผนท่ีเสนทางสงสินคา (ในกรณีเปนหนวยงานใหม หรือ พขร. ไมทราบเสนทาง)  
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การตรวจสภาพรถ 

(1) พนักงานขับรถ เม่ือไดรับเอกสารจากแผนกจัดสงครบถวนแลว ตองตรวจสภาพรถ
และบันทึกผลการตรวจสภาพลงใน “ใบรายงานการจัดสง” 

(2) กรณีท่ีพบความผิดปกติจากการตรวจสภาพรถ ใหแจงแผนกจัดสงทราบโดยทันที 
เพ่ือจะไดใหฝายซอมบํารุงพิจารณาวาตองจัดซอมหรือแกไขโดยทันทีหรือไม  
และถามีการแกไขเจาหนาท่ีฝายจัดสงจะออกใบแจงซอมใหกับพนักงานขับรถ 
เพ่ือนํารถไปแกไขหรือจัดซอมกอนออกรับงาน เม่ือแกไขเรียบรอยแลวใหรีบ
เดินทางโดยทันที 

การเติมน้ํามัน 

พนักงานขับรถ ตองนํารถไปเติมน้ํามันตามใบสั่งจายน้ํามันท่ีไดรับจากแผนกจัดสง  
ท่ีปมน้ํามันของบริษัทฯ และออกเดินทางไปรับสินคาตามท่ีระบุไวในใบรับผลิตภัณฑ 
โดยไมชักชา 

เสนทางเดินรถ 

พนักงานขับรถตองศึกษาเสนทางกอนการรับงาน โดยเลือกเสนทางท่ีมีความปลอดภัย 
และหากระหวางปฏิบัติงาน พบวาเสนทางไมมีความปลอดภัย ตองแจงใหฝายจัดสง
รับทราบและพิจารณาเสนทางอ่ืนท่ีเหมาะสม 

การรับสินคา 

(1) เม่ือไดรับใบขอรับผลิตภัณฑ จะตองออกเดินทางไปรับสินคาโดยไมชักชา  
โดยนํารถเขาไปติดตอท่ีศูนยบริการลูกคา เพ่ือย่ืนใบขอรับผลิตภัณฑใหเคานเตอร
ท่ีทําหนาท่ีออกใบขนสินคา เพ่ือออกใบขนสินคาใหกับพนักงานขับรถ 

(2) เม่ือไดรับใบขนสงสินคาแลว ใหตรวจดูความถูกตองวาท้ังชนิดของสินคา จํานวน
และชื่อลูกคาถูกตองตรงกับท่ีระบุไวในใบรับผลิตภัณฑหรือไม ถาไมถูกตอง 
ตองแจงกับเคานเตอรโดยทันที 

(3) เม่ือเอกสารถูกตอง ใหนํารถเขาไปรับสินคาตามโรงงานท่ีระบุในใบขนสินคา 
โดยทันที ถาไมเขาไปรับสินคาภายใน 1 ชั่วโมง ใบขนสงสินคานั้นจะถูกยกเลิก 

(4) นํารถเขาไปติดตอท่ีหองชั่งของโรงงานตามท่ีระบุไวในใบขนสินคา เพ่ือชั่งน้ําหนัก
รถเบา จึงนํารถเขาไปรับสินคาท่ีจายสินคาตามท่ีระบุไว 

(5) พนักงานขับรถตองตรวจสอบความถูกตองของน้ําหนักและชนิดของสินคา 
ท่ีทางโรงงานไดจายใหวาถูกตองหรือไม กอนออกไปชั่งน้ําหนักรถท่ีหองชั่ง 

(6) พนักงานขับรถตองปดตูสินคา หรือคลุมผาใบใหเรียบรอยกอนออกจากโรงงาน 
ทุกครั้ง เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นได 
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(7) เม่ือออกจากโรงงานและนําสินคาไปสงท่ีปลายทาง เม่ือไดมีการลงสินคาเรียบรอย
แลว ตองนําใบสงสินคาใหลูกคาเซ็นชื่อรับสินคา พรอมลงวัน เวลาท่ีรับสินคาดวย
ทุกคร้ัง ถาเกิดความเสียหายตอสินคาหรือไมครบถวนตามท่ีระบุไวในใบสงสินคา 
ตองใหลูกคาระบุไวในใบขนสงสินคาและพนักงานขับรถ ตองเซ็นรับทราบในใบสง
สินคาดวย 

(8) ใบสงสินคา 1 ฉบับมี 3 ใบ สีขาว (ตนฉบบั), สีเหลือง (สําเนา), สีชมพู (สําเนา)  

• สีชมพู (สําเนา) คืนใหลูกคา  

• สีขาว (ตนฉบับ) และสีเหลือง (สําเนา) ตองนํากลับและสงใหแผนก
จัดสง เพ่ือตั้งเบิกคาขนสงตอไป 

6.2.3 การวางแผนเสนทางขนสง 

(ตั วอย า ง ) ก า ร ใ ช ง านร ะ บบคนหา เ สนทางสํ า หรับ ร ถบรรทุก  กรมการ ขนสงท างบก  
(Trip Planner) แสดงดังนี้ 

 

ท่ีมา: http://www.thaitruckcenter.com/tdsc_trip/Map.asp 
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 (ตัวอยาง) การระบุจุดที่ เกิดอุบัติเหตุบอย เสี่ยงอันตราย ที่อาจเกิดขึ้นจากการกอสราง 
หรือบํารุงรักษาทางกรมการขนสงทางบก (Trip Planner) แสดงดังรูป 

 

ท่ีมา: http://www.thaitruckcenter.com/tdsc_trip/Map.asp 
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(ตัวอยาง) การระบุจุดที่เกิดอุบัติเหตุบอย เสี่ยงอันตรายแอปพลิเคชันของ JS100 

การระบุจุดเสี่ยง จุดอันตรายแตละเสนทางเดินรถสามารถใชบริการขอมูลของแอปพลิเคชัน JS100 
ระบุถึงจุดเสี่ยงท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุอยูบอยคร้ัง และแจงเตือนเปนขอความหรือเสียงพูด ใหผูใชงาน
ไดระมัดระวัง ไดทราบกอนท่ีจะถึงในจุดตางๆ เหลานั้น แสดงดังรูป 
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6.2.4 บันทึกการปฏิบัติงานขนสง 

1) รายงานประจําวัน 

หมายเลข
งาน 

วัน/เวลาท่ี
สั่งงาน 

ปริมาณ/
นํ้าหนัก 
(กก) 

ทะเบียน
รถ 

ลูกคา สถานท่ีรับ
สินคา 

สถานท่ีสง
สินคา 

วันท่ี/
เวลา 
ออก 

วันท่ี/
เวลา 
ถึง 

เวลา 
ชั่วโมง 

RT00001 20 เม.ย. 
2560 

2,000 70-1111 นิยม
ทรัพย 

โรงงานบางปู 
สมุทรปราการ 

มหาชัย 
สมุทรสาคร 

1 พ.ค. 
2560 

08.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
09.30  

1.30  

RT00002 10 เม.ย. 
2560 

1,000 70-1112 ใจดี กรุงเทพฯ สระบุรี 1 พ.ค. 
2560 

08.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
10.30  

2.30  

RT00003 26 เม.ย. 
2560 

3,000 70-1113 มีเงิน กรุงเทพฯ นครราชสีมา 1 พ.ค. 
2560 

07.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
12.00  

5.00  

RT00004 30 เม.ย. 
2560 

2,500 70-1114 ร่ํารวย กรุงเทพฯ ระยอง 1 พ.ค. 
2560 

08.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
11.00  

3.00  

RT00005 24 เม.ย. 
2560 

1,300 70-1115 ขายด ี กรุงเทพฯ สระบุรี 1 พ.ค. 
2560 

07.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
10.00  

2.00  

RT00006 28 เม.ย. 
2560 

2,500 70-1116 โชคลาภ โรงงานบางปู 
สมุทรปราการ 

นนทบุรี 1 พ.ค. 
2560 

08.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
10.00  

2.00  

รวม  12,300        

2) รายงานประจําเดอืน 

ทะเบียนรถ 
ปริมาณ 
(กลอง) 

ระยะทางวิ่ง 
(กม.) 

น้ํามัน 
(ลิตร) 

อัตราการใชน้ํามัน 
(กม./ลิตร) 

70-1111 60,000 4,000 11,000 2.75 
70-1112 25,000 5,000 14,500 2.90 
70-1113 80,000 5,300 13,500 2.55 
70-1114 46,000 4,500 14,500 3.22 
70-1115 24,700 6,700 21,000 3.13 
70-1116 74,000 4,300 13,100 3.05 

รวม 309,700 29,800 87,600 อัตราเฉลี่ย 2.93 กม./ลิตร 
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3) รายงานยอดขายประจําไตรมาสที่ 1/2560 

ลูกคา 

ม.ค. 2560 ก.พ. 2560 มี.ค. 2560 รวมไตรมาส 

ปริมาณ
สินคา 
(กลอง) 

จํานวนเงิน
(บาท) 

ปริมาณ
สินคา 
(กลอง) 

จํานวนเงิน
(บาท) 

ปริมาณ
สินคา 
(กลอง) 

จํานวนเงิน
(บาท) 

ปริมาณ
สินคา 
(กลอง) 

จํานวนเงิน
(บาท) 

นิยมทรัพย 57,000 1,710,000 52,000 1,560,000 64,000 1,920,000 173,000 5,190,000 

ใจดี 24,000 720,000 20,000 600,000 23,000 690,000 67,000 2,010,000 

มีเงิน 80,500 2,415,000 81,000 2,430,000 82,000 2,460,000 243,500 7,305,000 

ร่ํารวย 44,000 1,320,000 46,000 1,380,000 40,000 1,200,000 130,000 3,900,000 

ขายด ี 23,500 705,000 24,700 741,000 23,000 690,000 71,200 2,136,000 

โชคลาภ 74,000 2,220,000 72,000 2,160,000 71,000 2,130,000 217,000 6,510,000 

รวม 303,000 9,090,000 295,700 8,871,000 303,000 9,090,000 901,700 27,051,000 

4) สรุปยอดขายแยกตามลูกคาประจําไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ.2560 
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6.2.5 การวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน 

บริษัทกําหนดเปาหมายตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการบริหารงานดังนี้ 

 

 

KPI การสงมอบสินคาตรงเวลา 

ผลการจัดสงสินคาระหวางเดือนมกราคม – ธันวาคม 2560 ของบริษัท รักษขนสง จํากัด 

 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

จํานวนเที่ยวทั้งหมด 85 90 92 85 85 87 90 88 90 90 90 90 1062 
จํานวนเที่ยวที่สงตรงเวลา 78 84 85 83 85 87 85 86 89 90 90 90 1032 
คิดเปนรอยละ 91.76 93.33 92.39 97.65 100 100 97.7 97.7 98.9 100 100 100 97.1 

  

KPI ของบริษัท 

(1) สงมอบสินคาตรงเวลา ≥ 95%  

(2) การจัดสงสมบูรณ ≥ 95% 

(3) การจัดอบรมพนักงาน ≥ 1 ครั้ง/คน/ไตรมาส 

(4) อัตราการใชน้ํามันเชื้อเพลิงเฉลี่ย ≥ 4.5 กม./ลิตร 

(5) อัตราการเกิดอุบัติเหตุ = 0 

(6) ความพึงพอใจของลูกคา  ≥ 90% 



 คู มื อ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ข น ส ง ด ว ย ร ถ บ ร ร ทุ ก  

ก ร ม ก า ร ข น ส ง ท า ง บ ก   ||  45  

ผลการดําเนินงานสรุปเปนกราฟไดดังนี้ 

 

บริษัทต้ังเปาหมายการจัดสงตรงเวลาท่ีรอยละ 95 ผลการจัดสงรายเดือนแสดงดังกราฟขางตน  
จะเห็นวาการจัดสงในชวงไตรมาสแรกยังไมบรรลุเกณฑเปามาย แตบริษัทไดทําการปรับตาราง 
การจัดสงรวมถึงเสนทางท่ีใช จึงทําใหผลการดําเนินงานในชวงถัดมาดีข้ึนเกินเปาหมายและสามารถ
จัดสงไดตรงเวลาท้ังหมด 100 % ในชวงไตรมาสสุดทายของป 

86.00

88.00

90.00

92.00

94.00

96.00

98.00

100.00

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

รอยละ

เดือน

รอยละของการ
จัดสงตรงเวลา

KPI
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6.2.6 มาตรการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถ 

(ตัวอยาง) การใชแอปพลิเคชัน DLT GPS ในการติดตามรถ สถานะของรถ และการใชความเร็ว 
ของรถบรรทุก เพื่อควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถ 

  

6.2.7 การจัดการเหตุฉุกเฉิน 

บริษัทฯ กําหนดแนวทางการจัดการเหตุฉุกเฉินระหวางทางขนสงตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

ตัวอยาง 1 การขนสงสินคาของเสีย 

แผนปองกันอุบัติเหตุ 

แผนปฏิบัติการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระหวางขนสง ซ่ึงเปนแผนสําหรับขนสงกากของเสียโดยเร่ิมจาก
โรงงานลูกคาไปยังสถานท่ีกําจัด โดยหากรถขนสงกากอุตสาหกรรมเกิดอุบัติเหตุ หรือมีการหก
ร่ัวไหล เจาหนาท่ีขนสงจะตองดําเนินการติดตอไปยังบริษัท เพ่ือทําการประสานงานกับทีมฉุกเฉิน 
และนําไปสูการแกปญหาท่ีรวดเร็ว ท้ังนี้หากพบวามีผูไดรับอันตรายจากเหตุฉุกเฉินจะตอง 
ทําการชวยเหลือเบื้องตน และนําสงโรงพยาบาลใกลเคียงทันที โดยในการปองกันเหตุฉุกเฉิน
สามารถแบงไดเปน 2 กรณี ดังนี้ คือ 
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1. สามารถปองกันเหตุได (ปริมาณนอย) พนักงานขับรถจะใชอุปกรณท่ีมีอยูประจํารถ
เก็บกากของเสียท่ีตกหลนตามท่ีไดอบรมมา หลังจากนั้นก็จะมีการแจงเหตุ 
มาท่ีบริษัททันทีเพ่ือสอบสวนหาสาเหตุและแนวทางปองกันแกไขตอไป 

2. ไมสามารถปองเหตุได (ปริมาณมาก) พนักงานขับรถจะระงับเหตุข้ันตนตามท่ีได
อบรมมา หลังจากนั้นจะแจงเหตุไปยังสถานท่ีใกลเคียงและสถานีตํารวจ แลวจะแจง
เหตุมาท่ีบริษัททันทีเพ่ือดําเนินการแกไขปญหาโดยดวนเม่ือแกไขปญหาแลว 
จึงสอบสวนหาสาเหตุและแนวทางปองกันแกไขตอไป 

 แผนระงับเหตุ 

1. การเตรียมพรอมสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน 
– มีการอบรมเรื่องความปลอดภัยและแผนปฏิบัติการฉุกเฉินการขนสง 
– ตรวจสอบสภาพรถ อุปกรณตางๆ เชน วาลวท่ีใชดูดของเหลว และอุปกรณ

ดับเพลิง 
– ศึกษาเสนทางการขนสงและหลีกเลี่ยงเสนทางท่ีผานชุมชน 
– ทําการตรวจสอบของเสียและภาชนะบรรจุใหอยูในสภาพท่ีปลอดภัยตอ 

การขนสง 
– จัดขอมูลการสื่อสารใหแกพนักงานขับรถ/ยานพาหนะและวิธีปฏิบัติกรณี 

เกิดเหตุฉุกเฉิน 
2. ขั้นตอนการควบคุมของเสียหกรั่วไหล ระหวางการขนสงเบื้องตน 

– ทําการใหสัญญาณผูใชเสนทางใหระวังอุบัติเหตุ โดยการกั้นบริเวณและหาม
ประชาชนเขาใกลหรือมุงดู 

– ติดตอแจงเหตุกับเจาหนาท่ีความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของบริษัทเกี่ยวกับ
การจัดการกับของเสียท่ีหกรั่วไหล 

– การปฏิบัติงานของผูเขาระงับเหตุ ตองปฏิบัติงานอยูเหนือทิศทางลมและมี
อุปกรณปองกันสวนบุคคล (PPF) ท่ีเหมาะสม และตองคํานึงถึงความปลอดภัย
เปนสําคัญ 

– ระงับการร่ัวไหล โดยควบคุมปริมาณของเสียท่ีหกร่ัวไหล และปองกัน 
การแพรกระจายท่ีจะไปปนเปอนตอสิ่งแวดลอม เชน ปดวาลว หรืออุดรอยร่ัว
ของภาชนะบรรจุ 

– กําจัดและทําความสะอาดบริเวณพ้ืนท่ีใกลเคียง เพ่ือลดและปองกันผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอม 

3. ขั้นตอนการควบคุมของเสียหกรั่วไหล ในกรณีท่ีไมสามารถควบคุมเหตุไดดวยตนเอง 
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เม่ืออุปกรณในการระงับเหตุไมเพียงพอ หรือมีปริมาณการร่ัวไหลมาก หรือมีสถานการณการพลิก
คว่ําใหพนักงานขับรถดําเนินการดังนี้ 

– ออกจากท่ีเกิดเหตุใหเร็วท่ีสุดโดยอยูเหนือทิศทางลม 
– ปองกันมิใหประชาชนมุงดู หรือเขาใกลเนื่องจากอาจไดรับอันตรายจากไอระเหยตางๆ 
– แจงเหตุกลับมายังเจาหนาท่ีความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของบริษัท เพ่ือขอ 

ความชวยเหลือ และหามกระทําการใดๆหากไมแนใจวาจะเสี่ยงตอการลุกลาม 
ของสถานการณดังกลาว 

– ขอความชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ ประจําทองท่ีนั้นๆ เชน ตํารวจทางหลวง 
สถานีดับเพลิง และโรงพยาบาลท่ีใกลท่ีสุด 

นอกจากนี้ทางบริษัท ยังมีแผนสําหรับการแกไขปญหาเหตุฉุกเฉิน ระหวางการขนสงดังนี้ 

– กรณีเกิดเหตุในการขนสง ทางบริษัทจะมีรถสํารองและพนักงานในการขนถายยาย
สิ่งของ เพ่ือเคลียรสิ่งของท่ีตกหลน 

– กรณีพนักงานเกิดบาดเจ็บ จะมีรถดวนมารับไปรักษายังโรงพยาบาล โดยทางบริษัทจะ
ออกคาใชจายใหท้ังหมด และในรถทุกคันจะมีชุดปฐมพยาบาลเบื้องตนไวเม่ือยาม
ฉุกเฉิน 

 แผนฟนฟู 

1. ทําความสะอาดหรือปดคลุมพ้ืนท่ีเกิดอุบัติเหตุ/ปนเปอน และทําการฟนฟูท่ีท่ีเกิดเหตุ 
โดยนําสิ่งปนเปอนมากําจัดท่ีโรงงานกําจัดของเสียอุตสาหกรรมตอไป 

2. ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบสถานท่ีหลังการฟนฟูเพ่ือเก็บตัวอยางการปนเปอนมาวิเคราะห
ผลกระทบจากอุบัติเหตุ 

3. รายงาน/สอบสวนเหตุการณเพ่ือกําหนดแนวทางปองกันและแกไขตอไป 
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ตัวอยาง 2 

แนวทางการแกไขปญหาหรือเหตุการณฉุกเฉิน 

o รถเสียหลักลื่นไถล เม่ือรูสึกรถลื่นไถล ใหถอนคันเรงและหันพวงมาลัยไปในทิศทาง
เดียวกับท่ีรถไถล เม่ือต้ังลําไดคอยๆ บังคับพวงมาลัยให ต้ังตรง อยาเหยียบเบรก 
ในระหวางรถลื่นไถล 

o เบรกไมอยู สาเหตุอาจเกิดจากแรงดันลมไมพอ น้ํามันเบรกขาดใหเรงรอบเคร่ืองยนต  
เพ่ือสรางแรงดันลมหรือสุญญากาศใหมากข้ึน หรือเติมน้ํามันเบรกใหไดระดับตามท่ี
กําหนด 

o คันเรงคาง ใหใชปลายเทาเข่ียคันเรงข้ึน ถาทําไมไดใหดับเคร่ืองยนตเหยียบเบรก 
ใหรถหยุด 

o พวงมาลัยหนัก อาจเกิดจากการวางน้ําหนักบรรทุกทางดานหนามากเกินไป หรือลมยาง
ลอหนาออนหรือน้ํามันพวงมาลัยเพาเวอรไมพอ ใหเฉลี่ยน้ําหนักบรรทุกใหม เติมน้ํามัน
เพาเวอรใหพอดีท่ีกําหนดและเติมลมยางตามท่ีกําหนด 

o ไฟหนาดับ ใหถือพวงมาลัยใหตรง แลวจอดรถเขาขางทางใหเร็วท่ีสุด และตองใหสัญญาณ
ไปเตือนรถคันอ่ืนดวย แลวหาสาเหตุใหพบ 

o เคร่ืองยนตรอนจัด เคร่ืองยนตอาจจะดับหรือเรงไมออก หรือมีควันไอน้ําพุงข้ึนมา  
อยาเปดฝาหมอน้ําโดยเด็ดขาด ตองรอใหเครื่องเย็นเสียกอน จึงทําการซอม 

o กระจกหนาแตก ใหจอดรถเขาขางทางทันที แลวทุบกระจกท้ิงกอนขับรถตอไป 
o การแสดงตําแหนงรถเสียท่ีจอดอยูขางทาง เปดไฟฉุกเฉินและวางกรวยยางหรือ 

ปายสามเหลี่ยมในระยะไมตํ่ากวา 50-150 เมตร โดยวางแสดงเคร่ืองหมายบริเวณ
ดานหนาและดานทายของรถ 

ขอควรปฏิบัติเมื่อรถเกิดอุบัติเหตุ 

(1) กรณีเปนฝายถูก 
o จดทะเบียนรถ ชื่อ ท่ีอยูของคูกรณีหรือขอหลักฐานจากคูกรณี เชน ใบอนุญาต

ขับขี่  
o จดชื่อ ท่ีอยู พยานในท่ีเกิดเหตุ (ถามี) 
o แจงบริษัทและบริษัทประกันภัยใหทราบทันที 
o รอรับหลักฐานจากบริษัทประกันภัยคูกรณี หรือถารถคูกรณีไมมีประกันภัย 

ตองรอหลักฐานการยอมรับผิดจากคูกรณีวาจะยอมชดใชคาเสียหายให  
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(2) กรณีเปนฝายผิด 
o แจงบริษัทหรือบริษัทประกันภัยในพ้ืนท่ีใหทราบทันทีและรอจนกวาเจาหนาท่ี

ประกันจะไปถึงท่ีเกิดเหตุ 
o อยาหนีออกจากท่ีเกิดเหตุ เพราะจะทําใหเกิดผลเสียตามมาอีกหลายประการ 
o หากมีผูบาดเจ็บควรชวยเหลือสงโรงพยาบาลเทาท่ีสามารถทําได 

(3) แจงสํานักงานหรือบริษัทประกันภัยใหทราบทันที  
(4) กรณีถูกชนแลวหนี และทราบทะเบียนรถคูกรณี ตองแจงความท่ีสถานีตํารวจทองท่ี

ท่ีเกิดเหตุ เพ่ือดําเนินคดี ไมใชแจงความไวเปนหลักฐานเทานั้น 

ขอควรทราบ / สิ่งจําเปนที่ตองปฏิบัต ิ

o ตองทราบวารถท่ีทานใชงานอยูนั้น ไดทําประกันภัยประเภทใดและบริษัทฯ ใด 
o หมายเลขโทรศัพทของบริษัทประกันภัยควรติดไวท่ีกระจกหนารถ 
o พนักงานสอบสวนไมมีสิทธิควบคุมตัวทานเอาไว หากไมมีผูใดไดรับบาดเจ็บสาหัส 

หรือเสียชีวิต 
o หากเกิดเหตุแลวทานหลบหนี ตามกฎหมายจะสันนิษฐานวาทานเปนฝายผิด 

เบอรโทรศัพทที่สําคัญในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

บริษัท รักษขนสง จํากัด 0-2271-8490 
เจาหนาท่ีประสานงาน  0-2271-8888 ตอ 4705, 4706 
คุณ AAA 0-2272-5369 
คุณ BBB 08-3583-6532 

เบอรโทรศัพทหนวยงานภายนอก 

ตํารวจทางหลวง 199 
กองบังคับการตํารวจจราจร  197 
แจงเหตุดวนเหตุราย  191 
กองบังคับการตํารวจดับเพลิง  199 
กุญแจรถยนตหาย  0-2275-4343 
ศูนยชวยเหลือผูประสบอุบัติเหตุเรงดวน  0-2246-0052 
ศูนยรับแจงเหตุและประสานงานบรรเทาสาธารณภัย  0-2241-7450-9 
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 

6.2.8 การบันทึกและวิเคราะหอุบัติเหตุ 

ทุกคร้ังท่ีมีอุบัติเหตุ บริษัทจะทําการบันทึกขอมูลของอุบัติเหตุอยางละเอียด โดยจะมีการบันทึกขอมูล
ตางๆ เชน วันเกิดเหตุ เวลาท่ีเกิด สถานท่ีเกิดเหตุ ความเสียหายท่ีตีมูลคาได ฯลฯ ซ่ึงจะนําขอมูลท้ังหมด
มาสรุปและบันทึกขอมูลเพ่ือวิเคราะหหาวิธีแกไข และนํามาเปนกรณีศึกษา 

ใบรายงานอุบัติเหตุ 
เอกสารเลขที:่ 0003/53 

หมายเลข: 77-7777 

ชื่อผูขับ……นายธีระเดช  เกิดมาดี……………..…..………… 

อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่….…17  ธันวาคม 2560...……… 

ยี่หอรถ....ABD.......หมายเลขทะเบียน…77-7777 …... 

วันที่……18  ธันวาคม  2560………. 
หนวยงาน………แผนกจัดสง ………… 
เวลา………………14.30 น. .………….. 
สถานที่เกิดเหตุ 
....โกดังบริษัท ไทยรุงเรือง จํากัด…… 

ไดแจงอุบัติเหตุนี้แลวกับบริษัทประกันภัย ชื่อ…………………………………….………………. 

อุบัติเหตุนี้เกิดจาก 

   ผูขับเองโดยไมมีคูกรณี  ผูขับเองโดยมีคูกรณี  คูกรณี 

รายละเอียดของการเกิดอุบัติเหตุ และสิ่งที่เสียหายที่เกิดขึ้น 

ขณะที่จอดรถไวภายในบริเวณโกดังบริษัทลูกคาเพ่ือรอลงสินคา  รถไดไหลไปชนร้ัว ทําใหรถของบริษัทไดรับความ

เสียหาย กันชนหนามีรอยบุบ ไฟหนาซายแตก  

การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

1. โทรแจงหัวหนางานเพ่ือรายงานรายละเอียดอุบัติเหตุ  หัวหนางานแจงใหรอบริษัทประกันมาดูรถ 

สวนสําหรับฝายผูรบัผิดชอบ (ผูขับไมตองกรอก) 

สรุปอุบัติเหต ุ

 การปองกัน  สามารถทําได   ไมสามารถทําได 

แนวทางการแกไข / ปองกัน 
   1. เนื่องจากพนักงานขับรถนํารถไปจอดในพ้ืนที่ที่ไมไดจัดไวสําหรับจอดรถ ที่เกิดเหตุเปนพ้ืนเอียง ทําใหรถไหล 
ดังนั้น เมื่อเขาจอดรถทุกคร้ังใหดึงเบรคมือและใสล่ิมลอดวย  
    2. ให supervisor ผูมีหนาที่อบรมในการ morning talk ทุกเชาวันจันทร เตือนพนักงานขับรถใหระมัดระวัง
สําหรับเหตุดังกลาว 

      ลงชื่อ.........................................ผูขับ 

         (...นายธีระเดช  เกิดมาดี....) 

         ...18..../..12.../...60.... 

ลงชื่อ.........................................หัวหนางาน 
(..นายพากเพียร  รักการงาน.) 

...20..../.....12.../...60.. 

ลงชื่อ.........................................ผูจัดการฝาย 
(...นางสาวรักษดี  มีสกุล....) 

..21...../......12...../....60......... 
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6.3 ด านพ นักงาน 

6.3.1 ข้ันตอนการรับสมัครพนักงาน 

บริษัทฯ ไดกําหนดคุณสมบัติและขั้นตอนการรับสมัครพนักงานขับรถโดยเฉพาะ เพราะเปนตําแหนง
ท่ีสําคัญของบริษัทฯ จึงตองมีข้ันตอนท่ีเขมขนวาพนักงานตําแหนงอ่ืนๆ ซ่ึงคุณสมบัติของพนักงาน
ขับรถมีดังนี้ 

- อายุไมเกิน 45 ป และตองไมเปนผูพิการและทุพพลภาพ 
- ประสบการณขับรถหัวลากไมนอยกวา 2 ป โดยมีใบอนุญาตขับขี่รถประเภทท่ี 3 

สําหรับรถบรรทุกหัวลาก 
- จบการศึกษาไมนอยกวาประถมศึกษาปท่ี 4 และสามารถอานและเขียน

ภาษาไทยได 
- มีพ้ืนฐานดานภาษาอังกฤษอยูพอสมควร พออานอักษรภาษาอังกฤษได 
- ไมเปนผูติดสารเสพติดทุกประเภท 
- ไมตองโทษคดีอาชญากรรม นอกจากจะชดใชคดีแลว 
- ผานการทดสอบทางดานสายตา การมองเห็น 
- มีใบรับรองแพทยยืนยันวาไมเปนโรคท่ีเปนอุปสรรคตอการขับขี่ 
- มีบุคลิกภาพท่ีดี การวางตัว การคุยท่ีสุภาพ และใจรักบริการ 

หลักเกณฑการทดสอบสมรรถนะของพนักงานขับรถ 

หลักเกณฑการทดสอบสมรรถนะพนักงานขับรถมี 3 สวน ไดแกการทดสอบทางรางกาย  
การทดสอบดานจิตใจ และการทดสอบการทักษะการขับขี่ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

การทดสอบสมรรถภาพรางกาย 
- ทดสอบสายตา การมองเห็น  
- ทดสอบขอขาวามีความแข็งแรงพอท่ีจะควบคุมรถท่ีมีขนาดใหญไดหรือไม 

การทดสอบดานจิตใจ 
- ดูการแกปญหาเบื้องตนหากเกิดสถานการณท่ีคับขัน 
- ดูการแสดงออกดูวามีความออนไหวมากนอยเพียงใด ซ่ึงสงผลตอการชวยลด

อุบัติเหตุ 
- ดูบุคลิกภาพ การวางตัว การพูดคุย 

การทดสอบทักษะการขับขี่ 
- ทดสอบความสามารถในการขับขี่ทางตรง ทางเลี้ยว ทางโคง 
- ทดสอบการควบคุมรถ การเลี้ยว ขึ้นเนิน ลงเนิน  
- ทดสอบการถอยรถ  
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- ทดสอบการจอดรถในลักษณะตางๆ  
- ทดสอบความรูเกี่ยวกับรถเบื้องตน เชน ตําแหนงเคร่ืองยนต เบรก หมอน้ํา น้ํามัน

ตางๆ 

6.3.2 ระเบียบการทํางาน 

ขอบังคับทั่วไป 

 1. ขอบังคับท่ีเกี่ยวกับการทํางานนี้ จัดใหมีข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงาน 
ของบริษัททราบถึงกฎขอบังคับตางๆ เกี่ยวกับการทํางาน ทราบถึงผลประโยชนและเพ่ือดํารงไว 
ซ่ึงความสัมพันธ อันดีระหวางพนักงานของบริษัท ในการรวมมือกันปฏิบัติงานภายใตขอบังคับ
เกี่ยวกับการทํางานนี้ 
 2. บริษัทสงวนไวซ่ึงสิทธิท่ีจะทําการดัดแปลงแกไขขอบังคับเหลานี้ท้ังหมด หรือเปน
บางสวนเปนคร้ังคราวตามความเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการปฏิบัติงาน 
ของบริษัท เม่ือมีการประกาศใชขอบังคับนี้แลวใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตามโดยเครงครัด ท้ังนี้เพ่ือ
ความเจริญม่ังคั่ง ในชีวิตในการทํางานของพนักงานทุกคน และบริษัทในท่ีสุด 
 3. ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานฉบับนี้มีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2560  
เปนตนไป 
 อนึ่งขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานฉบับอ่ืนใดท่ีไดใชมากอนขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน
ฉบับนี้ใหเปนอันยกเลิก และใหใชขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานฉบับนี้แทน 
 4. ในกรณีท่ีมีปญหาเกี่ยวกับการตีความขอบังคับฉบับนี้ ใหเปนหนาท่ีของระดับบริหาร
ของบริษัท และคําวินิจฉัยชี้ขาดของระดับบริหารบริษัทใหถือเปนท่ีสุด 
 5. ขอบังคับนี้มีผลบังคับใชกับพนักงานของบริษัทเทานั้น 
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ระเบียบขอบังคับในการทํางานและเงื่อนไขในการจางงาน 

ระเบียบขอบังคับในการทํางาน หมายถึง นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ  
หรือคําสั่งของบริษัทท่ีออกใชบังคับแกพนักงาน และเพ่ือความเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี 
ของพนักงานในบริษัท บริษัทจึงไดกําหนดใหมีคําจํากัดความดังนี้ 

1. บริษัท หมายถึง บริษัท รักษขนสง จํากัด 
2. ผูบังคับบัญชา หมายถึง บุคคลในระดับบริหารซ่ึงไดรับอํานาจจากบริษัทฯ ใหออก

คําสั่ง ในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายของบริษัท และควบคุมดูแลพนักงานใหอยูในระเบียบ
วินัยอันดี 

3. พนักงานรายวัน หมายถึง พนักงานท่ีบริษัทรับเขาทํางาน โดยคิดคาจางเปนรายวัน 
4. พนักงานรายเดือน หมายถึง พนักงานท่ีบริษัทจางไวทํางานโดยกําหนดอัตราคาจาง

เปนรายเดือนท่ีไดผานการทดลองงานและไดรับการบรรจุเปนพนักงานของบริษัท 
5. พนักงานทดลองงาน หมายถึง พนักงานท่ีบริษัทไดแจงใหทราบเปนหนังสือแตแรกวา 

ใหทดลองปฏิบัติงานในระยะเวลาไมเกิน 120 วัน 
6. วันทํางาน หมายถึง วันท่ีบริษัทกําหนดใหพนักงานทํางานปกติ 
7. วันหยุด หมายถึง วันท่ีบริษัทกําหนดใหพนักงานหยุดงานประจําสัปดาห วันหยุด 

ตามประเพณี หรือวันหยุดพักผอนประจําป 
8. วันลา หมายถึง วันท่ีพนักงานไดรับอนุมัติใหลาได และเปนไปตามระเบียบขอบังคับ

วาดวยการลาของบริษัท 

เงื่อนไขการทํางาน 

1. ผูสมัครตองรับรองวาขอความท่ีใหไวแกบริษัทเปนความจริงทุกประการ หากปรากฏ
ภายหลังวาขอความใดไมวาท้ังหมดหรือบางสวนในใบสมัครไมเปนความจริง บริษัทสงวนสิทธ์ิ 
ท่ีจะเลิกจางไดทันที 

2. ผูสมัครท่ีไดรับคัดเลือกจะตองผานการตรวจโรค และลงลายมือชื่อในหนังสือสัญญาจาง  
3. บริษัทมีนโยบายคัดเลือกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับตําแหนง โดยยึดถือหลักเกณฑ 

เชน การศึกษา ประสบการณ ความชํานาญ อุปนิสัยดี และความสามารถท่ีจะกาวหนา 
4. คุณสมบัติของผูท่ีจะเปนพนักงาน 

• ตองมีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป เวนแตการจางแรงงานเด็ก 

• ตองมีรางกายสมบูรณ สุขภาพแข็งแรง สมประกอบ ไมทุพพลภาพ ไมเปน
โรคติดตอหรือโรคท่ีสังคมรังเกียจ ไมเปนโรคพิษสุราเร้ือรัง ไมติดยาเสพติด  
และตองมีสติสัมปชัญญะเปนปกติ ไมฟนเฟอน 

• มีกิริยา วาจา สุภาพเรียบรอย 

• มีความประพฤติดี ไมเคยถูกจําคุก เวนแตเปนความผิดลหุโทษ ไมเปนบุคคล 
ท่ีหลบหนีคดีอาญา และไมมีประวัติเสื่อมเสีย  
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• มีคุณวุฒิ และวิทยฐานะตามท่ีแจงไวกับบริษัท และมีความสามารถใน 
การทํางานตามท่ีบริษัทตองการ 

• ผูสมัครท่ีเปนชายจะตองเปนผูท่ีเคยรับราชการทหารหรือไดรับการยกเวน 
การเปนทหาร 

หากบริษัทพิจารณาและตกลงรับผูใดเขาทํางาน แลวตรวจพบภายหลังวาผูนั้นขาดคุณสมบัติ  
บริษัทมีสิทธิท่ีจะบอกเลิกจางทันที 

การทดลองงาน 

1. พนักงานทุกคนท่ีบริษัทรับเขาทํางานใหม จะตองผานการทดลองงานเปนระยะเวลา 
ไมเกิน 120 วัน  

2. พนักงานท่ีอยูในระหวางการทดลองงาน จะตองปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับ 
ของบริษัทอยางเครงครัด และผูบังคับบัญชาโดยตรงจะเปนผูประเมินผลงานของพนักงาน 
ตามระยะเวลา และวิธีการท่ีบริษัทกําหนดไว 

3. ในระยะเวลาการทดลองงานดังกลาว  

• หากบริษัทเห็นวาพนักงานผูนั้นมีผลงานอยูในระดับท่ีไมนาพอใจ รวมท้ัง
อุปนิสัยท่ัวไป และความประพฤติของพนักงาน บริษัทจะแจงการเลิกจาง 
ใหพนักงานผูนั้นทราบเปนลายลักษณอักษร โดยไมจําเปนตองแจงใหทราบ
ลวงหนา และจะไมจายคาชดเชยแตประการใด  

• พนักงานผู ใดท่ีไดผานการทดลองงานโดยมีผลงานดีเดนเปนท่ีนาพอใจ  
จะไดรับการบรรจุใหเปนพนักงานรายเดือนของบริษัท โดยจะไดรับหนังสือ
ยืนยันจากบริษัท  

4. พนักงานซ่ึงยังอยูในระหวางการทดลองงาน อาจบอกเลิกการทํางานกับบริษัทได  
โดยใหบอกลวงหนา 15 วัน ท้ังนี้โดยมีเงื่อนไขวา พนักงานผูนั้นตองสงทรัพยสินและเงินของบริษัท 
ซ่ึงอยูในความครอบครองของตนคืนใหกับบริษัท 
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หลักเกณฑและประเภทการลา  

พนักงานมีสิทธิลาหยุดงานไดตามประเภทการลาตางๆ ท่ีระบุไวในหมวดนี้ แตตองปฏิบัติ 
ตามหลักเกณฑตางๆ ท่ีไดกําหนดรายละเอียดไวดังตอไปนี้ 

1. การลาปวย พนักงานมีสิทธิลาปวย และได รับคาจางไม เกินปละ 30 วันทํางาน  
โดยพนักงานผูปวยจะตองนําใบรับรองแพทยมาแสดง 

2. การลากิจ พนักงานมีสิทธิลากิจ เพ่ือประกอบกิจสวนตัวไดปละ 15 วันทํางาน  

• พนักงานตองเขียนใบลา เพ่ือขออนุมัติอยางนอย 1 วันทํางาน เวนแตเปนกรณี
สุดวิสัย แตตองแจงใหทราบในวันนั้น 

• การลากิจในแตละครั้ง บริษัทใหลาไดไมเกินครั้งละ 2 วัน เวนแตกรณีพิเศษ 
3. การลาคลอด พนักงานมีสิทธิลาคลอดกอนและหลังคลอดไดไมเกิน 90 วัน 
4. การลาเพ่ือการสมรส พนักงานมีสิทธิลาเม่ือมีการสมรส โดยมีกําหนดเวลาไมเกิน 3 วัน 
5. การลาเพ่ือรับราชการทหาร พนักงานชายมีสิทธิลาไปรับราชการทหารเม่ือไดรับ

หมายเรียกพล เพ่ือตรวจสอบ เพ่ือฝกวิชาทหาร ตามเวลาท่ีทางราชการไดกําหนดไว แตไมเกินปละ 
60 วัน  

6. การลาเพ่ือจัดงานศพ พนักงานประจําสามารถลาเพ่ือจัดงานศพตามประเพณี  
ไดตามหลักเกณฑ โดยไดรับคาจางเทากับอัตราคาจางตอชั่วโมงในเวลาทํางานปกติของวันทํางาน
ปกติ ตลอดระยะเวลาท่ีลาหยุดงาน แตไมเกินครั้งละ 2 วันทํางานปกติ 

วินัย และโทษทางวินัย 

การลงโทษทางวินัยนี้มีเปาหมายเพ่ือแกไขและปรับปรุงความประพฤติและการปฏิบัติหนาท่ี 
ของพนักงานแตละคนเพ่ือปองกันมิใหมีการทําผิด หรือการละเมิดทางวินัยเกิดข้ึน การลงโทษ 
ทางวินัยเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดปรับปรุงตนเอง กอนท่ีจะพิจารณาเลิกจาง ฉะนั้นพนักงาน
ทุกคนจะตองเคารพเชื่อฟงผูบังคับบัญชาและปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับในการทํางาน  
หรือประกาศ หรือคําสั่งใดๆ ของนายจาง หรือของผูบังคับบัญชาท่ีนายจางมอบหมายอยางเครงครัด 
และเม่ือไดกระทําความผิดทางวินัยเกิดข้ึนแลว พนักงานจะอางวาไมทราบระเบียบขอบังคับ 
ในการทํางาน หรือประกาศตางๆ ไมได  
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แผนวันหยุดประจําป 

 

  

ประกาศวันหยุดประจําป 2560 
บริษัท รักษขนสง จํากัด 

อาทิตย 1 มกราคม  วันขึ้นปใหม 
จันทร 2 มกราคม  วันหยุดชดเชยวันปใหม 
อังคาร 3 มกราคม  วันหยุดชดเชยวันปใหม 

เสาร 11 กุมภาพันธ  วันมาฆบูชา 
จันทร 13 กุมภาพันธ  วันหยุดชดเชยวันมาฆบูชา 

พฤหัสบดี 6 เมษายน  วันจักรี 
พฤหัสบดี 13 เมษายน  วันสงกรานต 

ศุกร 14 เมษายน  วันสงกรานต 
เสาร 15 เมษายน  วันสงกรานต 

จันทร 17 เมษายน  ชดเชย วันสงกรานต 
จันทร 1 พฤษภาคม  วันแรงงานแหงชาติ 

พุธ 10 พฤษภาคม  วันวิสาขบูชา 
ศุกร 12 พฤษภาคม  วันพืชมงคล 
เสาร 8 กรกฎาคม  วันอาสาฬหบูชา 

อาทิตย 9 กรกฎาคม  วันเขาพรรษา 
จันทร 10 กรกฎาคม  วันหยุดชดเชยอาสาฬหบูชา 

ศุกร 28 กรกฎาคม  วันเฉลิมพระชนมพรรษา ร.10 
เสาร 12 สิงหาคม  วันแมแหงชาติ 

จันทร 14 สิงหาคม  วันหยุดชดเชยวันแมแหงชาติ 
ศุกร 13 ตุลาคม  วันคลายวันสวรรคต ร.9 

จันทร 23 ตุลาคม  วันปยมหาราช 
อังคาร 5 ธันวาคม 

 
วันคลายวันพระราชสมภพพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
รัชกาลที่ 9 

อาทิตย 10 ธันวาคม  วันรัฐธรรมนูญ 
จันทร 11 ธันวาคม  วันหยุดชดเชยวันรัฐธรรมนูญ 

อาทิตย 31 ธันวาคม  วันส้ินป 
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6.3.3 การอบรมพนักงานดานการขนสง 

หลักสูตร/หัวขอ ระยะเวลา Q1 Q2 Q3 Q4 

กฎหมายจราจรและการใชเสนทาง ทุก 6 เดือน     
ความปลอดภัยของการขนสงสินคา และขอปฏิบัติ 
ในการขนสงสินคา 

ทุก 3 เดือน     

การใชรถลากจูงอยางปลอดภัยและถูกวิธ ี ทุก 3 เดือน     
การตรวจสภาพรถ การใชรถและการบํารุงรักษารถ
อยางถูกวิธี 

ทุก 3 เดือน     

เทคนิคการขับขี่ปลอดภัย และประหยัด ทุก 6 เดือน     

 

กิจกรรม กําหนด 
ไตรมาส 

เปาหมาย 
1 2 3 4 

การฝกอบรมการสรางจิตสํานึก 
ในการใหบริการ 

31 มี.ค. 60 
    พนักงานฝายจัดสง 

การฝกอบรมกฎระเบียบ 
ของบริษัท  

30 เม.ย. 60 
    

พนักงานขับรถและ 
ขนถายสินคา 

การฝกอบรม เร่ือง การทํางานเปนทีม 15 พ.ค. 60     พนักงานทกุคน 
การฝกความรูเบื้องตนเก่ียวกับการใช 
NGV 

30 พ.ค. 60 
    

พนักงานฝายยานพาหนะและ
จัดสง 

การฝกอบรมการคัดแยกสินคาและ 
การ รับ-สง การตรวจสอบความเสียหาย
ของสินคา 

15 ก.ค. 60 
    

พนักงานขับรถและพนักงานขน
ถายสินคา 

การฝกอบรมความรูเบื้องตน ขั้นตอน 
การดําเนินการ การประกันภัย 

30 ก.ค. 60 
    

พนักงานขับรถและพนักงานขน
ถายสินคา 

การฝกอบรม การติดตอ ส่ือสาร  
การตรวจสอบระบบยานพาหนะ  
เพ่ือปองกันเหตุฉุกเฉิน 

31 พ.ย. 60 
    

พนักงานขับรถ 
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ตัวอยางหลักสูตรอบรม “การขับขี่เชิงปองกันอุบัติเหตุ และการมีหัวใจบริการ”  (Defensive 
Driving & Service Mind) 

 
 

วัตถุประสงค 

o เพ่ือพัฒนาทักษะไปสูการเปนนักขับขี่เชิงปองกันอุบัติเหตุและพนักงานขับรถแบบมืออาชีพ 
o เพ่ือนําความรูไปใชในการขับขี่อยางถูกตองและปลอดภัย ลดการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน 
o เพ่ือยกระดับฐานะอาชีพพนักงานขับรถใหมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

หลักสูตรการอบรม 

1. ความรูเบื้องตนของการเปน “พนักงานขับรถมืออาชีพ” 
o ความแตกตางของพนักงานขับรถท่ัวไปกับพนักงานขับรถมืออาชีพ 
o คุณสมบัติของพนักงานขับรถมืออาชีพ 
o เปาหมายของการเปนพนักงานขับรถมืออาชีพ 

2. หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานขับรถท่ีตองรู 
o การเตรียมความพรอมเพ่ือการขับขี่อยางปลอดภัย 
o มารยาทการขับขี่ของพนักงานขับรถมืออาชีพ 

  

 ความรูเบื้องตนของการเปน "พนักงานขับรถมืออาชีพ" 
 ความแตกตางของพนักงานขับรถท่ัวไปกับพนักงานขับรถมืออาชีพ 
 คุณสมบัติของพนักงานขับรถมืออาชีพ 
 เปาหมายของการเปนพนักงานขับรถมืออาชีพ 
 หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานขับรถท่ีตองรู 
 การเตรียมความพรอมเพ่ือการขับขี่อยางปลอดภัย 
 มารยาทการขับขี่ของพนักงานขับรถมืออาชีพ 
 หัวใจการบริการ 
 ความตองการของนายจาง การปฏิบัติใหนายจางประทับใจ 
 การรักษาความลับ ความซ่ือสัตยสุจริตตอนายจาง 
 วินัยในการทํางาน การตรงตอเวลา การลางาน 
 จรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพ 
 เทคนิคการขับขี่อยางปลอดภัย และเชิงปองกันอุบัติเหตุ 
 ปรัชญาและทัศนคติการขับรถเชิงปองกันอุบัติเหตุ 
 เทคนิคการขับรถเชิงปองกันอุบัติเหตุ 
 การใชเบรกมือ เบรกเทา การจับ - หมุนพวงมาลัยอยางถูกวิธี 
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3. หัวใจการใหบริการ 
o ความตองการของนายจาง การปฏิบัติใหนายจางประทับใจ 
o การรักษาความลับ ความซ่ือสัตยสุจริตตอนายจาง 
o วินัยในการทํางาน การตรงตอเวลา การลางาน 
o จรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพ 

4. เทคนิคการขับขี่อยางปลอดภัย และเชิงปองกันอุบัติเหตุ 
o ปรัชญาและทัศนคติการขับรถเชิงปองกันอุบิติเหตุ 
o เทคนิคการขับรถเชิงปองกันอุบัติเหตุ 
o การใชเบรกมือ การจับ-หมุนพวงมาลัยอยางถูกวิธี 
o ระยะหยุดรถ การถอยหลัง การจอด การแซง  
o การสังเกตการณ คาดการณ และปฏิบัติการ 
o การขับรถในสภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศตางๆ การขับรถในเขตชุมชน  

หนาฝน กลางคืน ทางลาด ทางชัน ฯลฯ 
o การขับรถบนทางดวน ทางลัด เสนทางจราจรตางๆ ฯลฯ 

5. การแกไขสถานการณ 
o การแกไขเหตุการณอุบัติเหตุ 
o การเคลื่อนยายรถยนตท่ีเกิดอุบัติเหตุ 
o การแจงเหตุตอเจาหนาท่ีตํารวจ แจงประกันภัย 
o การปฐมพยาบาลเบื้องตน การชวยชีวิต และเคลื่อนยายผูปวย 

6.3.4 การเสริมสรางความภาคภูมิใจในอาชีพ 

ตัวอยางกิจกรรมการเสริมสรางความภาคภูมิใจในอาชีพ เชน  

• การใหสวัสดิการพนักงานขับรถและครอบครัว 

• การใหรางวัลแกพนักงานขับรถท่ีขับรถไมเกิดอุบัติเหตุ 

• การใหโบนัสประจําปแกพนักงานท่ีประพฤติดีและไมมีขอรองเรียนจากลูกคา 

• การเขารวมการแขงขันทักษะการขับรถมืออาชีพ 

• การสงเสริมใหเปน Senior Driver เพ่ือรับผิดชอบการดูแลและฝกฝนพนักงาน
ขับรถมือใหม เปนตน 
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6.3.5 ประวัติพนักงานขับรถ บัญชีรายช่ือพนักงานขับรถ 

ตัวอยางประวัติพนักงานขับรถรายบุคคล 

• การเก็บประวัติพนักงาน โดยการบันทึกขอมูลลงแบบฟอรมของบริษัท 
บริษัท รักษขนสง จํากัด 

67/8 ถนนรังสิต-องครักษ ตําบลคลองสี่ อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 
โทรศัพท 0-2271-8490 

ใบสมัครงาน 

  
 

รูปถาย 
 
 

ตําแหนงงานท่ีสมัคร ........................................................................................ 
อัตราเงินเดือนท่ีตองการ ................................ 
วันท่ีสมัคร ...................................................... 

หลักฐานประกอบการสมัครงาน 
 รูปถายหนาตรง 1-2” จํานวน 2 รูป  สําเนาทะเบียนบาน  สําเนาบัตรประชาชน 
 ใบผานการเกณฑทหาร  ทะเบียนสมรส ใบสูติบัตรขอบุตร 
 เลขที่บัตรผูเสียภาษ ี  สําเนาบัตรประกันสังคม  ใบรับรองการศึกษา 
 ใบขับขี ่  อ่ืนๆ ........................................................................................... 

ใบสมัครเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา โปรดกรอกขอความใหครบถวน 
ชื่อ-สกุล ภาษาไทย .............................................................................. เพศ  
 ภาษาอังกฤษ .........................................................................  ชาย  หญิง 
วัน เดือน ป เกิด .............................. สัญชาติ ........................ เชื้อชาติ ....................... ศาสนา ............................ 
อายุ .................. สวนสูง ............................ เซนติเมตร น้ําหนัก ............................ กิโลกรัม กรุปเลิอด ............... 
ที่อยูตามทะเบียนบาน เลขที่ ......... หมูบาน ..................... หมูท่ี ......... ตรอก/ซอย .................... ถนน .............. 
แขวง/ตําบล ......................... เขต/อําเภอ ........................... จังหวัด .......................... รหัสไปรษณีย .................. 
ที่อยูปจจุบันที่ติดตอไดสะดวก  ที่อยูตามทะเบียนบาน  อ่ืนๆ เลขท่ี ......... หมูบาน ................. หมูท่ี ...... 
ตรอก/ซอย .......................... ถนน ......................... แขวง/ตําบล ......................... เขต/อําเภอ ............................ 
จังหวัด .......................... รหัสไปรษณีย .................. โทรศัพท บาน ............................. มือถือ ............................. 
สถานความเปนอยู  บานสวนตัว  บานเชา  อาศัยอยูกับผูปกครอง  อยูกับผูอ่ืน 
เลขบัตรประจําตัวประชาชน ................................... ออกให ณ อําเภอ/เขต ........................จังหวัด ..................... 
เลขที่บัตรประจําตัวผูเสียภาษี ...................................................................... 
เลขบัตรประกันสังคม ........................................................... ออกให ณ ............................................................... 
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สถานครอบครัว   โสด 
 
แตงงาน 

 หยา  แยกกันอยู 

กรณีแตงงาน  จดทะเบียน 
 ไมจด
ทะเบียน 

คูสมรสมีรายไดหรือไม  มี  ไมมี 

ชื่อคูสมรส ......................................................................................... อาชีพ .......................................................... 
สถานที่ทํางาน ................................................................................... จังหวัด ....................................................... 
จํานวนบุตร ................... คน ชาย .............. คน หญิง .............. คน          จํานวนบุตรที่กําลังศึกษา ........... คน 
สถานภาพทางทหาร  ไดรับการยกเวน  ผานการเกณฑทหาร  ศึกษาวิชาทหาร 
ประวัติทางการศึกษา 
ระดับการศึกษา ชื่อสถาบัน จังหวัด วุฒิที่ไดรับ 

ประถมศึกษา    
มัธยมศึกษา    
อาชีวะศึกษา    
อนุปริญญา    
ปริญญาตรี    
อ่ืนๆ .................    
 
ภาษา 

ประเภทภาษา 
การพูด การอาน การเขียน การเขาใจ 

ดี พอใช ไมได ดี พอใช ไมได ดี พอใช ไมได ดี พอใช ไมได 

ไทย             

อังกฤษ             

อืนๆ ...............             

 
ความรูพิเศษ  คอมพิวเตอร  พิมพดีด  เคร่ืองยนตกลไก  อ่ืนๆ ...................... 
ความสามารถในการขับรถ  รถยนต  รถจักรยานยนต  รถบรรทุก..........ลอ 
   รถหัวลาก  รถโดยสาร  อ่ืนๆ....................... 
มีใบขับขี่หรือไม  มี  ไมมี  
 ประเภทใบขับขี ่ 1) ……………………………………………………………………………………………… 
  2) ……………………………………………………………………………………………… 
ประวัติการทํางาน 

ลําดับ ช่ือสถานประกอบการ ตําแหนง 
ระยะเวลา
ทํางาน 

เงินเดือนครั้ง
สุดทาย 

สาเหตุท่ีออก 

1 
     
     

2 
     
     

 
เคยเกิดอุบัติเหตุรายแรงหรือไม  ไมเคย  เคย ไดแก 
1) …………………………………………………………………. ที่............................................ เมื่อป....................................... 
2) …………………………………………………………………. ที่............................................ เมื่อป....................................... 
3) …………………………………………………………………. ที่............................................ เมื่อป....................................... 
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 เคยตองคดีหรือไม  ไมเคย  เคย ไดแก ......................................................... 
 เคยเก่ียวของกับสารเสพติดหรือไม  ไมเคย  เคย ไดแก ......................................................... 
 ตอนนี้มีหนี้สินลนพนตัวหรือไม  ไมมี  มี จํานวน ................................................. บาท 

บุคคลที่ไมใชญาตซ่ึิงทราบประวัติของทาน บริษัทสามารถสอบถามได 
ชื่อ-สกุล ความสัมพันธ สถานท่ีทํางาน/ท่ีอยู ตําแหนง โทรศัพท 

     
     

 
กรณีฉุกเฉินแจงที ่
ชื่อ....................................................................ที่อยู.........................................................โทร................................. 
ในการปฏิบัติงาน สามารถเปล่ียนแปลงตําแหนงหนาที่ไดตามความเหมาะสม 
  ไมขัดของ  ขัดของ 
สามารถที่จะออกทํางานตางจังหวัด   ได  ไมได 
ขาพเจาขอรับรองวาขอความขางตนทั้งหมดนี้เปนความจริงทุกประการ หากมีขอความตอนใดตอนหนึ่งไมตรงกับ
ความเปนจริง ขาพเจาขอยอมรับใหการวาจางเปนอันโมฆะทันท ี

ลงชื่อ.........................................................ผูสมัคร 
                                                                        (...........................................................) 

                                                                         วันท่ี........./................./.............. 

  

ตัวอยางบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถ 

บริษัท รักษขนสง จํากัด 

รายงานสรุปบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถ ประจําป 2560 

ลําดับ ชื่อพนักงานขับรถ ทะบียนรถ ประเภทรถ 
1 นายเล็ก  ประทับใจ 70-3422 6 ลอ 
2 นายสอง  สามารถ 70-5342 6 ลอ 
3 นายปุน  พฤติชัย 70-1443 6 ลอ 
4 นายสมาน  ทาพระ 70-3245 6 ลอ 
5 นายสุเทพ  กรกิจ 70-5324 6 ลอ 

 

ลงช่ือ _________________ ผูบันทึก                  ลงช่ือ _________________กรรมการผูจัดการ 

      (นางสาวพอใจ  สุขจริง)            (นายธรรมรักษ ยอดเยี่ยม) 
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6.3.6 การตรวจสุขภาพพนักงาน 

บริษัทฯ ไดกําหนดใหพนักงานขับรถทุกคนตองตรวจสุขภาพประจําทุกป ซ่ึงตองตรวจหาโรค 
ท่ีเปนอุปสรรคตอการขับข่ีรถบรรทุก เพ่ือความปลอดภัยตอท้ังชีวิตของพนักงาน และทรัพยสิน 
ของบริษัทฯ ซ่ึงหากตรวจพบโรคท่ีเปนอุปสรรคตอการขับข่ี บริษัทฯ จะยายพนักงานทานนั้น 
ไปทํางานในตําแหนงงานอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

สรุปผลการตรวจสุขภาพพนักงาน บริษัท รักษขนสง จํากัด ประจําป 2560 

ลําดับ รายละเอยีดการตรวจ 
จํานวนผู
เขารับการ

ตรวจ 
ปกติ ผิดปกติ 

รอยละ 
ของพนักงาน 

ที่ผิดปกติ 
1 ตรวจรางกายทั่วไป โดยแพทย  

(Physical Exam) 
80 66 14 17.5 

2 เอกซเรย ทรวงอก (X-Ray) 80 77 3 3.8 
3 ตรวจความสมบูรณของเม็ดเลือด 

(Complete blood count) 
80 80 0 0.0 

4 ตรวจปสสาวะสมบูรณแบบ (Urinalysis) 80 67 13 16.3 
5 ตรวจสมรรถนะการทํางานของไต (BUN) 80 80 0 0.0 
6 ตรวจสภาพการทํางานของตับ (SGOT) 80 80 0 0.0 
7 ตรวจหาสารเสพติดในปสสาวะ 

(Amphetamine) 
7 7 0 0.0 

8 ตรวจโรคลมชัก 7 7 0 0.0 
9 ตรวจโรคหัวใจ 7 7 0 0.0 
10 ตรวจโรคความดันโลหิต 7 7 0 0.0 
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ภาพตัวอยางการตรวจสุขภาพพนักงานประจําป 2560 
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ท้ังนี้รายการตรวจสุขภาพประจําป ตามท่ีสํานักงานประกันสังคมกําหนดแสดงดังนี้ 
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6.3.7 มาตรการตรวจสอบช่ัวโมงการทํางานของพนักงานขับรถ 

บริษัท รักษขนสง จํากัด ใชระบบตรวจสอบชั่วโมงการทํางาน โดยใชขอมูลท่ีไดจากระบบ GPS 
ติดตามรถ และอุปกรณบันทึกขอมูลใบอนุญาตขับรถท่ีพนักงานขับรถจะตองรูดบัตรทุกคร้ัง 
เม่ือปฏิบัติงานขับรถ เพ่ือใหม่ันใจไดวาพนักงานขับรถทุกคนไมขับรถตอเนื่องเกิน 4 ชั่วโมง 
และมีการหยุดพักตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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6.3.8 การตรวจแอลกอฮอลและสารเสพติด 

บริษัทฯ ตระหนักวาการเสพเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ยาเสพติดหรือสารเสพติดอ่ืนๆ จะมีผล 
บั่นทอนสมรรถภาพในการทํางานของพนักงาน และจะสงผลกระทบอยางรายแรงตอความปลอดภัย 
ประสิทธิภาพในการทํางาน จึงเครงครัดและเอาใจใสเขมงวดตรวจสิ่งมึนเมาและสารเสพติด  
ทําการตรวจและ/หรือสุมตรวจพนักงานหรือผู ใดท่ีเขาขายวาไมสมควรปฏิบัติงานทุกเชา  
เม่ือตรวจพบปริมาณท่ีมากกวาท่ีกําหนดไวในขอปฏิบัติ ทางฝายสั่งงานจะงดจายงานใหบุคคลนั้นๆ 
ปฏิบัติงานโดยเด็ดขาด  

การตรวจวัดแอลกอฮอลโดยใชเครื่องตรวจวัดแอลกอฮอลท่ีไดมาตรฐาน และไดรับการปรับเทียบ
อุปกรณอยูเปนประจําเพ่ือใหม่ันใจไดวาผลการตรวจเท่ียงตรงและเชื่อถือได 

  

มาตรการลงโทษและเยียวยา 

บริษัทเห็นวาการติดเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลหรือยาเสพติดเปนสิ่งท่ีรักษาใหหายได พนักงาน 
ท่ีสงสัยวาตนเองติดเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลหรือยาเสพติด จะไดรับการสนับสนุนจากบริษัทฯ  
ใหปรึกษาแพทยและรับการรักษาตามความเหมาะสมทันทีกอนท่ีจะมีปญหาตอการทํางาน 
ของพนักงาน สําหรับพนักงานผูท่ีปฎิบัติตามวิธีการรักษาท่ีบริษัทฯ เห็นชอบดวยแลวนั้น จะไดรับ
ความคุมครองจากการประกันเจ็บปวยทํางานไมไดตามแผนสวัสดิการวาดวยการเจ็บปวย 
และรักษาพยาบาลท่ีบริษัทฯ ไดเอาประกันภัยไวในขณะนั้น 

พนักงานท่ีติดเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลหรือยาเสพติดท่ีขอความชวยเหลือจากบริษัทฯ เพ่ือใหพน
จากการติดสิ่งเสพติดดังกลาว หรือเขารวมในโครงการฟนฟูสมรรถภาพ จะไมถูกปลดออกจากงาน
เนื่องจากการขอดังกลาว พนักงานผูท่ีหลังจากรับการฟนฟูสมรรถภาพ จะตองเขารวมในแผนการ
ดูแลหลังการรักษาท่ีบริษัทฯ อนุมัติ  
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ถาพนักงานผูท่ีติดเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลหรือยาเสพติดปฎิเสธไมเขารับการฟนฟูสมรรถภาพ 
หรือไมเขารับการรักษา หรือเม่ือเขารับการรักษาแลวแตไมไดผลเปนท่ีพอใจในมาตรฐานการทํางาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ พนักงานผูนั้นจะถูกดําเนินการตามระเบียบขอบังคับของบริษัท 

บริษัทฯ จะทําการตรวจคนยาเสพติดหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลในสถานท่ีท่ีบริษัทฯ เปนเจาของ
หรือครอบครองโดยไมแจงใหทราบกอนก็ได บริษัทฯ อาจสงพนักงานไปหาแพทยเพ่ือทําการตรวจ
เกี่ยวกับเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลหรือยาเสพติดในรางกายของพนักงาน เม่ือมีเหตุอันควรสงสัย 
วาพนักงานผูนั้นติดเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลหรือใชยาเสพติด 

บริษัทฯ จะจัดใหมีการตรวจรางกายเปนระยะๆ หรือตรวจแบบสุมตัวอยางก็ไดเม่ือพนักงานผูนั้น
เขาขายดังตอไปนี้คือ มีปญหาเกี่ยวกับการใชสารเสพติด หรือทํางานในตําแหนงหนาท่ีท่ีฝายบริหาร
ของบริษัทฯ พิจารณากําหนดใหมีการตรวจสอบรางกายเพ่ือหาสารดังกลาว หรือเม่ือมีกฎหมาย
บังคับใหตองทําการตรวจ หรือทํางานในตําแหนงหนาท่ีบริหารของบริษัทฯ ถาผลการตรวจปรากฎ
วา มีสารตามปริมาณท่ีกําหนด หรือการไมยอมสงมอบผลการตรวจใหบริษัทพิจารณา พนักงานผูนั้น
จะถูกดําเนินการตามระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ รวมท้ังการปลดออกจากงานดวย 

6.4 ด านยานพาหนะ  

6.4.1 การบันทึกขอมูลการใชเช้ือเพลิงของรถขนสง 

บริษัทฯ ไดกําหนดวาทุกคร้ังของปฏิบัติงานขนสงจะตองมีการจดบันทึกสถิติการใชเชื้อเพลิง  
เพ่ือใชเปนขอมูลในการวิเคราะหตนทุนดานเชื้อเพลิงและหาวิธีลดตนทุน และใชวัดประสิทธิภาพ
การใชเชื้อเพลิงของรถแตละคัน โดยทางบริษัทฯ ไดกําหนดใหรถแตละคัน จะตองมีอัตราการใช
น้ํามันไมตํ่ากวา 3 กิโลเมตรตอลิตร ซ่ึงหากอัตราการใชน้ํามันของรถคันใดตํ่ากวาท่ีกําหนด จะตอง 
มีการหาสาเหตุ และหาวิธีแกไขตอไป  
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บริษัท รักษขนสง จํากัด 
รายงานสรุปการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ 

ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2560 – 31 มกราคม 2560 
 

ลําดับ ชื่อพนักงาน ทะเบียนรถ ประเภทรถ จํานวนเที่ยว ระยะทาง ปริมาณน้ํามัน คาน้ํามัน เฉลี่ย 

1 นายเล็ก  ประทับใจ 70- 3422 6  ลอ 13 12,799 2,505.22 66,313.14 5.11 

2 นายสอง  สามารถ 70 -5342 6  ลอ 15 752 146.15 3,868.60 5.15 

3 นายปุน   พฤติชัย 70 - 1443 6  ลอ 10 831 145.14 3,841.92 5.73 

4 นายสมาน  ทาพระ 70-3245 6  ลอ 18 5,523 1,120.53 29,660.33 4.93 

5 นายสุเทพ  กรกิจ 70-5324 6  ลอ 20 8,560 1,695.87 44,889.68 5.05 

รวมทั้งสิ้น 76 28,465 5,123.23 148,573.67 5.19 

**หมายเหตุ 
ราคาน้ํามันเฉลี่ย เดือน มกราคม 2560  ลิตรละ 26.47 บาท 
มาตรฐานการใชน้ํามันของรถบรรทุก 6 ลอ อัตราใชเชื้อเพลิง 6 กิโลเมตร/ลิตร  
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6.4.2 การตรวจความพรอมของรถกอนเดินทาง 

ตารางตรวจเช็คประจําวันเฉพาะจุดกอนใชงานโดยพนักงานขับรถ 

วันท่ีตรวจเช็ค 20 พฤษภาคม 2560 หมายเลขทะเบียนรถ   70-1113     . 
พนักงานขับรถ นายรักษ  ยืนยาว เลขกม.ปจจุบัน     4,500 กม.       . 
 
สวนของตัวรถ ปกติ เปนรอย ชํารุด หมายเหต ุ  ระบบเครื่องยนต ปกติ ไม

ปกติ 
เสีย หมายเหตุ 

สปอยเลอร      ระบบสตารท     
กันชน      อาการเคร่ืองยนต     
ประตู      ระบบลม     
บังโคลน      ร ะบ บ ก า รทํ า ง า น

เบรก 
    

บังฝุน      ระบบบังคับเล้ียว     
ไฟหนา      ระบบยกลอ     
ไฟเล้ียว      ระบบแอร     
ไฟทาย      ระดับของเหลว ปกติ ตํ่า หมายเหตุ 
บันได      น้ํากล่ัน     
กระจกหนา      น้ําหลอเย็น     
กระจกสองหลัง      น้ําลางกระจก     
กระจกฝกบัว      น้ํามันเคร่ือง     
ยาง      น้ํามันเชื้อเพลิง     
ยางอะไหล      เคร่ืองวัด ปกติ เสีย หมายเหตุ 
สายลม      เกจวัดความรอน     
ปายวงกลม      เกจระดับน้ํามันโซลา     
ปายทะเบียน      เกจแรงดัน

น้ํามันเคร่ือง 
    

 
ระบบไฟ ปกต ิ ไมปกติ เสีย หมายเหตุ 
แตร     
ไฟหนา     
ไฟทาย     
ไฟเล้ียว     
     
Safety ปกต ิ ชํารุด หมายเหตุ 
เบาะนั่ง    
เข็มขัดนิรภัย    
ถังดับเพลิง    
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GENSET     
เลขชั่วโมง 5800.40 
หัวขอตรวจเช็ค ปกติ ไมปกติ เสีย หมายเหตุ 
น้ํามันโซลา     
น้ํามันเคร่ือง     
น้ําหลอเย็น     
ระบบไฟ     
ปล๊ักเจนเซ็ท     

ความเห็นของชาง 

[ ] อนุญาตใหใชวิ่งงานได 

[     ] ใหจอดซอมทันที 

ซอมเสร็จแลวเม่ือวันท่ี  22 พ.ค. 2560 เวลา  15.00 น. . 

ลงชื่อชาง        นายดีใจ  สบาย.  

ลงชื่อผูรับรถ    นายพอใจ  สุขจริง 

  



 คู มื อ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ข น ส ง ด ว ย ร ถ บ ร ร ทุ ก  

ก ร ม ก า ร ข น ส ง ท า ง บ ก   ||  73  

ตัวอยางขั้นตอนการตรวจเช็ครถประจําวัน ซึ่งแนะนําโดยผูผลิตรถบรรทุก (Hino) ดังนี้ 

 

  ท่ีมา: บริษัท ฮีโนมอเตอรสเซลส (ประเทศไทย) จํากัด 
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  ท่ีมา: บริษัท ฮีโนมอเตอรสเซลส (ประเทศไทย) จํากัด 
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  ท่ีมา: บริษัท ฮีโนมอเตอรสเซลส (ประเทศไทย) จํากัด 
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6.4.3 แผนการบํารุงรักษารถตามระยะทาง 

บริษัทฯ มีการวางแผนการบํารุงรักษารถเชิงปองกัน ซ่ึงรถแตละคันจะตองไดรับการบํารุงรักษา 
ตามระยะทางการใชงานตามกําหนด ดังนี้  

ระยะทาง (กม.) ขั้นตอนการปฏิบตัิ 

15,000 จะตองมกีารอัดจารบี และทําการตรวจเช็คช้ินสวนตาง ๆ  
รวม 14 รายการ (ใชเวลาไมเกิน 1 ช่ัวโมง) 

30,000 – 60,000 จะตองทําการถายนํ้ามันเครื่อง และทําการตรวจเช็คช้ินสวนตาง ๆ  
รวม 28 รายการ (ใชเวลาไมเกิน 2 ช่ัวโมง) 

90,000 จะตองทําการถายนํ้ามันเครื่อง และทําการตรวจเช็คช้ินสวนตาง ๆ  
รวม 32 รายการ (ใชเวลาไมเกิน 4 ช่ัวโมง) 

180,000 จะตองทําการถายนํ้ามันเครื่อง และทําการตรวจเช็คช้ินสวนตาง ๆ  
รวม 37 รายการ (ใชเวลาไมเกิน 8 ช่ัวโมง) 

6.4.4 ประวัติการซอมบํารุงรถ 

บริษัทฯ ไดจัดทําแฟมประวัติการซอมรถแตละคันโดยละเอียด ท่ีมีการเก็บขอมูลประวัติ 
การซอมบํารุงและซอมแซมโดยทําการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบเพ่ือใหสะดวกตอการสืบหา
ขอมูลไดอยางเหมาะสม ตัวอยางประวัติของรถแสดงดังนี้ 

ทะเบียนรถ 70-1114 

รุน   DLT Motor 

ซ้ือเม่ือวันที่ 1 มีนาคม 2559 

รายละเอียดสําคัญ 

รถบรรทุก 10 ลอ แบบมีฝาปดดานหลัง  

วัน/เดือน/ป รายการซอมบํารุง ผูบันทึก หมายเหตุ 
20 มีนาคม 2561 เปล่ียนแบตเตอรร่ี นายอดทน จริงใจ  

20 พฤกษภาคม 2561 เปล่ียนยาง นายอดทน จริงใจ  
20 กันยายน 2561 เปล่ียนแบตเตอรร่ี นายอดทน จริงใจ  
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6.5 ด านลู กค า แล ะภายนอก 

6.5.1 ขอมูลเก่ียวกับลูกคาและการใชบริการ 

บริษัทฯ ไดจัดทําฐานขอมูลของลูกคาอยางละเอียด โดยแสดงใหเห็นถึงชื่อ-ท่ีอยูของลูกคา  
ลักษณะงาน ความถ่ีการใชบริการ สถานท่ีของโรงงานและสํานักงานใหญ ระเบียบในการทํางาน  
ขอหามของลูกคา ระเบียบการวางบิลและรับเช็ค เบอรโทรศัพทติดตอท้ังเวลางานและเวลาฉุกเฉิน 
และตัวแทนลูกคาสําหรับติดตอประสานงาน เพ่ือใหเปนแนวทางในการทํางานใหกับลูกคาไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 

ตัวอยางขอมูลประวัติของลูกคา 

ลําดับที่  1 
รายชื่อ บริษัท A จํากัด 
ที่อยู 1032 แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
เบอรโทรศัพท 0-2271-8490 
โทรสาร 0-2271-8490 
ประเภทสนิคา สินคาอุปโภคบริโภค 
ลักษณะรถ รถบรรทุก 6 ลอ หรือ รถบรรทุก 10 ลอ 
ผูประสาน นายขนสง ปลอดภัย 
เบอรโทร 089-262-1162 
Email golf_wanput@hotmail.com 
หมายเหต ุ - 
 

ลําดับที่ 2 
รายชื่อ บริษัท B จํากัด 
ที่อยู 11/2 ต.ทุงเบญจา  อ.เมือง  จ.จันทบุรี 
เบอรโทรศัพท 034-333-1111 
โทรสาร 034-333-1112 
ประเภทสนิคา ผลไม 
ลักษณะรถ รถบรรทุกตูคอนเทนเนอร 
ผูประสาน นายสะอาด รวดเร็ว 
เบอรโทร 089-262-1163 
Email goft_Thursday@hotmail.com 
หมายเหต ุ สินคามีความออนไหว ระมัดระวังการบรรจุและจัดสง 
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6.5.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา 

 

ดีมาก ดี พอใช
ควร

ปรับปรุง
ไมพอใจ

การสงมอบสินคาตรงเวลา (On Time)

แตงกายสุภาพและสะอาดสะอาน

ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ลูกคากําหนด

มารยาทในการติดตอกับลูกคาปลายทาง

ความรูและความเขาใจในสินคาที่ขนสง

ตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว

แกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ไดอยางเปนระบบ

มารยาทในการติดตอประสานงานกับผูวาจาง/ลูกคา

งานเอกสารตางๆ ถูกตองและครบถวน

3

พนักงานขับรถและ/หรือพนักงานจัดสง

4

การติดตอประสานงาน

ขอเสนอแนะ :

รายละเอียดลําดับ

2

ยานพาหนะ

มีการตรวจสอบกอนใชงานประจําวัน

อุปกรณความปลอดภัยครบถวน

ความสะอาดและสภาพภายนอกของรถ

มีรถเพียงพอเมื่อเรียกใชงาน

1

คุณภาพการบริการ

การปฏิบัติตามสัญญา

การปฏิบัติตามกฎหมายขนสงและจราจร

การสงมอบสินคาไดครบถวนถูกตอง (in Full)

ประเมินผล
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