
คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก
(Q Mark)

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก
(Q Mark)

กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งสินค้า ส านักการขนส่งสินค้า
กรมการขนส่งทางบก



คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)

สารบัญ

การตรวจสอบสถานะใบสมคัร

การสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ

การตรวจประเมินของหนว่ยตรวจ
ประเมินอิสระ (IB)

การยืนยนัผลการตรวจประเมิน

การรับผลการตรวจประเมิน
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การสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ

1

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)



การสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ

เลือกปุ่ม “สมัคร Q Mark” 

กรอกข้อมูลการสมัครให้ครบถ้วน
แล้วกด “บันทึก” 

E-mail ที่กรอกมีความส าคญั
ในการใช้ตรวจสอบสถานะใบสมคัร,

ยืนยันผลการตรวจประเมิน,
รับผลการตรวจและใบรับรอง

มาตรฐาน Q Mark

https://thaitruckcenter.com/qmark/index

2

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)



การสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ

ตรวจสอบหมุดสถานท่ี
ในการตรวจประเมินมาตรฐานฯ
เม่ือถูกต้องแล้วให้กด “บันทึก” 

ผู้ประกอบการประเมินตนเองให้ครบทัง้ 5 ด้าน 
แล้วให้กด “บันทกึ” 

3

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)



การสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ
คลิกรับรองข้อมูล และลงช่ือพร้อมต าแหน่งของผู้ย่ืนสมัคร 

แล้วกดปุ่ม “ยืนยันการส่งใบสมัคร” 

เลขที่ใบสมัคร และ Passcode 
มีความส าคัญ

ในการใช้ตรวจสอบสถานะใบสมคัร,
ยืนยันผลการตรวจประเมิน

มาตรฐาน Q Mark

ระบบแสดงข้อมูลเลขที่ใบสมัคร
และ Passcode ยืนยันการสมัคร 

4

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)



การสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ

ระบบด าเนินการส่ง Email เพ่ือยืนยันการสมัคร 

5

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)

PASSCODE



การตรวจสอบสถานะใบสมัคร

6

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)



การตรวจสอบสถานะใบสมัคร

กดติดตามผลการตรวจประเมนิ กรอกข้อมูลเลขทีใ่บสมัคร
และ Passcode และกดค้นหาค าขอ

หน้าจอแสดงสถานะใบสมัคร

DLT Q MARK

ดาวน์โหลด Application “DLT Q Mark” จาก Google Play หรือ App Store

7

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)



การตรวจประเมนิของหน่วยตรวจ
ประเมินอิสระ (IB)

8

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)



การตรวจประเมินของหน่วยตรวจ
ประเมินอิสระ (IB)

เม่ือผู้ประกอบการมีความพร้อมในการรับการตรวจประเมินจากหน่วยตรวจประเมินอิสระ (IB)
กรมการขนส่งทางบกจะด าเนินการมอบหมายงานให้หน่วยตรวจประเมิน

เม่ือหน่วยตรวจประเมินด าเนินการก าหนดผู้ตรวจประเมินครบ 
พร้อมทั้งระบวัุนทีค่าดว่าจะเข้าตรวจประเมนิและราคาที่ตรวจประเมนิ 

ระบบจะด าเนินการส่ง Email ยืนยันข้อมูลการเข้าตรวจประเมินให้ทางผู้ประกอบการ 

9

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)



การยืนยันผลการตรวจประเมนิ

10

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)



การยืนยันผลการตรวจประเมิน
เม่ือมีการตรวจประเมินผู้ประกอบการเรียบร้อย

ผู้ประกอบการจะไดรั้บการแจ้งให้กดยนืยันผลการตรวจประเมนิ
ผ่านช่องทาง E-mail ที่มีการสมัครเข้ามา 

โดยผู้ประกอบการสามารถกดยืนยันผลการตรวจประเมิน
ได้ 2 ช่องทาง ได้แก่ E-mail และ Application DLT Q Mark

การยืนยันผลผ่านทางช่องทาง
E-mail

การยืนยันผลผ่านทางช่องทาง
Mobile Application

DLT Q MARK

11

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)

PASSCODE



การสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ

การยืนยันผลผ่านทางช่องทาง
Mobile Application

กดติดตามผลการตรวจประเมนิ กรอกข้อมูลเลขทีใ่บสมัคร
และ Passcode และกดค้นหาค าขอ

กดข้อมูลเพิ่มเติม

12

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)



การสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ

กดผลการตรวจประเมนิ กดยอมรับผล
การตรวจประเมิน

เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จจะมี
สัญลักษณ์ สีเขียว ปรากฏขึ้น

การยืนยันผลผ่านทางช่องทาง
Mobile Application

13

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)



การรับผลการตรวจประเมนิ

14

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)



การรับผลการตรวจประเมิน

หลังจากยืนยันผลการตรวจประเมิน กรมการขนส่งทางบกจะด าเนินการพิจารณาผล
การตรวจประเมิน และน าผลการตรวจประเมินเข้าประชุมคณะกรรมการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทกุ ซึ่งหลังการประชุม จะมีการด าเนินการจดส่ง
หนังสือรับรองมาตรฐานฯ และเคร่ืองหมายสัญลักษณ์การรับรองมาตรฐานฯ

ผ่านช่องทาง E-mail

15

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)



16

สร้างความตระหนักรู้ในเร่ือง
ความปลอดภัยในการขนส่ง

Safety Awareness

น าไปสู่การวางแผนการขนส่งและการวางแนวทาง
เพื่อพัฒนาทักษะและศักยภาพของพนักงาน

บนพื้นฐานของความปลอดภัย

Safety Planning

สร้างมาตรฐานและแบบแผนส าหรับ
การขนส่งของผู้ประกอบการ

Safety Standard

สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย
ในการขนส่งทางถนนในภาพรวม

Safety Culture

ส่งเสริมความปลอดภยัในการขนส่งด้วยรถบรรทุก

พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการขนส่ง

สร้างความมั่นใจให้แกผู่้ใชบ้ริการ

สร้างโอกาสทางการแข่งขนั

บริการด้านการขนส่งได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

มาตรฐาน Q Mark เป็นเครื่องมอืสร้างวฒันธรรม
ความปลอดภัยในการขนส่งทางถนนให้แก่ผู้ประกอบการ.

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)



17

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)

การสมัครขอรับรองมาตรฐาน
Q Cold Chain



18

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)

เลือกปุ่ม “สมัคร Q Cold Chain” 

https://www.thaitruckcenter.com/qcoldchain/index

การสมัครขอรับรองมาตรฐาน Q Cold Chain

กรอกข้อมูลการสมัครให้ครบถ้วน
แล้วกด “บันทึก” 

E-mail ที่กรอกมีความส าคญั
ในการใช้ตรวจสอบสถานะใบสมคัร,

ยืนยันผลการตรวจประเมิน,
รับผลการตรวจและใบรับรอง

มาตรฐาน Q Mark



18

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)

ตรวจสอบหมุดสถานที่
ในการตรวจประเมินมาตรฐานฯ
เม่ือถูกต้องแล้วให้กด “บันทึก” 

ผู้ประกอบการประเมินตนเองให้ครบทัง้ 5 ด้าน 
แล้วให้กด “บันทกึ” 



การสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ
คลิกรับรองข้อมูล และลงช่ือพร้อมต าแหน่งของผู้ย่ืนสมัคร 

แล้วกดปุ่ม “ยืนยันการส่งใบสมัคร” 

เลขที่ใบสมัคร และ Passcode 
มีความส าคัญ

ในการใช้ตรวจสอบสถานะใบสมคัร,
ยืนยันผลการตรวจประเมิน

มาตรฐาน Q Mark

4

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)

ระบบแสดงข้อมูลเลขที่ใบสมัคร
และ Passcode ยืนยันการสมัคร 



การสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ

4

คู่มือการใช้งานระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark)

ระบบด าเนินการส่ง Email เพ่ือยืนยันการสมัคร 
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