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อางอิง: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

https://etda.or.th/digital-economy.html

การขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ

โดยการนําไอทีหรือเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใช

เพื่อเพิ่มผลผลิต/ผลงานโดยใชเวลานอยลง

และสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาและบริการ

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)

https://etda.or.th/digital-economy.html
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อางอิง: Thailand Digital Economy

https://sites.google.com/site/digitaleconomyth/tal-economy.html

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)

 การนําดิจิตอลเขาไปเสริมศักยภาพการทํางาน

ของทุกกระทรวงที่เก่ียวของ

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือใน 

การขับเคล่ือนภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ SME

ใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศได

https://sites.google.com/site/digitaleconomyth/tal-economy.html
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อางอิง: Digital’s Disruption of Consumer Goods and Retail

https://www.bcg.com/publications/2012/retail-consumer-products-digitals-disruption

คลื่น 4 ลูกของ Digital Disruption

ธุรกิจออนไลนเริ่มจากขายสินคาเพียงไมกี่ประเภท 
หนังสือ เพลง หนัง วีดีโอเกมส ซอฟตแวร ต๋ัวคอนเสิรต

จํานวนสินคาทั่วไปเริ่มขายแบบออนไลนมากขึ้น เชน 
เครื่องใชไฟฟา ของเลน เครื่องใชสํานักงาน และเสื้อผา

สินคาทั่วไปทุกประเภท (ที่ยังมีราคาคอนขางสูง)
(เกิดการแขงขันดานราคาและลดตนทุน logistics)

สินคาเบ็ดเตล็ด เชน พริก กะป น้ําปลา                              
(click-and-collect service, home delivery)

https://www.bcg.com/publications/2012/retail-consumer-products-digitals-disruption
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อางอิง: แผนทศิทางเพื่อรองรับการดําเนินงานของประเทศไทยตามแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน พ.ศ. 2563

ยุทธศาสตรประเทศไทยมุงสู Digital Economy

1) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการใชงานในประเทศ

2) กระตุน SMEs ใหใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

3) สรางสังคมที่ทุกภาคสวนใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล

4) พัฒนา Digital Government ที่เนนประชาชนเปนศูนยกลาง

และบูรณาการทํางานของภาครัฐผาน Cloud และ Open Data

5) พัฒนาทุนมนุษยทุกวัย

6) สงเสริมการใชงานออนไลนอยางปลอดภัย
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อางอิง: สรุปสถานการณ

พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศไทย 

พ.ศ. 2562

e-Government Development Index (EGDI)

ประเทศไทย
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ระบบบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (Government e-Service)

การใหบริการขอมูลและการทําธุรกรรมของภาครัฐผานเครือขาย

อินเตอรเน็ตเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูขอรับบริการ

การออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล

ซ่ึงเปลี่ยนการจัดทําเอกสารจากรูปแบบกระดาษ

ไปสูขอมูลดิจิทัลสงตรงถึงประชาชน

การพฒันาระบบ e-Service

งานอนญุาตประกอบการขนสง่สินคา้ดว้ยรถบรรทกุ

อางอิง: https://opdc.go.th/content/NTEyOQ

1

2
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กระบวนการงานเดิมในการพิจารณาใบอนญุาตประกอบการ
ย่ืนคําขอฯ

เอกสารไมถูกตอง/

ไมครบถวน

มอบหมายงาน

และเอกสาร

ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง

นัดหมาย

ตรวจประเมิน

ตรวจประเมิน

สถานที่ฯ
พิจารณาคําขอฯ

ของนายทะเบียน

พิจารณาคําขอฯ 

คณะอนุกรรมการ

ออกเอกสารใบอนุญาต ชําระคาธรรมเนียม

เอกสารหลักฐาน

ท่ีตองจัดเก็บ
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ระบบ e-Service
งานอนญุาตประกอบการขนสง่สินคา้ดว้ยรถบรรทกุ

E-Submission
ระบบย่ืนคําขอฯ และ

จัดสงขอมูลเอกสารโดย

ประชาชนแบบออนไลน

E-Assignment
ระบบวิเคราะหภาระงาน

และมอบหมายงาน

E-Verification
ระบบตรวจสอบขอมูล

และสอบถามขอเท็จจริง

E-Appointment
ระบบจัดการนัดหมาย

แบบออนไลน

E-Inspection
ระบบรายงานผลการ

ตรวจประเมินสถานท่ี

E-Approval

ระบบพิจารณาคําขอฯ

E-Meeting
ระบบรวบรวมและจัดเตรียม

เอกสารอิเล็กโทรนิกส

E-License

ระบบจัดการใบอนุญาต

E-Payment
ระบบชําระคาธรรมเนียม

ทางอิเล็กโทรนิกส

E-Tracking
ระบบติดตาม

สถานะคําขอฯ

E-Document
ระบบจัดการ

เอกสารอิเล็กโทรนิกส

Data Sharing
ระบบการเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ



ระบบ e-Service งานอนญุาตประกอบการขนสง่สินคา้ดว้ยรถบรรทกุ



ประชาชน

ระบบ e-Service
งานอนุญาตประกอบการฯ

ระบบ MDM

ขอมูลคําขอฯ

ระบบ Biz Portal

ศูนยกลางการใหบริการเพื่อประกอบธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส

สถานะความกาวหนา/

ใบอนุญาตประกอบการฯ/

ใบเสร็จรับเงิน

ฐานขอมูลกรมการปกครอง

ผลการพิจารณาคําขอฯ

ขอมูลบัญชีรถ

และโฉนดท่ีดิน

ฐานขอมูลกรมพัฒนาธุรกิจการคา

ชําระคาธรรมเนียมผาน

ระบบ E-Payment

ระบบ e-Payment Portal

ขอมูลคําขอฯ

11

ยกเลิกการใชสําเนาหนังสือ

การเช่ือมโยงขอ้มลูงานอนญุาต

ประกอบการขนสง่สินคา้ดว้ยรถบรรทกุ



12

ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)



ผูประกอบการลงทะเบียนและยื่นคาํขอ

อนุญาตประกอบการแบบออนไลน

เชื่อมโยงขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาและ

กรมการปกครองเพ่ือยกเลิกการใชสําเนาหนังสือ
13
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ผูประกอบการแนบไฟลเอกสาร

ยืนยันการสงคําขอฯ
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หนาจอสําหรับเจาหนาที่

ระบบจัดสงคําขอฯ ใหเจาหนาที่ผูเก่ียวของโดยอัตโนมัติ

เจาหนาที่ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสาร

ผูประกอบการสามารถติดตามสถานะแบบออนไลน

ผูบริหารสามารถติดตามเรงรัดการการพิจารณาคําขอฯ
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การลงรับเอกสาร การตรวจสอบเอกสาร

เจาหนาที่แจงผูประกอบการใหจัดสงเอกสารเพ่ิมเติมแบบออนไลน
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การนัดหมายตรวจสอบสถานที่จัดเก็บรถแบบออนไลน

การจัดสง e-mail ยืนยันการนัดหมายจากระบบ
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การตรวจสอบสถานที่จัดเก็บรถโดยใช Mobile App
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การบันทึกสรุปวาระการประชุมและพิจารณาอนุมัติ

จัดสงใบแจงหนี้ (invoice) ทาง e-mail อัตโนมัติ

ใหผูประกอบการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาต
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การชําระเงินผานระบบ e-Payment Portal of Government

ผูประกอบการชําระคาธรรมเนียมแบบออนไลน

จัดพิมพใบเสร็จไดจากเว็บไซตกรมบัญชีกลาง

นําเงินสงคลัง/ฝากคลังบนระบบ GFMIS โดยอัตโนมัติ

ออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกสเพ่ือจัดสงให

ผูประกอบการทันทีโดยอัตโนมัติเม่ือไดรับยืนยัน

การชําระคาธรรมเนียมจากกรมบัญชีกลาง
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ช่องทางการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์

ผา่นระบบ e-Payment Portal of Government

อ้างอิง: ระบบการรับชําระเงินกลางของบริการภาครัฐ
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การออกใบอนุญาตและลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

 เปนไฟล PDF/A [3] ระดับ U
 แนบไฟล XML จัดเก็บขอมูลทั้งฉบับ
 มีหมายเลขคุม (Serial Number) 
 มีลายน้ํา (Watermark) 
 มี QR Code สําหรับตรวจสอบขอมูล

 ลงนาม Digital Signature โดยใชเทคโนโลยี (PKI) 
o ตามมาตรา 26 ของ พรบ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส
o ตามมาตรฐาน ขมธอ. 23-2563
o รับรองตามกฎหมายโดp UN และ EU
o นาเชื่อถือมากวาการลงลายมือชื่อดวยปากกา
o ปองกันการปลอมแปลงโดยตรวจสอบการแกไขเอกสารจาก      

คาแฮช (Hash Value)
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แนวทางการพฒันาระบบ E-License

และการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสแ์บบองคก์ร

Timestamp 

Server by ETDA

Hardware Security Module (HSM)

Organization Certificate 

Signing Server

Signing Application

Database Server
SAN Storage

คําขอฯ Permit Data

E-License

(Signed PDF)

Request

Timestamp

Private Key
Permit 

Data
Query

E-License

(Signed PDF)

E-License 

Document 

Storage

ประชาชน
Application/Web

Server

แนบ X.509 Certificate

ของกรมการขนสงทางบกและของ CA

ประทับรับรองวันและเวลา (Time Stamping) ที่ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส

โดยใชเวลาของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทําการลงลายมือชื่อตามมาตรฐาน RFC 3161
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ประโยชนท่ี์จะไดร้บั

 เปนการใหบริการแบบปกติใหม (New Normal) แบบเวนระยะหางทางสังคม

 ประชาชนไมตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางมากรมการขนสงทางบก

 ชวยลดปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) จากการเดินทางของประชาชน 

 ลดการใชกระดาษและภาระการจัดเก็บเอกสาร

 ลดภาระในการจัดเตรียมเอกสารประประชุม

 เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน การวิเคราะหสถิติ และการเขาถึงขอมูล

 ใชเทคโนโลยี Digital Signature ตามาตรฐานสากลเพื่อยกระดับความนาเชื่อถือ

ของเอกสารใบอนุญาตที่ออกโดยกรมการขนสงทางบก

 ดําเนินการตามนโยบายรัฐบาลในการยกระดับการบริการประชาชน 

 ลดภาระงานของเจาหนาที่ในการดําเนินการดานงานอนุญาตประกอบการ 

 ลดความแออัดในพื้นที่สํานักงานของกรมการขนสงทางบก
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