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การพัฒนาระบบการขนส่งด้วยรถบรรทุกมีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อการพัฒนาระบบโลจิสติกส์   
ในการเสริมศักยภาพทางการแข่งขันของประเทศ การพัฒนาการให้บริการขนส่งสินค้าอย่างมี
คุณภาพและได้มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมจะช่วยสนับสนุนและผลักดัน
ให้กระบวนการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของภาคการค้าและอุตสาหกรรมต่างๆ  
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้สามารถลดต้นทุนในการดำเนินการ และสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ให้กับอุตสาหกรรมต่างๆ ได้มากขึ้น ทั้งนี้การยกระดับคุณภาพหรือมาตรฐานการให้บริการขนส่ง
ของประเทศนั ้นจำเป็นต้องส่งเสริมให้ผ ู ้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการ เช่น การประเมินประสิทธิภาพในกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ผู้ประกอบการใช้เป็นแนวทาง
และเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจที่ชัดเจน 

ตั้งแต่ช่วงต้นปี พ.ศ.2551 เป็นต้นมา กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม ได้ดำเนินการ
ร ่วมกับหน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน สมาคม/ชมรม ผ ู ้ประกอบการขนส่งสินค้า  
ด้วยรถบรรทุก รวมถึงสถาบันการศึกษา ซึ่งเป็นองค์กรที่มีประสบการณ์ ความรู้ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านการขนส่งสินค้าทางถนนด้วยรถบรรทุก ได้ร่วมกันในการพัฒนา “ระบบมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก หรือ มาตรฐาน Q Mark” โดยมีข้อกำหนดต่างๆ ที่ครอบคลุม
การประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านปฏิบัติการขนส่ง  
ด้านพนักงาน ด้านยานพาหนะ และด้านลูกค้าและภายนอก  โดยผู ้ประกอบการขนส่งที่มี 
ความประสงค์ได้รับการรับรองมาตรฐานดังกล่าวจากกรมการขนส่งทางบก นั ้นจะต้องผ่าน
กระบวนการรับสมัคร การประเมินตนเอง การตรวจสอบเอกสาร การเข้าตรวจประเมินของ 
คณะผู้ตรวจประเมิน และผ่านกระบวนการพิจารณาจากคณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุก จึงจะได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 
จากกรมการขนส่งทางบก 

กรมการขนส่งทางบกมุ่งเป้าหมายให้ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 
เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก
ให้มีคุณภาพ มีความปลอดภัยต่อผู ้ใช้รถใช้ถนน เป็นที่ยอมรับจากผู้ใช้บริการทั้งในประเทศ  
และต่างประเทศ เป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับผู้ประกอบการขนส่งสินค้า โดยมีความสอดคล้อง 
กับนโยบายของรัฐบาลในด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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ความหมายของคำที่ใช้ในมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก มีดังต่อไปนี้ 

o มาตรฐาน หมายถึง มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
o ระบบคุณภาพ หมายถึง นโยบาย แผนงาน ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ การดำเนินงาน 

การควบคุม ซึ่งมีการเชื่อมโยงกันของบุคลากร และทรัพยากรต่างๆ ในองค์กร
เพื่อใหร้ะบบมาตรฐานนี้ได้รับการปฏิบัติ 

o องค์กร หมายถึง หน่วยงานซึ่งมีกิจกรรมและการบริการเป็นของตนเอง เช่น 
บริษัท ห้างหุ้นส่วน เป็นต้น สำหรับในระบบมาตรฐานนี้ หมายถึง ผู้ประกอบการ
ขนส่งที่ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 

o แนวทาง หมายถ ึง ม ีการวางแผนหาวิธ ีการต่างๆ ท ี ่ ใช ้ เพ ื ่อให ้บรรล ุผล 
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

o แผนการ หมายถึง มีระบบขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆ ที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติ
ตามได้อย่างถูกต้องตามแนวทางที่ได้วางเอาไว้ 

o สมาคมวิชาชีพ หมายถึง หน่วยงานท่ีรวมกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้า 
o คู่มือ หมายถึง เอกสารที่รวบรวมวิธีปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ ยึดถือปฏิบัติตามขั้นตอน

การทำงานท่ีระบุไว้ 
o ยานพาหนะ หมายถึง ยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งสินค้าขององค์กร ทุกประเภท 

ทุกลักษณะ 
o พนักงาน หมายถึง ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้องค์กร โดยได้รับค่าจ้างจากองค์กร 
o ลูกค้า หมายถึง ผู้ซึ่งจ้างให้องค์กรปฏิบัติงาน โดยให้ค่าจ้างกับองค์กรนั้น 

 

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก กรมการขนส่งทางบก  กำหนดขึ ้นเพื ่อพัฒนา 
การให้บริการขนส่งสินค้าให้มีคุณภาพและมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ  
ช่วยสนับสนุนและผลักดันให้กระบวนการจัดการโลจิสติกส์ และซัพพลายเชนของภาคการค้า  
และอุตสาหกรรมต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนการดำเนินการ และสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับอุตสาหกรรมต่างๆ ได้มากขึ้น มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกจัดทำ
ขึ้นเพื่อพัฒนาศกัยภาพของผู้ประกอบการขนส่ง โดยได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนา ดังต่อไปนี้ 

o เพื่อยกระดับมาตรฐานการประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกของประเทศไทย 
o เพื่อเสริมศักยภาพผู้ประกอบการขนส่งให้มีขีดความสามารถแข่งขันในยุคเสรีการค้าบริการ 
o เพื่อให้ผู้ประกอบการขนส่งมีการดำเนินการขนส่งท่ีปลอดภัย 
o เพื่อให้ลูกค้าใช้เป็นเครื่องมือในการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งท่ีมีคุณภาพ 
o เพื่อให้ภาครัฐสนับสนุนและส่งเสริมกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกมีแนวคิดพื้นฐานเพื่อการยกระดับคุณภาพบริการ
ขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก เพื่อให้ผู ้ใช้บริการเกิดความประทับใจและมั่นใจในการใช้บริการ  
และขณะเดียวกันก็เพื่อให้การประกอบกิจการขนส่งมีความปลอดภัย ผู้ประกอบการขนส่งจึงต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี ่ยนแปลงทางการค้าและบริการที่เกิดขึ ้น ต้องมีการพัฒนาตนเอง 
ให้มีความสามารถทัดเทียมกับต่างชาติ ให้ได้ ขอบข่ายของมาตรฐานดังกล่าวนี ้ จะมีเนื ้อหา
นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ในกฎหมาย โดยเน้นด้านการบริหารงานและการดำเนินการที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบการขนส่ง อันจะช่วยสนับสนุนและผลักดันให้กระบวนการจัดการระบบโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนให้มีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการดำเนินการ และสร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับ
อุตสาหกรรมต่างๆ ได้มากข้ึน 

ในส่วนของรูปแบบการให้บริการนั ้น ผู ้ประกอบการขนส่งที ่ยื ่นขอรับการรับรองมาตรฐาน  
จะเป็นผู้กำหนดเองตามความเหมาะสม และความต้องการของลูกค้าที่ใช้บริการของผู้ประกอบการ
ขนส่งรายนั้นๆ รูปแบบการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งแต่ละรายอาจต่างหรือเหมือนกันก็ได้ 
แต่ผู ้ประกอบการขนส่งต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดของมาตรฐานฯ อย่างสม่ำเสมอ กล่าวคือ  
หากพนักงานคนใดคนหนึ่งลาออกไป พนักงานท่ีเข้ามาทำงานใหม่ก็ยังสามารถปฏิบัติได้เหมือนกับที่
พนักงานคนเดิมทำได้ 

 

การดำเนินการตามข้อกำหนดมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกข้างต้นจะทำให้
ผู ้ประกอบการขนส่งมีระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ มั่นใจได้ว่าการขนส่งทุกเที่ยว  
จะมีความปลอดภัยทั้งจากยานพาหนะที่มีการดูแลบำรุงรักษาและพนักงานที่มีความพร้อม  
ลดความ เส ี ่ ย งต ่ อการ เก ิ ดอุบ ั ต ิ เหตุ  ส ่ งผล ให้ลดต้นทุนการดำ เนินงานในภาพรวม  
เป็นการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถเชิงธุรกิจซึ่งเป็นผลดี  ทั้งกับผู้ประกอบการเอง
รวมถึงระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ซึ่งอาจสรุปตามกลุ่มได้ดังนี้ 

 

o มีแนวทางการพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งที ่ชัดเจน ซึ ่งมีการตรวจสอบ 
ประเมินผล โดยผ่านระบบการรับรองที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

o ลดต้นทุนในด้านการบริหารจัดการ ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพ และค วามปลอดภัย 
ในการประกอบการขนส่ง เนื่องจากมีการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลที่จำเป็นทั้งทาง  
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ด้านพนักงาน ยานพาหนะ การใช้เชื้อเพลิง และข้อมูลอุบัติเหตุ โดยมีการประเมินผล  
และพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

o ลดการแข่งขันเชิงทำลายจากสภาวการณ์แข่งขันอย่างรุนแรง เนื่องจากมีผู้ประกอบการ
ขนส่งจำนวนมากและขนาดธุรกิจมีความแตกต่างกันเป็นเหตุให้เกิดการตัดราคาค่าขนส่ง
จนส่งผลกระทบต่อการลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย เช่น การบำรุงรักษารถ 
การดูแลพนักงานขับรถ ซึ่งมาตรฐานคุณภาพบริการดังกล่าวกำหนดให้ผู้ประกอบการ
ขนส่งต้องรักษามาตรฐานด้านความปลอดภัยและจรรยาบรรณในการประกอบการขนส่ง 

o เพื่อให้มีความพร้อมต่อการแข่งขันและการเปิดเสรีด้านการขนส่ง และสามารถแข่งขัน  
กับผู้ประกอบการต่างชาติได้ โดยผู้ประกอบการขนส่งที ่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพฯ จะได้รับการเผยแพร่และสง่เสรมิให้มกีารสร้างเครอืข่ายพันธมิตรด้านการขนสง่
ในกลุ่มประเทศอาเซียน รวมทั้งได้รับการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงและเลือกใช้บริการได้ด้วยความมั่นใจ 

 

o ลดผลกระทบด้านอุบัติเหตุ และมลพิษจากภาคการขนส่ง เนื่องจากผู้ประกอบการขนส่ง 
มีการรักษามาตรฐานด้านความปลอดภัย และมีจรรยาบรรณในการประกอบการ 
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

o สามารถเข้าถึงและเลือกใช้บริการขนส่งและกระจายสินค้าที ่มีมาตรฐานคุณภาพ  
มีความปลอดภัยและน่าเช ื ่อถ ือได ้โดยสะดวก และมีประส ิทธ ิภาพจากเอกสาร 
และเว็บไซต์ http://www.thaitruckcenter.com/tdsc ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลผู้ให้บริการ
ขนส่งที่ถูกต้องตามกฎหมายและผู้ให้บริการขนส่งที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

 

o เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ ในด้านการสนับสนุนและพัฒนาระบบโลจิสติกส์
ที ่มีประสิทธิภาพ สร้างความพร้อมในการขยายตลาดการค้าและบริการสู ่อาเซียน
เนื่องจากผู้ประกอบการขนส่งไทยได้รับการยกระดับมาตรฐานคุณภาพ มีความปลอดภัย
และน่าเชื่อถือในการขนส่งและลำเลียงสินค้าไทยท้ังในระดับประเทศและกลุ่มอาเซียน 

o ลดต้นทุนการขนส่งสินค้าจากการใช้เชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ และลดความสูญเสีย
จากความผิดพลาดในการขนส่ง อันเนื ่องมาจากการเลือกผู้ประกอบการขนส่งที่ไม่มี
คุณภาพ 
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ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกที่ได้รับการรับรองคุณภาพบริการขนส่งจะได้รับสิทธิประโยชน์
ต่างๆ ดังน้ี 

o ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ จะได้รับสิทธิ 
ในการจัดทำตราสัญลักษณ์มาตรฐานคุณภาพตามที่กรมการขนส่งทางบกกำหนด เพื่อใช้
ติดรถบรรทุกในบัญชีประกอบการหรือประกาศประชาสัมพันธ์หน่วยงานได้ 

o ผู ้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกที ่ได้ร ับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะปรากฏ
สัญลักษณ์ “Q” ที่ช่ือผู้ประกอบการในระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นท่ี ซึ่งกรมการขนส่งทางบก
ได้พัฒนาขึ้นเพื่อให้หน่วยงานท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชนท่ัวไปได้รับทราบ  

o ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะได้รับสิทธิ  
ในการพิจารณาก่อน กรณีการเช่าใช้สถานีขนส่งสินค้า หรือบริ การจุดพักรถบรรทุก 
ที่กรมการขนส่งทางบกจะมีการพัฒนาต่อไปในอนาคต 

o ผู ้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกที ่ได้ร ับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะได้รับ 
การพิจารณาก่อน กรณีการขออนุญาตประกอบการขนส่งทางถนนระหว่างประเทศ 

o ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากกรมการขนส่งทางบก เป็นกลุ ่มรายชื ่อที ่จะได้รับเชิญเข้าร่วมสัมมนา 
หรือกิจกรรมของกรมการขนส่งทางบก และการพัฒนาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

o ผู ้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกที ่ได้ร ับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจะได้รับ 
การประชาสัมพันธ์ตามสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

o กรมการขนส่งทางบกอาจประกาศให้การร ับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง  
ด้วยรถบรรทุกเป็นเงื ่อนไขบังคับสำหรับการขอหรือต่อใบอนุญาตประกอบการขนส่ง  
ไม่ประจำทางด้วยรถบรรทุกในอนาคต ทั้งนี ้ก็เพื ่อผลักดันให้อุตสาหกรรมการขนส่ง 
ต้องแข่งขันกันท่ีคุณภาพมากกว่าราคา และส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการขนส่ง
ใหเ้ป็นเครือข่ายและมีศักยภาพในการพัฒนาต่อไป 
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มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก มีข้อกำหนดต่างๆ ที ่ครอบคลุมกระบวนการ
ดำเนินการขนส่งส ินค้าด ้วยรถบรรทุก 5 ด้าน ได ้แก่ ด ้านองค์กร ด ้านปฏิบ ัต ิการขนส่ง  
ด้านพนักงาน ด้านยานพาหนะ และด้านลูกค้าและภายนอก ทั้งหมดรวม 39 ข้อ ซึ ่งแบ่งเป็น
ข้อบังคับท่ีต้องปฏิบัติตามจำนวน 27 ข้อ (แสดงโดยเป็นข้อท่ีขีดเส้นใต้) และข้อแนะนำเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและคุณภาพการดำเนินการจำนวน 12 ข้อ ดังนี้  

 

(1.1) ต ้องม ี โครงสร ้างการบร ิหารงานท ี ่ช ัดเจน กำหนดอำนาจหน ้าท ี ่และ 
ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงานในองค์กร ระบุผู้รับผิดชอบงานด้านความ
ปลอดภัยในการขนส่ง ประกาศให้พนักงานรับทราบและนำไปปฏิบัติได้ 

(1.2) ต้องมีนโยบายการดำเนินงานด้านการขนส่งท่ีชัดเจน 
(1.3) ต้องมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน 

เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนขนส่ง การใช้ระบบการจัดการขนส่ง (TMS) เป็นต้น 
(1.4) ต้องมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการกากของเสียจากการประกอบการขนส่ง  

อันได้แก่ แบตเตอรี่ ยางรถยนต์ และน้ำมันเครื่อง 
(1.5) ต้องมีการกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการ

รับประกันความเสียหายของสินค้าท่ีเกิดจากการขนส่ง  
(1.6) ควรมีแนวทางการพัฒนาองค์กรหรือแผนธุรกิจ 
(1.7) ควรมีแผนการดำเนินงานเพื่อทำให้เกิดการพัฒนาองค์กรในขั้นสูง เช่น Total 

Quality Management (TQM) เป็นต้น 
(1.8) ควรได้การรับรองมาตรฐานการดำเนินการด้านต่างๆ เช่น ISO 9000 ISO 14000 

ISO 39001 มอก.18000 รางวัลทางธุรกิจ รวมถึงมาตรฐานเฉพาะด้าน เช่น 
มาตรฐานอาหาร (GMP) มาตรฐานการขนส่งวัตถุอันตราย เป็นต้น 

(1.9) ควรเป็นสมาชิกและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสภาวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพที่มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการขนส่งกับกรมการขนส่งทางบกอย่างต่อเนื่อง 

(1.10) ควรมีบริการเสริมที่มีคุณภาพทางด้านโลจิสติกส์อื่นๆ นอกเหนือจากการขนส่ง 
เช่น บริการคลังสินค้า บริการบรรจุหีบห่อ บริการด้านศุลกากร บริการขนส่ง
สินค้าทางถนนระหว่างประเทศ เป็นต้น 

(1.11) ที่ตั ้งสถานประกอบการ ที่จอดรถ และโรงซ่อมบำรุง  ควรมีความเหมาะสม 
เพื่อให้การดำเนินงานกิจการเป็นไปอย่างสะดวก 
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(2.1) ต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติงานขนส่ง ตั้งแต่การรับคำสั่งขนส่ง จนถึงส่งมอบสินค้า 
สำหรับลูกค้าแต่ละประเภท และกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน 

(2.2) ต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานขนส่ง  
(2.3) ต้องมีการวางแผนเส้นทางขนส่งอย่างเหมาะสม เช่น มีการระบุจ ุดเสี ่ยง  

จุดอันตราย กำหนดจุดพักรถ ระหว่างเส้นทางขนส่งที่ปลอดภัยและไม่เกิด  
ผลกระทบต่อชุมชนข้างเคียง เป็นต้น 

(2.4) ต้องมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานขนส่งอย่างเหมาะสม ที่แสดงถึงประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน 

(2.5) ต้องมีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานขนส่ง หากไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะต้อง
วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการทำงาน และมีการปรับปรุงการดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

(2.6) ต้องมีมาตรการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถ  
(2.7) ต้องมีขั้นตอนการจัดการเหตุฉุกเฉินระหว่างการขนส่ง มีการซักซ้อมการปฏิบัติ 

และกำหนดผู้รับผิดชอบเพื่อบริหารจัดการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
(2.8) ต้องมีการบันทึกข้อมูลรายละเอียดของอุบัต ิเหตุ สาเหตุการ เกิด และหา 

แนวทางการแก้ไขปรับปรุงเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นซ้ำ 

 

(3.1) ต้องมีขั้นตอนการรับสมัครพนักงานขับรถและพนักงานด้านการขนส่ง 
(3.2) ต้องมีกฎระเบียบการทำงานที่กำหนดความรับผิดชอบของพนักงานรวมถึง  

การแต่งกายของพนักงานขับรถ กำหนดบทลงโทษที ่เหมาะสม ประกาศ 
ให้พนักงานรับทราบและถือปฏิบัติ 

(3.3) ต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานด้านการขนส่งเป็นประจำ 
อย่างน้อย 2 หลักสูตรต่อปี ได้แก่ การขับขี่อย่างปลอดภัย การตรวจสภาพและ
การบำรุงรักษารถเบื้องต้น 

(3.4) ต้องมีการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในอาชีพให้แก่พนักงานขับรถ อย่างน้อย  
1 กิจกรรมต่อปี 

(3.5) ต้องมีการเก็บรักษาประวัติพนักงาน และจัดทำบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถ  
ที่เป็นปัจจุบัน  

(3.6) ต้องมีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถ อย่างน้อยตามรายการและความถี่ 
การตรวจตามช่วงอายุที ่สำนักงานประกันสังคมกำหนด และเก็บรักษาผล 
อย่างเป็นระบบ  

(3.7) ต้องมีมาตรการตรวจสอบชั่วโมงการทำงานของพนักงานขับรถทำให้มั่นใจว่าได้
พักผ่อนอย่างเพียงพอ 
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(3.8) ต้องมีการตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ของพนักงานขับรถโดยใช้เครื่องวัดระดับ
แอลกอฮอล์ สรุปผลการตรวจ และมีมาตรการดำเนินการอย่างเหมาะสม 

(3.9) ต้องมีการตรวจการใช้สารเสพติดของพนักงานขับรถอย่างสม่ำเสมอ สรุปผล 
การตรวจสารเสพติด และมีมาตรการดำเนินการอย่างเหมาะสม 

(3.10) ควรมีกฎระเบียบเข้มงวดในการห้ามติดเครื่องยนต์ขณะจอดรถเป็นเวลานาน 

 

(4.1) ต้องมีการบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้เชื้อเพลิง หรือค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเชื้อเพลิง
ของรถรายคัน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิง 

(4.2) ต้องมีการตรวจความพร้อมของรถก่อนการเดินทาง มีแผนการตรวจสภาพและ
บำรุงรักษารถตามระยะเวลาและ/หรือตามระยะทาง และดำเนินการอย่ าง
เหมาะสม 

(4.3) ต้องมีการจัดทำประวัติการซ่อมแซมและบำรุงรักษารถรายคัน 
(4.4) ควรมีแผนการปรับปรุงหรือติดตั้งอุปกรณ์เสริมเพื่อความปลอดภัย 
(4.5) ควรมีแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาสิ่งแวดล้อมของยานพาหนะ  

เช่น รถเครื่องยนต์ไฮบริด หรือรถยนต์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า 

 

(5.1) ต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและประวัติการใช้บริการเพื่อให้ทราบถึงความต้องการ
ของลูกค้า 

(5.2) ต้องมีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า และนำผลมาปรับปรุง 
การดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

(5.3) ควรมีช่องทางรับข้อเสนอแนะจากลูกค้าและบุคคลภายนอก มีการบันทึกและ
เก็บรักษาอย่างเหมาะสม 

(5.4) ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าของลูกค้า เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า
สูงสุด 

(5.5) ควรมีการประชุมร่วมกับลูกค้าเพื่อทราบความต้องการของลูกค้าอยู่เป็นประจำ 
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ผู ้ประกอบการขนส่งที่ม ีความประสงค์ขอรับรองคุณภาพจะต้องเป็นผู ้ประกอบการขนส่ง 
ด้วยรถบรรทุกที ่มีใบอนุญาตประกอบการขนส่งไม่ประจำทางด้วยรถที ่ใช้ในการขนส่งสัตว์  
หรือสิ่งของตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 หรือผู ้ประกอบการขนส่งที่ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบการขนส่งส่วนบุคคลด้วยรถท่ีใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิง่ของตามพระราชบัญญตัิ
การขนส่งทางบก พ.ศ.2522 โดยให้ยื่นใบสมัครขอรับรองคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

 

ผู้ขอรับการรับรองจะต้องเป็นผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกที่มีใบอนุญาตประกอบการขนส่ง
ไม่ประจำทางด้วยรถที ่ใช้ในการขนส่งสัตว์หรือสิ ่งของตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก  
พ.ศ.2522 หรือผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งส่วนบุคคลด้วยรถที่ใช้ 
ในการขนส่งสัตว์หรือสิ่งของตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 

 

เอกสารในการยื่นขอรับการรับรองประกอบด้วย 

o ใบสมัครขอรับการรับรอง 
o แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
o ใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 
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กระบวนการรับรองประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี ้

1) ผู้ขอรับการรับรองกรอกใบสมัครและทำแบบประเมินตนเอง 
2) ย ื ่นใบสม ัครท ี ่สำน ักการขนส ่งส ินค ้า หร ือสำน ักงานขนส ่งจ ังหว ัด  หร ือทาง 

http://www.thaitruckcenter.com/tdsc 
3) สำนักการขนส่งสินค้าตรวจสอบคุณสมบัติเบื ้องต้นของผู้ประกอบการขนส่งที่ขอรับ 

การรับรอง 
4) กรมการขนส่งทางบก มอบหมายงานให้หน่วยตรวจประเมินทำการตรวจประเมินผู้ขอรับ

การรับรอง 
5) หน่วยตรวจประเมิน ติดต่อผู้ขอรับการรับรองเพื่อยืนยันความพร้อม 
6) หน่วยตรวจประเมิน แจ้งรายชื่อคณะผู้ตรวจประเมิน และนัดวันตรวจประเมินพร้อมแจ้ง

ค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมิน 
7) คณะผู้ตรวจประเมิน เข้าตรวจประเมินที่สถานประกอบการ และรายงานผลการตรวจ

ประเมินให้แก่ผู้ขอรับการรับรองทราบ 
8) หน่วยตรวจประเมิน รายงานผลการตรวจประเมินให้กรมการขนส่งทางบกทราบ 
9) สำนักการขนส่งสินค้า นำเสนอผลการตรวจประเมินเพื่อให้คณะกรรมการคุณภาพฯ 

พิจารณา 
10) คณะกรรมการคุณภาพฯ ให้การรับรอง 

หรืออาจสรุปเป็นแผนภาพง่ายๆ ดังนี้ 
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ตรวจสอบแบบ 

ประเมินตนเอง 
ตรวจสอบ 

ประกอบการ ปรับปรุง/แก้ไข 

หน่วยตรวจดำเนินการ 
ตรวจประเมิน 

ไม่ผ่าน 

แก้ไขแล้ว 

กรมการขนส่งทางบกเสนอ 
คณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง

ด้วยรถบรรทุก ให้การรับรอง 

แจ้งผลการรับรอง 

ออกใบรับรองคุณภาพ 
โดยอธบิดีลงนาม 

กรมการขนส่งทางบกจา่ยงาน 
ให้หน่วยตรวจประเมิน 

รายงานผลการตรวจประเมิน 
ให้กรมการขนส่งทางบก 

รับใบสมัครพร้อมแบบประเมินตนเอง 

ปรับปรุง/แก้ไข 

ไม่ผ่าน 

แก้ไขแล้ว 

ปรับปรุง/แก้ไข 

ไม่ผ่าน 

แก้ไขแล้ว 
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ในการตรวจประเมิน กรมการขนส่งทางบกจะเป็นผู ้พิจารณาคัดเลือกหน่วยตรวจประเมิน 
เพื่อทำหน้าท่ีเป็นผู้ดำเนินการตรวจประเมิน เว้นแต่ในกรณีที่กรมการขนส่งทางบกเห็นว่าการตรวจ
ประเมินของผู้ยื่นขอรับการรับรองรายใดมีความยุ่งยากซับซ้อนหรือมีเหตุอันสมควรอื่นใด กรมการ
ขนส่งทางบกอาจเป็นผู ้ดำเนินการตรวจประเมินให้กับผู ้ยื่ นขอรับการรับรองรายนั้นเองก็ได้   
เมื ่อหน่วยตรวจประเมินใด ได้รับการมอบหมายงานจากกรมการขนส่งทางบกให้ทำหน้าที่  
เป็นผู้ดำเนินการตรวจประเมินแล้ว ให้หน่วยตรวจประเมินทำการประสานรายละเอียดการเตรียม
เอกสาร การกำหนดวันเข้าตรวจประเมิน แล้วแจ้งรายชื่อคณะผู้ตรวจประเมินพร้อมค่าใช้จ่าย  
ในการตรวจประเมินให้กับผู้ขอรับการรับรองทราบ 

หน่วยตรวจประเมิน หมายถึง นิติบุคคลที ่ได้ร ับการขึ ้นทะเบียนจากกรมการขนส่งทางบก  
ให้เป็นหน่วยตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

ผู้ตรวจประเมิน หมายถึง บุคคลผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนและได้รับการขึ้นทะเบียนจากกรมการขนส่ง
ทางบกให้เป ็นผ ู ้ตรวจประเม ิน ดำเนินการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง 
ด้วยรถบรรทุก 

หน่วยตรวจประเมินมีหน้าที่ตรวจประเมินผู้ประกอบการที่ยื ่นขอรับการรับรอง พร้อมสรุปผล  
การตรวจประเมินเสนอต่อกรมการขนส่งทางบก เพื่อให้คณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกพิจารณาให้การรับรองผลการตรวจประเมิน ซึ่งผู้ตรวจประเมินจะต้องรักษา
ความลับของผู้ขอรับการรับรองทุกราย 

หน่วยตรวจประเมินรายงานผลการดำเนินการของผู้ขอรับการรับรองอย่างยุติธรรมและถูกต้องที่สุด
และจะต้องรายงานผลการตรวจประเมินต่อกรมการขนส่งทางบกและผู้ประกอบการสามารถใช้ผล
การตรวจประเมินเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทำงานต่อไปได้ 

ในการตรวจประเมินนั้นผู้ตรวจประเมินจะต้องทำการตรวจสอบและหาหลักฐาน เช่น แผนการ
ดำเนินการ และการดำเนินการตามแผน เพื่อให้เป็นที่แน่ใจได้ว่าผู้ยื่นขอรับการรับรองมีแผนการ
ดำเนินการที่ดีและได้ปฏิบัติตามแผนอย่างสม่ำเสมอ ทำให้แน่ใจได้ว่าผู้ยื่นขอรับการรับรองสามารถ
ปฏิบัติและรักษาคุณภาพการให้บริการได้ตามแผนที่กำหนดอย่างสม่ำเสมอเป็นไปตามข้อกำหนด
ของมาตรฐานฯ 
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เมื ่อผู ้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ เรียบร้อยแล้ว  
จะได้รับสิทธิในการจัดทำตราสัญลักษณ์มาตรฐานคุณภาพตามที่กรมการขนส่งทางบกกำหนด  
เพื่อใช้ติดรถบรรทุกและ/หรือประชาสัมพันธ์หน่วยงานได้ ตามสัญลักษณ์ดังนี้ 

• มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกสำหรับการขนส่งไม่ประจำทาง 
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• มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกสำหรับการขนส่งส่วนบุคคล 
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ตัวอย่างใบรับรองคุณภาพแสดงดังนี ้
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การรับรองมีอายุ 3 ปี นับแต่วันที่ออกหนังสือรับรอง การรับรองจะสิ้นสุดลงก็ต่อเมื่อ 

(1) การรับรองสิ้นอายุและไม่มีการขอต่ออายุหนังสือรับรอง 
(2) ผู้ประกอบการไม่ได้รับการต่ออายุการรับรอง 
(3) หนังสือรับรองถูกเพิกถอน 
(4) ผู ้ประกอบการไม่ได้ร ับการต่ออายุใบอนุญาตประกอบการขนส่ง หรือถูกเพิกถอน

ใบอนุญาตประกอบการขนส่ง หรือใบอนุญาตประกอบการขนส่งสิ ้นอายุและไม่มี  
การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 
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การตรวจประเมินเป็นการสุ่มตรวจสอบหาหลักฐานต่างๆ เพื่อทำให้ผู ้ตรวจประเมินมั่นใจได้  
ว่าผู้ขอรับการรับรองมีการกำหนดแผนการทำงาน มีการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด มีการบันทึก
ผลการปฏิบัติงาน และมีการตรวจสอบประเมินผลการปฏบิัติงานเพ่ือทบทวนสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามแผน
และหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไข  

ในการตรวจประเมินแต่ละครั้ง ให้ผู ้ตรวจประเมินตรวจสอบและหาหลักฐานเพื่อทำให้มั ่นใจ  
ได้ว่าผู้ขอรับการรับรองได้ปฏิบัติตามข้อกำหนดบังคับแต่ละข้อได้อย่างต่อเนื่อง ประเด็นพิจารณา
ดังนี ้

o ขั้นตอนและคูม่ือการปฏิบตัิงาน  
o แผนหรือเปา้หมายการปฏิบตัิงานแต่ละขั้นตอน  
o ผลการปฏิบตัิงานตามแผนผู้ประกอบการขนส่ง  
o สัมภาษณ์บุคลากรที่เกีย่วข้อง เช่น พนักงานขับรถ พนักงานสำนักงาน 

 

 

 

ข้อ ข้อกำหนด แนวทางตรวจประเมิน 
1.1 ต้องมีโครงสร้างการบริหารงาน 

ที่ชัดเจน กำหนดอำนาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหนง่
งานในองค์กร ระบุผู้รับผิดชอบงาน
ด้านความปลอดภัยในการขนส่ง 
ประกาศให้พนักงานรับทราบและ
นำไปปฏิบัติได้ 

• มีโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร 
( Organization Chart) โ ด ย เ น ้ น ที่
แผนกการขนส่ง และจะต้องมีตำแหน่ง
หลักๆ ครบถ้วน 

• มีช ื ่ อผ ู ้ ร ับผ ิดชอบงานด ้านความ
ปลอดภัยในด้านการขนส่ง 

• สุ่มสัมภาษณ์พนักงาน พนักงานจะตอ้ง
ทราบถึงโครงสร้างองค์กร สามารถระบุ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนได้ 
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ข้อ ข้อกำหนด แนวทางตรวจประเมิน 
1.2 ต ้องม ีนโยบายการดำเน ินงาน 

ด้านการขนส่งที่ชัดเจน 
• มีนโยบายการดำเนินงานด้านการขนส่ง

ให้พนักงานรับทราบและปฏิบัต ิ
1.3 ต้องมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพ
การทำงาน เช่น การวิเคราะห์
ต ้นท ุนขนส ่ง การใช ้ระบบการ
จัดการขนส่ง (TMS) เป็นต้น 

• มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การดำเนินการ อย่างน้อย 1 เรื่อง เช่น 
มีการใช้โปรแกรมคำนวณต้นทุนการ
ขนส่ง การใช้ระบบการจัดการขนส่ง 
(TMS) ในการบริหารจัดการขนส่ง เป็น
ต้น 

1.4 ต้องมีแนวทางปฏิบัติในการจัดการ
กากของเสียจากการประกอบการ
ขนส่ง อันได้แก่ แบตเตอรี ่ ยาง
รถยนต์ และน้ำมันเครื่อง 

• มีแนวทางการจัดการแบตเตอรี ่ ยาง
รถยนต์ และน้ำมันเครื่องที่ใช้แล้ว เช่น 
กำหนดระยะเวลาดำเนินการ บริษัทรับ
ช่วงดำเนินการ เป็นต้น 

• กรณ ีขายแบตเตอรี่ และ/หร ือยาง
รถยนต์และ/หรือน้ำมันเครื ่องให้แก่
ผู้รับซื้อ จะต้องแสดงหลักฐานการรับ
ซื้อ เช่น ใบเสร็จรับเงิน บัตรประจำตัว
ประชาชนของผู้รับซื้อ เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบการดำเนินการได้ ตลอด
กระบวนการว่าไม่เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

• กรณีให้หน่วยงานภายนอกดำเนินการ
ซ่อมบำรุงรถ เช่น การเปลี ่ยนถ่าย
น้ำมันเครื่องโดยศูนย์บริการหรืออู่นอก 
จะต้องระบุชื่อที่อยู่ของบริษัทหรือห้าง
ร ้ า น ที่ ด ำ เ น ิ น ก า ร  ห ร ื อ แ ส ด ง
ใบเสร็จรับเงิน 

• ประเมินว่าสถานประกอบการ สถานที่
จอดรถซ่อมบำรุงมีการจัดการอย่าง
เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น ผู้ตรวจประเมินต้อง
ตรวจสถานที่จอดรถ หรือสถานที่ซ่อม
บำรุง และหากพบน้ำมันเครื่องรั่วไหล 
จะต้องยืนยันให้แน่ใจว่าน้ำมันเครื ่อง
ไม่ได้ไหลออกสู ่แหล่งน้ำหรือคูคลอง
สาธารณะ 
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1.5 ต้องมีการกำหนดขอบเขตความ

รับผิดชอบและมีแนวทางปฏิบัติที่
ช ัดเจนในการร ับประก ันความ
เสียหายของสินค้าที่เกิดจากการ
ขนส่ง 

• มีการกำหนดขอบเขตที่ผู้ประกอบการ
รับผิดชอบในการขนส่ง เช่น ใบประกัน
สินค้า เป็นต้น 

• มีขั ้นตอนการปฏิบัติและแนวทางการ
แก้ไขในเหตุการณ์ต่างๆ ที ่เกิดความ
เสียหายของสินค้าจากการขนส่ง 

• ในกรณีที่มีความเสียหายของสินค้าจาก
การขนส่งมีหลายชนิด ให้ยกตัวอย่าง
ความเสียหายของสินค้านั้น อย่างน้อย 
1 ชนิด 

• ส ุ ่มตรวจสอบบ ันท ึกรายงานความ
เสียหายที่แสดงการปฏิบัติที่ชัดเจนใน
ความรับผิดชอบที่เกิดขึ้น เช่น เอกสาร
กรรมธรรม์ หรือตัวอย่างสัญญาการ
ขนส่งที่แสดงความรับผิดชอบในความ
เสียหายของสินค้านั้น 
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2.1 ต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติงานขนส่ง 

ตั้งแต่การรับคำสั่งขนส่ง จนถึงส่ง
มอบสินค้า สำหรับลูกค้าแต่ละ
ประเภท และกำหนดผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละขั้นตอน 

• มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน อาจแสดงเป็น
แ ผ น ผ ั ง ห ร ื อ  Flowchart ท ี ่ มี
รายละเอียดกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน 
ระบุผู้รับผิดชอบดำเนินการ 

• กรณีทำการขนส่งสินค้าหลายประเภท 
ให้แสดงขั้นตอนการขนส่งสินค้าอย่าง
น้อย 1 ประเภท 

2.2 ต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานขนส่ง • มีคู่มือปฏิบัติงานขนส่งที่สอดคล้องกับ
ข ั ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิ งาน พน ักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้เหมือนกันทุกคน
และทุกครั้งอย่างสม่ำเสมอ 
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2.3 ต้องมีการวางแผนเส้นทางขนส่ง

อย่างเหมาะสม เช่น มีการระบุ 
จุดเสี ่ยง จุดอันตราย กำหนดจุด 
พักรถ ระหว ่างเส ้นทางขนส่ ง 
ที่ปลอดภัยและไม่เกิดผลกระทบ
ต่อชุมชนข้างเคียง เป็นต้น 

• มีการวางแผนเส้นทางเดินรถขนส่ง มี
การพิจารณาข้อมูลเส้นทางต่างๆ เช่น 
การระบุจุดเสี ่ยง จุดอันตราย มีการ
กำหนดจุดพักรถระหว่างเส้นทางขนส่ง
ที ่ปลอดภัยและไม่เกิดผลกระทบต่อ
ชุมชนข้างเคียงได้อย่างเหมาะสม เป็น
ต้น 

• มีบัญชีเส้นทางเดินรถขนส่งที่มีรายการ
ข ้อม ูลเส ้นทาง เช ่น จ ุดเส ี ่ยง จุด
อันตราย เป็นต้น 

2.4 ต้องมีการบันทึกผลการปฏิบัติงาน
ขนส่งอย่างเหมาะสม ที ่แสดงถึง
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

• ตรวจเอกสารหลักฐานที ่บ ันทึกผล 
การปฏิบัติการขนส่ง มีรายละเอียด 
ที ่สำคัญอย่างน้อย ได้แก่ พนักงาน 
ขับรถ หมายเลขทะเบียนรถ บันทึก
เวลาการเดินทาง เวลารับ-ส่งสินค้า 
เป ็นต ้น ในบางกรณี รายละเอ ียด
ดังกล่าวปรากฏในใบแจ้งปฏิบัติงาน
ขนส่ง หรือใบรายงานการขนส่ง (Trip 
Report) อยู่แล้ว 

2.5 ต ้ อ งม ี ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ผลการ
ปฏิบัติงานขนส่ง หากไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายจะต้องวิเคราะห์เพื ่อหา
แนวทางปรับปรุงการทำงาน และมี
การปรับปรุงการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

• มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับผล
การปฎิบัติการขนส่งรายเที่ยว รวมถึง
ข ้อผ ิดพลาดของการทำงาน เ ช่น 
จำนวนเที่ยวที่ผิดพลาด จำนวนเที่ยวท่ี
ขนส่งล่าช้า เป็นต้น 

• ม ีการว ิ เคราะห ์ผลการปฏ ิบ ัต ิงาน 
วิเคราะห์ข้อผิดพลาด เพื่อหาสาเหตุ 
และหาแนวทางแก้ไขปรับปรุง 

• มีการดำเนินการวิเคราะห์อย่างต่อเนือ่ง 
2.6 ต้องมีมาตรการควบคุมความเร็ว

และพฤต ิกรรมการข ับรถของ
พนักงานขับรถ 

• ม ีมาตรการควบค ุมความเร ็ว เ ช่น  
การใช้งานระบบ GPS และมีว ิธีการ
กำกับดูแล 
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2.7 ต ้องม ีข ั ้นตอนการจ ัดการเหตุ

ฉุกเฉินระหว่างการขนส่ง มีการ
ซักซ้อมการปฏิบัต ิ และกำหนด
ผู้รับผิดชอบเพื่อบริหารจัดการเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

• ต้องมีการกำหนดขั ้นตอนการปฏิบัติ
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น วิธีการปฏิบัติ
กรณีเกิดอุบัติเหตุ วิธีการแจ้งเหตุแก่
ผ ู ้ เก ี ่ยวข้อง เช่น บริษัทประกันภัย 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจในพ้ืนท่ี การช่วยเหลือ
ผู้บาดเจ็บ เป็นต้น 

• ต้องมีเอกสารแสดงขั้นตอนการปฏิบัติ
อย ู ่ประจำที ่รถท ุกคัน ม ีหมายเลข
โทรศัพท์และรายช่ือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

• มีการฝึกและซักซ้อมการปฏิบัต ิอยู่
สม่ำเสมอ 

2.8 ต้องมีการบันทึกข้อมูลรายละเอยีด
ของอ ุบ ัต ิ เหต ุ  สาเหต ุการเกิด  
และหาแนวทางการแก้ไขปรับปรุง
เพื ่อป ้องกันไม่ให้เกิดอุบัต ิเหตุ 
ขึ้นซ้ำ 

• มีการบันทึกเหตุ และสอบสวนเหตเุพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ำ 

• กรณีไม่เคยเก ิดอุบัต ิเหตุ จะต้องมี
แบบฟอร์มเปล่าเพื่อให้พร้อมใช้งานใน
กรณีจำเป็น 

• กรณีที ่เคยเกิดอุบัต ิเหตุ ต ้องมีการ
วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางแก้ไขมิให้เกิด
เหตุขึ้นซ้ำ 
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3.1 ต ้ อ งม ี ข ั ้ นตอนการร ั บสม ั ค ร

พนักงานขับรถและพนักงานด้าน
การขนส่ง 

• ม ีข ั ้ นตอนการร ับสม ัครพน ักงาน 
ข ับรถและพนักงานด ้านการขนส่ง  
เก็บประวัติพนักงานอย่างเหมาะสม 

• กรณีที ่ไม ่ม ีการกำหนดขั ้นตอนเป็น 
ลายลักษณ์อักษร ให้พิจารณาจากแฟ้ม
ประวัติพนักงานว่ามีขั้นตอน คุณสมบัติ
ของพนักงาน และว ิธ ีการสอบเข้า
ทำงานประกอบเป็นขั้นตอนแทนได้ 

• กรณีไม่มีการรับพนักงานใหม่ จะต้องมี
แฟ้มประวัติของพนักงานปัจจุบัน 
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3.2 ต้องม ีกฎระเบียบการทำงานที่

กำหนดความร ับผ ิดชอบของ
พนักงานรวมถึงการแต่งกายของ
พนักงานขับรถ กำหนดบทลงโทษ
ที่เหมาะสม ประกาศให้พนักงาน
รับทราบและถือปฏิบัติ 

• มีกฎระเบียบการทำงานสำหรับทุก
ตำแหน่งงาน มีรายละเอียดเวลาทำงาน 
เวลาพัก ว ันหย ุดประจำป ี รวมถึง
บ ทล ง โ ทษห า ก ก ร ะ ท ำ ความผิ ด 
พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ 

3.3 ต ้องม ีการฝ ึกอบรมและพัฒนา
ทักษะของพนักงานด้านการขนส่ง
เป็นประจำ อย่างน้อย 2 หลักสูตร
ต่อปี ได้แก่ การขับขี่อย่างปลอดภยั 
ก า ร ต ร ว จ ส ภ า พ แ ล ะ ก า ร
บำรุงรักษารถเบื้องต้น 

• ต้องมีแผนการอบรมพนักงานขับรถ
อย่างน้อย 2 เรื่องต่อปี ได้แก่ การขับขี่
อย่างปลอดภัย การตรวจสภาพและ
การบำรุงรักษารถเบื้องต้น 

• พิจารณาตามแผนการอบรมที่กำหนด 
หาก ณ วันตรวจประเมิน ถึงกำหนด
ระยะเวลาดำเนินการไปแล้ว จะต้อง
แสดงหลักฐานว่าได้ดำเนินการอบรม 
เช่น รูปถ่าย หรือรายชื่อการลงทะเบยีน
เข้าร่วมการอบรม ประวัติการอบรม
ของพนักงานแต่ละคน 

3.4 ต ้ อ ง ม ี ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว าม
ภาคภูมิใจในอาชีพให้แก่พนักงาน
ขับรถ อย่างน้อย 1 กิจกรรมต่อปี 

• มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างขวัญ
และกำลังใจให้แก่พนักงาน เช่น การมี
สว ัสด ิการแก่พนักงาน การแข่งขัน
ท ั กษะการข ั บรถ  การสน ับสนุน
ทุนการศึกษาแก่บุตรของพนักงาน เป็น
ต้น 

3.5 ต ้องม ี การ เก ็บร ั กษาประว ั ติ
พนักงาน และจัดทำบัญชีรายช่ือ
พนักงานขับรถที่เป็นปัจจุบัน 

• มีแฟ้มประวัติการทำงานของพนักงาน
แต่ละคน 

• มีบัญชีรายชื ่อพนักงานขับรถที ่เป็น
ปัจจุบัน 
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3.6 ต้องมีการตรวจสุขภาพพนักงาน 

ขับรถ อย่างน้อยตามรายการและ
ความถี ่การตรวจตามช่วงอายุที่
สำนักงานประกันสังคมกำหนด 
และเก็บรักษาผลอย่างเป็นระบบ 

• มีผลการตรวจสุขภาพของพนักงาน 
ขับรถประจำปี อย่างน้อยตรวจโรคและ
ดำเนินการตรวจตามระยะเวลาความถี่
ตามที่สำนักงานประกันสังคมกำหนด 

• กรณีรับการตรวจประเมินในช่วงปีแรก
ของการประกอบการขนส่ง จะต้อง
แสดงหลักฐานว่าได้ดำเนินการตรวจ
สุขภาพประจำปีพนักงานขับรถไปแล้ว 
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 30 ของพนักงานขับ
รถทั้งหมด  

3.7 ต้องมีมาตรการตรวจสอบชั ่วโมง
การทำงานของพนักงานขับรถทำ
ให้มั่นใจว่าได้พักผ่อนอย่างเพียงพอ 

• มีแผนจัดการปฏิบัติงานของพนักงาน
ข ับรถแต ่ละคน หร ือม ีมาตรการ
ตรวจสอบชั่วโมงทำงานของพนักงาน
ขับรถมิให้ขับรถต่อเนื ่องเกินกว่าที่
กฎหมายกำหนด และม ั ่นใจได ้ว่า
พนักงานขับรถมีการพักผ่อนนอนหลับ
อย่างเพียงพอ มีความพร้อมขับรถได้
อย่างปลอดภัย  

3.8 ต ้ อ ง ม ี ก า ร ต ร ว จ ว ั ด ร ะ ดั บ
แอลกอฮอล์ของพนักงานขับรถโดย
ใช ้ เคร ื ่องว ัดระดับแอลกอฮอล์ 
สรุปผลการตรวจ และมีมาตรการ
ดำเนินการอย่างเหมาะสม 

• มีการตรวจแอลกอฮอล์ด ้วยเครื ่อง
ตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์มีมาตรฐาน
และได้รับการยอมรับเพื่อให้มั่นใจได้ว่า
การขนส่งเป็นไปด้วยความปลอดภัย 

• จะต้องแสดงหลักฐานรวมถึงความถี่ใน
การตรวจ ทั ้งนี ้ควรดำเนินการตรวจ 
ทุกครั้งก่อนออกเดินทาง 

• มีมาตรการจัดการและลงโทษอย่าง
เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก ร ณ ี ท ี ่ ต ร ว จ พ บ
แอลกอฮอล์ 

3.9 ต้องมีการตรวจการใช้สารเสพติด
ของพนักงานขับรถอย่างสม่ำเสมอ 
สรุปผลการตรวจสารเสพติด และมี
ม า ต ร ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร อ ย ่ า ง
เหมาะสม 

• มีการสุ่มหาตรวจสารเสพติดในพนักงานขับ
รถเป็นประจำ หรือให้ตรวจเลือดเพื่อหา 
สาร เสพต ิ ด ในการตรวจส ุขภาพ
ประจำปี 

• มีมาตรการลงโทษกรณีตรวจพบสาร
เสพติด 
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ข้อ ข้อกำหนด แนวทางตรวจประเมิน 
4.1 ต้องมีการบันทึกข้อมูลปริมาณการ

ใช้เชื้อเพลิง หรือค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
เชื้อเพลิงของรถรายคัน เพื่อใช้ใน
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้
เชื้อเพลิง 

• มีบันทึกการจ่ายน้ำมันหรือเชื ้อเพลิง
ส ำหร ั บ ร ถแต ่ ล ะค ั น  ว ิ เ ค ร าะห์
ประสิทธิภาพการใช้เชื ้อเพลิง และมี
การปร ับปร ุ งประส ิทธ ิภาพอย ่าง
ต่อเนื่อง 

• ในกรณีใช้วิธีการเหมาจ่ายน้ำมันหรือ
ค่าน้ำมัน การตรวจประเมินให้พิจารณา
จากหลักฐานบันทึก การจ่ายน้ำมันหรอื
ค ่ าน ้ ำม ันท ี ่ จ ่ าย เปร ี ยบเท ียบกับ
ระยะทางขนส่ง และผู ้ประกอบการ
ต ้องแสดงให ้ เห ็นว ่ า ได ้ ค ำน ึ งถึ ง
ประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิง 

4.2 ต้องมีการตรวจความพร้อมของรถ
ก่อนการเดินทาง มีแผนการตรวจ
สภาพและบำรุ งร ั กษารถตาม
ระยะเวลาและ/หรือตามระยะทาง 
และดำเนินการอย่างเหมาะสม 

• มีการตรวจความพร้อมของรถทุกวัน
ก่อนออกเดินทาง 

• มีแผนการตรวจสภาพและบำรุงรักษา
ร ถ  ต า ม ก ำห นด ระยะ เ วล าหรื อ
ระยะทาง เช่น ตารางวันที่จะต้องเข้า
ทำการเปลี่ยนน้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์
ตามระยะ 10,000 กิโลเมตร เป็นต้น 

• เก ็บผลการตรวจสภาพความพร้อม
ประจำวัน และผลการบำรุงรักษารถ 
แต่ละคันอย่างเป็นระบบ 

4.3 ต ้ อ งม ี ก า รจ ั ดทำประว ัต ิ การ
ซ่อมแซมและบำรุงรักษารถรายคัน 

• มีการบันทึกประวัติการซ่อมแซมรถ 
รายคัน  
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ข้อ ข้อกำหนด แนวทางตรวจประเมิน 
5.1 ต้องมีข้อมูลเกี ่ยวกับลูกค้าและ

ประวัติการใช้บริการเพื่อให้ทราบ
ถึงความต้องการของลูกค้า 

• มีระบบการเก็บข้อมูลเกี ่ยวกับลูกค้า 
เช่น แฟ้มบันทึกรายชื่อลูกค้า เบอร์โทร
ติดต่อ 

5.2 ต้องมีการประเมินระดับความพึง
พอใจของล ูกค ้า และนำผลมา
ปร ับปร ุงการดำเน ินการอย ่าง
ต่อเนื่อง 

• มีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
ในการรับการบริการขนส่ง และทำ 
การวิเคราะห์ผลเพื ่อนำมาปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน 





 

  ||  29  

 

เพื่อให้เข้าใจแนวทางในการจัดทำมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
จึงได้จำลองกรณีศึกษาในการจัดระบบคุณภาพของบริษัทสมมุติชื ่อ บริษัท รักษ์ขนส่ง จำกัด  
เพื ่อเป็นตัวอย่าง โดยอ้างอิงกับเจตนารมณ์ที ่ได้อธิบายไว้ในบทที ่ 2 ซึ ่งตัวอย่างเอกสารที ่ใช้
ประกอบการขอรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกนี้ เป็นเพียงรูปแบบหนึ่ง
ของการจัดระบบคุณภาพ และตัวอย่างเอกสารที่ให้ไว้ก็เป็นเพียงบางส่วนของเอกสารทั้งหมดเท่านัน้ 
และเนื่องจากแต่ละองค์กรมีลักษณะที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นประเภทสินค้าที่ขนส่ง ประเภท  
รถขนส่ง หรือโครงสร้างและขนาดองค์กร ผู้ประกอบการขนส่งจะต้องประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม  
กับการดำเนินการของตนเอง  

 

 

 

  

กรรมการผู้จัดการ 

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ ผู้จัดการฝ่ายบริหาร ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 

ผจก. แผนกซ่อมบำรุง 
 

ผจก. แผนกพัสด ุ

ผจก. แผนกขนส่ง ผจก. แผนกความปลอดภัยในการขนส่ง 

ผจก. แผนกบุคคล ผจก. แผนกบญัช ี ผจก. แผนกฝา่ยขาย ผจก. แผนกลูกคา้สมัพันธ ์

พนักงานขับรถ 
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กรรมการผู้จัดการ (กจก.) 
- มีหน้าที่กำหนดนโยบาย เป้าหมาย ควบคุม และติดตามการดำเนินงานต่างๆ จากทุกฝ่ายของ

บริษัท 
ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ (ผจก.ปก.) 
- มีหน้าที่บริหารงานเกี่ยวกับการขนส่ง ซึ่งได้แก่ บริหารและวางแผนงานจัดส่ง การจัดเตรียมรถ

และอุปกรณ์การจัดส่งการควบคุมดูแลกระบวนการขนส่ง รวมถึงการซ่อมบำรุง เพื่อให้การ
จัดส่งเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

ผู้จัดการแผนกขนส่ง (ผจผ.ขส) 
- บริหารงานขนส่งและวางแผนการขนส่ง 
- บริหารงานติดตามรถบรรทุกและสินค้า 
- บริหารงานข้อผิดพลาดและเหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับการขนส่ง 
- ดูแลและควบคุมพนักงานขับรถ 
ผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุง (ผจผ.ซบ) 
- บริหารงานซ่อมบำรุงรถบรรทุกและอุปกรณ์สนับสนุนการขนส่ง รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานของ

องค์กร 
ผู้จัดการแผนกพัสดุ (ผจผ.พส) 
- บริหารงานจัดหาและจัดเก็บอุปกรณ์ อะไหล่ เครื่องมือ สนับสนุนงานขนส่ง 
- บริหารการใช้เชื้อเพลิงในการขนส่ง 
ผู้จัดการฝ่ายบริหาร (ผจก.บห) 
- มีหน้าที่บริหารงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารบุคคลและบัญชี เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้จัดการแผนกบุคคล (ผจผ.บค) 
- บริหารงานในเรื่องบุคคล และจัดหากำลังคน 
- บริหารงานด้านการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
ผู้จัดการแผนกบัญชี (ผจผ.บช) 
- บริหารงานด้านบัญชี การเงิน และงบประมาณ 
ผู้จัดการฝ่ายการตลาด (ผจก.ตล) 
- บริหารงานในเรื่องการตลาดและรับการให้บริการ 
- ดำเนินการเรื่องการประชาสัมพันธ์ และรายงานข้อมูลแก่ลูกค้า 
- ดำเนินการเรื่องสำรวจความต้องการ และความพึงพอใจของลูกค้า 
ผู้จัดการฝ่ายขาย (ผจก.ข) 
- บริหารจัดการงานขายให้สอดคล้องกับแผนการตลาด 
ผู้จัดการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ (ผจก.ลส) 
- วางแผนและกำหนดนโยบายการบริหารจัดการ 
- ควบคุม ดูแล และติดตามผลการปฏิบัติงานเชิงนโยบายของพนักงานในฝ่าย 
- ติดต่อประสานงานกับลูกค้า ตรวจสอบและลงนามอนุมัติในใบรับฝาก-เบิกสินค้า และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนกบริการลูกค้า  
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(ตัวอย่าง) บริษัท รักษ์ขนส่ง จำกัด ก่อตั้งเมื่อวันท่ี 3 กันยายน 
พ.ศ. 2542 สำนักงานใหญ่และสถานีขนส่งตั ้งอยู ่ที ่ 67/8  
ถนนรังส ิต-องค ์ร ักษ ์ ตำบลคลองสี ่  อำเภอคลองหลวง  
จังหวัดปทุมธานี 12120 ดำเนินกิจการ ด้านการขนส่งสินค้า
ทางถนน มีนายธรรมรักษ์ ยอดเยี่ยม เป็นกรรมการผู้จัดการ 
ปัจจุบันมีพนักงานทั ้งสิ ้น 100 คน ดำเนินการขนส่งด้วย
รถบรรทุกกว่า 40 คัน มีการรับขนส่งสินค้าท่ัวประเทศ 

บริษัท รักษ์ขนส่ง จำกัด มีความมุ่งมั่นที่จะขนส่งสินค้าด้วยคุณภาพสูงสุดให้ตรงกับความต้องการ
ของลูกคา้โดยมีการปฏิบัติดังนี้ 
 

1) ดำเนินการจัดการบริหารงานขนส่งให้เป็นไปตามมาตรฐานอย่างเคร่งครัด 
2) พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถและตระหนักในคุณภาพการให้บริการ 
3) มีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ 
4) พนักงานขับรถระหว่างปฏิบัติงานต้องปราศจากแอลกอฮอล์ และสารเสพติดทุกชนิด 

นโยบายคุณภาพ 
“ขนส่งฉับไว  ใส่ใจบริการ  รักษาคุณภาพ  ด้วยหัวใจซื่อตรง” 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

บริษัท รักษ์ขนส่ง จำกัด กำหนดเป้าหมายตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการดำเนินการในแต่ละด้าน ดังนี้ 

 

  

KPI  
(1) ส่งมอบสินค้าตรงเวลา ≥ 95%  
(2) การจัดส่งสมบรูณ ์ ≥ 95% 
(3) การจัดอบรมพนักงาน ≥ 1 ครั้ง/คน/ไตรมาส 
(4) อัตราการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงเฉลีย่ ≥ 4.5 กม./ลิตร 
(5) อัตราการเกิดอุบัตเิหต ุ = 0 
(6) ความพึงพอใจของลูกค้า  ≥ 90% 
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นโยบายด้านความปลอดภัย 

(1) ความพร้อม และการป้องกันความเหนื่อยล้า พนักงานขับรถจะต้องพักผ่อนให้เพียงพอ
และมีความพร้อมขณะปฏิบัติงาน  

(2) ยาเสพติด และแอลกอฮอล์ พนักงานขับรถต้องไม่ขับรถในขณะที ่อยู ่ภายใต้ฤทธิ์  
ของแอลกอฮอล์ ยาเสพติด หรือสารเสพติดอื ่นๆ รวมถึงยาต่างๆ ที ่จะมีผลทำลาย
ความสามารถในการขับรถ  

(3) เข็มขัดนิรภัย รถทุกคันต้องติดตั้งเข็มขัดนิรภัยที่นั่งคนขับและทุกที่น่ังโดยสาร  
(4) ผู้โดยสาร พนักงานขับรถต้องไม่รับผู้โดยสารระหว่างปฏิบัติงาน เว้นแต่จะได้รับอนุญาต

จากบริษัท  
(5) น้ำหนักบรรทุก น้ำหนักบรรทุกของรถจะต้องปลอดภัยและไม่เกินน้ำหนักที่บริษัทผู้ผลิต

รถกำหนดไว ้หรือน้ำหนักตามที่กฎหมายกำหนดถ้ากฎหมายจำกัดน้ำหนักน้อยกว่า  
(6) การเคารพกฎระเบียบจราจรและเครื ่องหมายจราจร พนักงานขับรถจะต้องรู ้จัก 

และปฏิบัติตามเครื่องหมายจราจรอย่างเคร่งครัด และกฎระเบียบการจราจร รวมทั้ง
สถานท่ีที่คาดว่าจะเดินทางไปบ้างเป็นครั้งคราว  

(7) โทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์สื่อสารสองทาง ห้ามพนักงานขับรถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ระหว่างขับรถ รวมถึงการส่งข้อมูลทางโทรศัพท์ด้วย 

(8) ความชัดเจนในการมองเห็นทั้งรถและพนักงานขับรถ  พนักงานขับรถต้องสวมเสื้อ
สะท้อนแสงหรือเสื้อผ้าที่ติดแถบสะท้อนแสง เมื่อปฏิบัติงานอยู่ภายนอกตัวรถหรือบริเวณ
พื้นที่ใกล้กับรถที่ว่ิงอยู่ พนักงานขับรถต้องเปิดไฟระหว่างการขับรถตลอดเวลาแม้ในเวลา
กลางวัน ถ้ากฎหมายอนุญาตให้ปฏิบัติได้ 

นโยบายด้านสารเสพติด 

บริษัทฯ มีนโยบายที ่เข้มแข็งด้านการป้องกันและกำจัดยาเสพติดภายในสถานประกอบการ  
ของบริษัท โดยมีความร่วมมือจากทั้งพนักงานในบริษัทและเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยมีกิจกรรม  
ที่กระทำอย่างต่อเนื่อง คือ การตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ก่อนการทำงานเป็นประจำ และสุ่มตรวจ
ปัสสาวะ รวมถึงการดูแลสอดส่องพฤติกรรมของพนักงานจากเพื ่อนร่วมงาน และหากพบว่า
พนักงานคนใดเกี่ยวข้องกับยาเสพติด บริษัทจะมีการเรียกมาคุยเพื่อสอบสวนและอบรม รวมทั้ง
ส่งไปบำบัดฟื้นฟู มีการจัดเก็บประวัติข้อมูลพนักงาน  
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บริษัท ร ักษ์ขนส่ง จำกัด ได้กำหนดแแนวปฏิบัติในการจัดการกากของเสียจากการขนส่ง  
โดยมีมาตรการ ดังนี ้

• กำหนดพื ้นที ่จ ัดเก็บแบตเตอรี ่และยางรถยนต์ที ่ผ ่านการใช้งานแล้วอย่างเป็นสัดส่วน  
เพื่อป้องกันอันตรายจากสารเคมีรั่วไหล 

• กำหนดพื้นที่เปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่องให้เป็นสัดส่วน ให้มีภาชนะรองรับน้ำมันเครื่องใช้แล้ว   
เพื่อป้องกันอันตรายที่เกิดจากน้ำมันเครื่องรั่วซึมลงสู่แหล่งน้ำ ซึ่งอาจก่อมลภาวะกับแหล่งน้ำ
และผิวดิน รวมทั้งจัดถังหรือบ่อพักกักเก็บน้ำมันเครื่องใช้แล้วอย่างเป็นระบบเพื่อรอการกำจัด
ต่อไป 

• กำหนดการกำจัดอย่างเป็นระบบ ตามระยะเวลาที่เหมาะสม โดยกำหนดให้มีผู้มารับช่วง  
ในการกำจัดซึ่งต้องได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องจากทางราชการ 

• มอบหมายให้ฝ่ายซ่อมบำรุงเป็นผู้รับผิดชอบการจัดการของเสียจากกระบวนการขนส่ง 

แผนงานจัดการของเสียจากกระบวนการขนส่งประจำปี พ.ศ.2560 
 ช่วงเดือน 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.ค
. 

1. แบตเตอร่ีใช้แล้ว 

            * จ ำ ห น ่ า ย อ อ ก ทุ ก  
6 เดือนหรือเมื่อครบ 20 
ลูก 
2. ยางรถยนต์ใช้แล้ว 

            * จ ำ ห น ่ า ย อ อ ก ทุ ก  
6 เดือนหรือเมื่อครบ 30 
เส้น 
3. น้ำมันเคร่ืองใช้แล้ว 

            * จ ำ ห น ่ า ย อ อ ก ทุ ก  
4 เด ือนหร ือเม ื ่ อครบ 
200 ลิตร 
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บริษัทฯ กำหนดนโยบายการรับประกันความเสียหายระหว่างการขนส่ง ดังนี ้

• สินค้าที่ไม่ประเมินราคา กรณีเกิดการสูญหายหรือเสียหาย บริษัทจะชดใช้ค่าเสียหาย 
ไม่เกิน 500 บาท ต่อหนึ่งใบรับสินค้า โดยลูกค้าต้องนำใบรับสินค้ามาทวงถามภายใน  
30 วัน นับจากวันรับฝากส่งสินค้า 

• สินค้าไวไฟ เช่น ทินเนอร์ แอลกอฮอล์ น้ำมันสน ไม่รับผิดชอบในกรณีเกิดการรั่วซึม 
• สินค้าท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย บริษัทไม่รับผิดชอบทั้งสิ้น 
• ไม่รับประกันสินค้าประเภทกระจก แก้ว หรือพลาสติกที่แตกเสียหายได้ 
• กรณีแจ้งราคาสินค้าและซื้อประกันการขนส่งสินค้าเพิ่มเติม บริษัทจะชดใช้ค่าเสียหาย

ของมูลค่าสินค้าตามจริงที่ไม่เกินวงเงินประกันสินค้า กรณีที่สินค้าอยู่ในสภาพสมบูรณ์
ก่อนส่ง เช่น สภาพบรรจุภัณท์ไม่เสียหาย ไม่มีร่องรอยการเปียกน้ำ 
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บริษัท รักษ์ขนส่ง จำกัด ได้กำหนดกระบวนการดำเนินงานแต่ละกิจกรรมที่มี การดำเนินการอยู่ 
ในปัจจุบัน ซึ่งมีความสัมพันธใ์นแต่ละกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับแผนกต่างๆ ดังนี ้
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พนักงานขับรถของบริษัท รักษ์ขนส่ง ทุกคนจะต้องปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานขนส่งดังต่อไปนี้
อย่างเคร่งครัด นอกเหนือจากกฎข้อบังคับของการจราจร หรือกฎอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

• พนักงานขับรถจะต้องบันทึกเวลาเข้าทำงาน และเวลากลับโดยการตอกบัตร  
ที่หน้าประตูของบริษัทฯ ทุกวัน รวมทั้งการเข้ามาเซ็นช่ือท่ีหัวหน้างานทุกครั้ง 

• พนักงานขับรถต้องตรวจสภาพความพร้อมของรถก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
• พนักงานขับรถจะต้องออกรถตามเวลาที่ได้วางแผนเอาไว้ หรือตามเวลาที่บริษัทฯ 

กำหนดอย่างเคร่งครัด 

• พนักงานขับรถจะต้องจอดรถในตำแหน่งที่ดี และถูกต้อง พร้อมดับเครื่องยนต์ ดึงเบรกมือ 
และใส่ลิ่มดักล้อไว้ทุกครั้ง 

• พนักงานขับรถจะต้องยืนยันชื่อสินค้า จำนวน โดยให้ดูเปรียบเทียบกับใบสั่งงานก่อน  
ขนถ่ายสินค้าทุกครั้ง 

• พนักงานขับรถจะต้องอยู่ท่ีรถตลอดเวลาระหว่างการขนถ่ายสินค้า 

• ก่อนออกรถทุกครั้ง พนักงานขับรถจะต้องตรวจสอบช่ือลูกค้า ช่ือสินค้า และจำนวนสินค้า
ที่บรรทุก กับเอกสารกำกับสินค้าให้ถูกต้อง จัดหาอุปกรณ์ที่จำเป็นต้องใช้ในการลงสินค้า 
และตรวจสอบสถานท่ีตั้ง ข้อมูลลูกค้า และเส้นทางที่จะไปถึงลูกค้าด้วย 

• พนักงานขับรถ จะต้องใช้ผ้าใบกันน้ำคลุมสินค้าที่เป็นถุงให้มิดชิดก่อนเดินทางออก  
จากบริษัทฯ ทุกครั้ง 
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• ห้ามมิให้พนักงานขับรถออกนอกเส้นทางที่บริษัทฯ กำหนดไว้ เว้นแต่ในกรณีมีเหตผุลอื่น
ที่สมควร อาทิเช่น การจราจรติดขัด เนื่องจากอุบัติเหตุ และในกรณีที่มีการขับรถออก
นอกเส้นทาง พนักงานขับรถ จะต้องทำการบันทึกรายละเอียดลงในรายงานประจำวัน 
ของพนักงานขับรถ เพื่อท่ีบริษัทฯ สามารถตรวจสอบได้ในภายหลัง 

• ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุฉุกเฉิน พนักงานขับรถจะต้องรีบดำเนินการแก้ไขปัญหา
อย่างถูกต้องทันทีตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ในคู่มือจัดการเหตุฉุกเฉิน เพื่อมิให้อุบัติเหตุ
ขยายวงกว้างออกไป และเพื ่อให้มีการบาดเจ็บหรือสูญเสียน้อยที ่ส ุด หลังจากนั้น  
ให้พนักงานขับรถรีบแจ้งกลับบริษัททันที 

• พนักงานขับรถจะต้องส่งมอบเอกสารเกี่ยวกับการขนส่งสินค้าให้ลูกค้า และขอให้ลูกค้า
ตรวจสอบช่ือสินค้า และจำนวนสินค้า โดยให้ลูกค้าตรวจเช็คเอง  

• พนักงานขับรถจะต้องประจำอยู่ท่ีรถตลอดเวลาของการลงสินค้า 
• พนักงานขับรถจะต้องนำใบรับสินค้าท่ีมีลายเซ็นของลูกค้ากลับมาทุกครั้ง 

• พนักงานขับรถจะต้องมอบใบรับสินค้า และเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับการขนส่งให้แก่
ผู้รับผิดชอบโดยเร็วที่สุด (ใบรับสินค้า) 

• พนักงานขับรถจะต้องตรวจสอบกับหัวหน้างานว่ามีเที ่ยววิ ่งอีกหรือไม่ หรือจะต้อง  
มีการเติมน้ำมันเตรียมไว้สำหรับการขนส่งในวันถัดไป 

• พนักงานขับรถจะต้องเคลียร์บัญชีเงินยืมล่วงหน้ากับหัวหน้างาน 
• พนักงานขับรถจะต้องส่งรายงานการเดินทางประจำวันให้กับหัวหน้างาน 
• พนักงานขับรถจะต้องส่งใบเที่ยวให้กับหัวหน้างาน (ทุกวัน) 
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พนักงานขับรถทุกคนจะได้รับการฝึกอบรมทุกครั้งเมื่อมีการรับพนักงานเข้ามาใหม่ และจะได้รับ
คู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือความเข้าใจในการทำงานให้ได้ตามคุณภาพที่วางเอาไว้ ซึ่งในคู่มือจะบอกถึง
แนวทางในการทำงาน วิธีปฏิบัติ กฎเกณฑ์ และวิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ซึ่งพนักงานขับรถทุกคน
ต้องทำความเข้าใจ เพื่อให้ทำงานได้อย่างถูกต้องและไม่สามารถอ้างได้ว่าไม่รู้วิธีปฏิบัติงาน 

ภารกิจเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

- ขนส่งสินค้าให้ทันเวลา ถึงตามวันท่ีกำหนด 
- รักษาสินค้าไม่ให้เสียหายระหว่างการขนส่ง 
- บริการด้วยความสุภาพทั้งกริยาและวาจา 
- แต่งกายให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ 
- ขับรถให้ถูกกฎจราจรอย่างเคร่งครัด 
- ขับรถด้วยความระมัดระวัง เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ 
- ดูแลและรักษารถให้เรียบร้อยและสะอาดอยู่เสมอ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

       พนักงานขับรถ (พขร.) รับงาน โดยมีการเรียกช่ือจากแผนกจัดส่ง และจะได้รับเอกสาร ดังนี้ 

(1) ใบขอรับผลิตภัณฑ์ 
(2) ใบรายงานการจัดส่ง 
(3) ใบส่งจ่ายน้ำมัน 
(4) แผนที่เส้นทางส่งสินค้า (ในกรณีเป็นหน่วยงานใหม่ หรือ พขร. ไม่ทราบเส้นทาง)  
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(1) พนักงานขับรถ เมื่อได้รับเอกสารจากแผนกจัดสง่ครบถ้วนแลว้ ต้องตรวจสภาพรถ
และบันทึกผลการตรวจสภาพลงใน “ใบรายงานการจัดส่ง” 

(2) กรณีที่พบความผิดปกติจากการตรวจสภาพรถ ให้แจ้งแผนกจัดส่งทราบโดยทันที 
เพื่อจะได้ให้ฝ่ายซ่อมบำรุงพิจารณาว่าต้องจัดซ่อมหรือแก้ไขโดยทันทีหรือไม่  
และถ้ามีการแก้ไขเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดส่งจะออกใบแจ้งซ่อมให้กับพนักงานขับรถ 
เพื่อนำรถไปแก้ไขหรือจัดซ่อมก่อนออกรับงาน เมื ่อแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้รีบ
เดินทางโดยทันที 

พนักงานขับรถ ต้องนำรถไปเติมน้ำมันตามใบสั ่งจ่ายน้ำมันที ่ได้รับจากแผนกจัดส่ง  
ที่ปั๊มน้ำมันของบริษัทฯ และออกเดินทางไปรับสินค้าตามที่ระบุไว้ในใบรับผลิตภัณฑ์  
โดยไม่ชักช้า 

พนักงานขับรถต้องศึกษาเส้นทางก่อนการรับงาน โดยเลือกเส้นทางที่มีความปลอดภัย 
และหากระหว่างปฏิบัติงาน พบว่าเส้นทางไม่มีความปลอดภัย ต้องแจ้งให้ฝ่ายจัดส่ง
รับทราบและพิจารณาเส้นทางอื่นที่เหมาะสม 

(1) เมื ่อได้ร ับใบขอรับผลิตภัณฑ์ จะต้องออกเดินทางไปรับสินค้าโดยไม่ชักช้า  
โดยนำรถเข้าไปติดต่อท่ีศูนย์บริการลูกค้า เพื่อยื่นใบขอรับผลิตภัณฑ์ให้เคาน์เตอร์
ที่ทำหน้าท่ีออกใบขนสินค้า เพื่อออกใบขนสินค้าให้กับพนักงานขับรถ 

(2) เมื่อได้รับใบขนส่งสินค้าแล้ว ให้ตรวจดูความถูกต้องว่าทั้งชนิดของสินค้า จำนวน
และชื่อลูกค้าถูกต้องตรงกับที่ระบุไว้ในใบรับผลิตภัณฑ์หรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้อง 
ต้องแจ้งกับเคาน์เตอร์โดยทันที 

(3) เมื ่อเอกสารถูกต้อง ให้นำรถเข้าไปรับสินค้าตามโรงงานที่ระบุในใบขนสินค้า 
โดยทันที ถ้าไม่เข้าไปรับสินค้าภายใน 1 ช่ัวโมง ใบขนส่งสินค้านั้นจะถูกยกเลิก 

(4) นำรถเข้าไปติดต่อที่ห้องชั่งของโรงงานตามที่ระบุไว้ในใบขนสินค้า เพื่อช่ังน้ำหนัก
รถเบา จึงนำรถเข้าไปรับสินค้าที่จ่ายสินค้าตามที่ระบุไว้ 

(5) พนักงานขับรถต้องตรวจสอบความถูกต้องของน้ำหนักและชนิดของสินค้า  
ที่ทางโรงงานได้จ่ายให้ว่าถูกต้องหรือไม่ ก่อนออกไปชั่งน้ำหนักรถที่ห้องช่ัง 

(6) พนักงานขับรถต้องปิดตู้สินค้า หรือคลุมผ้าใบให้เรียบร้อยก่อนออกจากโรงงาน 
ทุกครั้ง เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ 
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(7) เมื่อออกจากโรงงานและนำสินค้าไปส่งท่ีปลายทาง เมื่อได้มีการลงสินค้าเรียบร้อย
แล้ว ต้องนำใบส่งสินค้าให้ลูกค้าเซ็นช่ือรับสินค้า พร้อมลงวัน เวลาที่รับสินค้าด้วย
ทุกครั้ง ถ้าเกิดความเสียหายต่อสินค้าหรือไม่ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในใบส่งสินค้า 
ต้องให้ลูกค้าระบุไว้ในใบขนส่งสินค้าและพนักงานขับรถ ต้องเซ็นรับทราบในใบส่ง
สินค้าด้วย 

(8) ใบส่งสินค้า 1 ฉบับมี 3 ใบ สีขาว (ต้นฉบับ), สีเหลือง (สำเนา), สีชมพู (สำเนา)  
• สีชมพู (สำเนา) คืนให้ลูกค้า  
• สีขาว (ต้นฉบับ) และสีเหลือง (สำเนา) ต้องนำกลับและส่งให้แผนก

จัดส่ง เพื่อตั้งเบิกค่าขนส่งต่อไป 

 

 

ที่มา: http://www.thaitruckcenter.com/tdsc_trip/Map.asp 
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ที่มา: http://www.thaitruckcenter.com/tdsc_trip/Map.asp 
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การระบุจุดเสี่ยง จุดอันตรายแต่ละเส้นทางเดินรถสามารถใช้บริการข้อมูลของแอปพลิเคชัน JS100 
ระบุถึงจุดเสี่ยงท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุอยู่บ่อยครั้ง และแจ้งเตือนเป็นข้อความหรือเสียงพูด ให้ผู้ใช้งาน
ได้ระมัดระวัง ได้ทราบก่อนท่ีจะถึงในจุดต่างๆ เหล่านั้น แสดงดังรูป 
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หมายเลข
งาน 

วัน/เวลาที่
สั่งงาน 

ปริมาณ/
น้ำหนัก 
(กก) 

ทะเบียน
รถ 

ลูกค้า สถานท่ีรับ
สินค้า 

สถานท่ีส่ง
สินค้า 

วันท่ี/
เวลา 
ออก 

วันท่ี/
เวลา 
ถึง 

เวลา 
ชั่วโมง 

RT00001 20 เม.ย. 
2560 

2,000 70-1111 นิยม
ทรัพย ์

โรงงานบางปู 
สมุทรปราการ 

มหาชัย 
สมุทรสาคร 

1 พ.ค. 
2560 

08.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
09.30  

1.30  

RT00002 10 เม.ย. 
2560 

1,000 70-1112 ใจดี กรุงเทพฯ สระบุร ี 1 พ.ค. 
2560 

08.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
10.30  

2.30  

RT00003 26 เม.ย. 
2560 

3,000 70-1113 มีเงิน กรุงเทพฯ นครราชสีมา 1 พ.ค. 
2560 

07.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
12.00  

5.00  

RT00004 30 เม.ย. 
2560 

2,500 70-1114 ร่ำรวย กรุงเทพฯ ระยอง 1 พ.ค. 
2560 

08.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
11.00  

3.00  

RT00005 24 เม.ย. 
2560 

1,300 70-1115 ขายด ี กรุงเทพฯ สระบุร ี 1 พ.ค. 
2560 

07.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
10.00  

2.00  

RT00006 28 เม.ย. 
2560 

2,500 70-1116 โชคลาภ โรงงานบางปู 
สมุทรปราการ 

นนทบุร ี 1 พ.ค. 
2560 

08.00 น. 

1 พ.ค. 
2560 
10.00  

2.00  

รวม  12,300        

 

ทะเบียนรถ 
ปริมาณ 
(กล่อง) 

ระยะทางวิง่ 
(กม.) 

น้ำมัน 
(ลิตร) 

อัตราการใช้น้ำมัน 
(กม./ลิตร) 

70-1111 60,000 4,000 11,000 2.75 
70-1112 25,000 5,000 14,500 2.90 
70-1113 80,000 5,300 13,500 2.55 
70-1114 46,000 4,500 14,500 3.22 
70-1115 24,700 6,700 21,000 3.13 
70-1116 74,000 4,300 13,100 3.05 

รวม 309,700 29,800 87,600 อัตราเฉลีย่ 2.93 กม./ลติร 
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ลูกค้า 

ม.ค. 2560 ก.พ. 2560 มี.ค. 2560 รวมไตรมาส 

ปริมาณ
สินค้า 
(กล่อง) 

จำนวนเงิน
(บาท) 

ปริมาณ
สินค้า 
(กล่อง) 

จำนวนเงิน
(บาท) 

ปริมาณ
สินค้า 
(กล่อง) 

จำนวนเงิน
(บาท) 

ปริมาณ
สินค้า 
(กล่อง) 

จำนวนเงิน
(บาท) 

นิยมทรัพย ์ 57,000 1,710,000 52,000 1,560,000 64,000 1,920,000 173,000 5,190,000 

ใจดี 24,000 720,000 20,000 600,000 23,000 690,000 67,000 2,010,000 

มีเงิน 80,500 2,415,000 81,000 2,430,000 82,000 2,460,000 243,500 7,305,000 

ร่ำรวย 44,000 1,320,000 46,000 1,380,000 40,000 1,200,000 130,000 3,900,000 

ขายด ี 23,500 705,000 24,700 741,000 23,000 690,000 71,200 2,136,000 

โชคลาภ 74,000 2,220,000 72,000 2,160,000 71,000 2,130,000 217,000 6,510,000 

รวม 303,000 9,090,000 295,700 8,871,000 303,000 9,090,000 901,700 27,051,000 
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บริษัทกำหนดเป้าหมายตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการบริหารงานดังนี ้

 

 

KPI การส่งมอบสินค้าตรงเวลา 

ผลการจัดส่งสินค้าระหว่างเดือนมกราคม – ธันวาคม 2560 ของบริษัท รักษ์ขนส่ง จำกัด 

 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

จำนวนเท่ียวทั้งหมด 85 90 92 85 85 87 90 88 90 90 90 90 1062 
จำนวนเท่ียวที่ส่งตรงเวลา 78 84 85 83 85 87 85 86 89 90 90 90 1032 
คิดเป็นร้อยละ 91.76 93.33 92.39 97.65 100 100 97.7 97.7 98.9 100 100 100 97.1 
  

KPI ของบริษัท 
(1) ส่งมอบสินค้าตรงเวลา ≥ 95%  

(2) การจัดส่งสมบรูณ ์ ≥ 95% 

(3) การจัดอบรมพนักงาน ≥ 1 ครั้ง/คน/ไตรมาส 

(4) อัตราการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงเฉลีย่ ≥ 4.5 กม./ลิตร 

(5) อัตราการเกิดอุบัตเิหต ุ = 0 

(6) ความพึงพอใจของลูกค้า  ≥ 90% 
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ผลการดำเนินงานสรุปเป็นกราฟได้ดังนี้ 

 

บริษัทตั้งเป้าหมายการจัดส่งตรงเวลาที่ร้อยละ 95 ผลการจัดส่งรายเดือนแสดงดังกราฟข้างต้น  
จะเห็นว่าการจัดส่งในช่วงไตรมาสแรกยังไม่บรรลุเกณฑ์เป้าหมาย แต่บริษัทได้ทำการปรับตาราง 
การจัดส่งรวมถึงเส้นทางที่ใช้ จึงทำให้ผลการดำเนินงานในช่วงถัดมาดีขึ้นเกินเป้าหมายและสามารถ
จัดส่งได้ตรงเวลาทั้งหมด 100 % ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี 

86.00

88.00

90.00

92.00

94.00

96.00

98.00

100.00

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ร้อยละ

เดือน

ร้อยละของการ
จัดส่งตรงเวลา

KPI
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บริษัทฯ กำหนดแนวทางการจัดการเหตุฉุกเฉินระหว่างทางขนส่งตามขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 

แผนป้องกันอุบัติเหตุ 

แผนปฏิบัติการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระหว่างขนส่ง ซึ่งเป็นแผนสำหรับขนส่งกากของเสียโดยเริ่มจาก
โรงงานลูกค้าไปยังสถานที่กำจัด โดยหากรถขนส่งกากอุตสาหกรรมเกิดอุบัติเหตุ หรือมีการหก
รั่วไหล เจ้าหน้าที่ขนส่งจะต้องดำเนินการติดต่อไปยังบริษัท เพื่อทำการประสานงานกับทีมฉุกเฉิน 
และนำไปสู่การแก้ปัญหาที ่รวดเร็ว ทั ้งนี ้หากพบว่ามีผู ้ได้รับอันตรายจากเหตุฉุกเฉินจะต้อง  
ทำการช่วยเหลือเบื้องต้น และนำส่งโรงพยาบาลใกล้เคียงทันที โดยในการป้องกันเหตุฉุกเฉิน
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี ดังนี้ คือ 
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1. สามารถป้องกันเหตุได้ (ปริมาณน้อย) พนักงานขับรถจะใช้อุปกรณ์ที่มีอยู่ประจำรถ
เก็บกากของเสียที ่ตกหล่นตามที ่ได้อบรมมา หลังจากนั ้นก็จะมีการแจ้งเหตุ  
มาทีบ่ริษัททันทีเพ่ือสอบสวนหาสาเหตุและแนวทางป้องกันแก้ไขต่อไป 

2. ไม่สามารถป้องเหตุได้ (ปริมาณมาก) พนักงานขับรถจะระงับเหตุขั้นต้นตามที่ได้
อบรมมา หลังจากนั้นจะแจ้งเหตุไปยังสถานที่ใกล้เคียงและสถานีตำรวจ แล้วจะแจ้ง
เหตุมาที ่บริษัททันทีเพื ่อดำเนินการแก้ไขปัญหาโดยด่วนเมื ่อแก้ไขปัญหาแล้ว 
จึงสอบสวนหาสาเหตุและแนวทางป้องกันแก้ไขต่อไป 

 แผนระงับเหตุ 

1. การเตรียมพร้อมสำหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
– มีการอบรมเรื่องความปลอดภัยและแผนปฏิบัติการฉุกเฉินการขนส่ง 
– ตรวจสอบสภาพรถ อุปกรณ์ต่างๆ เช่น วาล์วที่ใช้ดูดของเหลว และอุปกรณ์

ดับเพลิง 
– ศึกษาเส้นทางการขนส่งและหลีกเลี่ยงเส้นทางที่ผ่านชุมชน 
– ทำการตรวจสอบของเสียและภาชนะบรรจุให้อยู ่ในสภาพที ่ปลอดภัยต่อ 

การขนส่ง 
– จัดข้อมูลการสื่อสารให้แก่พนักงานขับรถ/ยานพาหนะและวิธีปฏิบัติกรณี  

เกิดเหตุฉุกเฉิน 
2. ขั้นตอนการควบคุมของเสียหกรั่วไหล ระหว่างการขนส่งเบื้องต้น 

– ทำการให้สัญญาณผู้ใช้เส้นทางให้ระวังอุบัติเหตุ โดยการกั้นบริเวณและห้าม
ประชาชนเข้าใกล้หรือมุงดู 

– ติดต่อแจ้งเหตุกับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของบริษัทเกี่ยวกับ
การจัดการกับของเสียที่หกรั่วไหล 

– การปฏิบัติงานของผู้เข้าระงับเหตุ ต้องปฏิบัติงานอยู่เหนือทิศทางลมและมี
อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPF) ที่เหมาะสม และต้องคำนึงถึงความปลอดภยั
เป็นสำคัญ 

– ระงับการรั ่วไหล โดยควบคุมปริมาณของเสียที ่หกรั ่วไหล และป้องกัน 
การแพร่กระจายที่จะไปปนเปื้อนต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ปิดวาล์ว หรืออุดรอยรั่ว
ของภาชนะบรรจุ 

– กำจัดและทำความสะอาดบริเวณพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อลดและป้องกันผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

3. ขั้นตอนการควบคุมของเสียหกรั่วไหล ในกรณีที่ไม่สามารถควบคุมเหตุได้ด้วยตนเอง 
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เมื่ออุปกรณ์ในการระงับเหตุไม่เพียงพอ หรือมีปริมาณการรั่วไหลมาก หรือมีสถานการณ์การพลิก
คว่ำให้พนักงานขับรถดำเนินการดังนี้ 

– ออกจากท่ีเกิดเหตุให้เร็วท่ีสุดโดยอยู่เหนือทิศทางลม 
– ป้องกันมิให้ประชาชนมุงดู หรือเข้าใกล้เนื่องจากอาจได้รับอันตรายจากไอระเหยต่างๆ 
– แจ้งเหตุกลับมายังเจ้าหน้าที ่ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของบริษัท เพื ่อขอ 

ความช่วยเหลือ และห้ามกระทำการใดๆหากไม่แน่ใจว่าจะเสี ่ยงต่อการลุกลาม 
ของสถานการณ์ดังกล่าว 

– ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ ประจำท้องที่นั ้นๆ เช่น ตำรวจทางหลวง 
สถานีดับเพลิง และโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด 

นอกจากน้ีทางบริษัท ยังมีแผนสำหรับการแก้ไขปัญหาเหตุฉุกเฉิน ระหว่างการขนส่งดังนี ้

– กรณีเกิดเหตุในการขนส่ง ทางบริษัทจะมีรถสำรองและพนักงานในการขนถ่ายย้าย
สิ่งของ เพื่อเคลียร์สิ่งของที่ตกหล่น 

– กรณีพนักงานเกิดบาดเจ็บ จะมีรถด่วนมารับไปรกัษายังโรงพยาบาล โดยทางบริษัทจะ
ออกค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมด และในรถทุกคันจะมีชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นไว้เมื่อยาม
ฉุกเฉิน 

 แผนฟื้นฟ ู

1. ทำความสะอาดหรือปิดคลุมพื้นที่เกิดอุบัติเหตุ/ปนเปื้อน และทำการฟื้นฟูที ่ที ่เกิดเหตุ  
โดยนำสิ่งปนเปื้อนมากำจัดที่โรงงานกำจัดของเสียอุตสาหกรรมต่อไป 

2. ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบสถานที่หลังการฟื้นฟูเพื่อเก็บตัวอย่างการปนเปื้อนมาวิเคราะห์
ผลกระทบจากอุบัติเหตุ 

3. รายงาน/สอบสวนเหตุการณ์เพื่อกำหนดแนวทางป้องกันและแก้ไขต่อไป 
 



 

  ||  51  

o รถเสียหลักลื ่นไถล เมื ่อรู ้สึกรถลื่นไถล ให้ถอนคันเร่งและหันพวงมาลัยไปในทิศทาง
เดียวกับที ่รถไถล เมื ่อตั ้งลำได้ค่อยๆ บังคับพวงมาลัยให้ตั ้งตรง อย่าเหยียบเบรก  
ในระหว่างรถลื่นไถล 

o เบรกไม่อยู่ สาเหตุอาจเกิดจากแรงดันลมไม่พอ น้ำมันเบรกขาดให้เร่งรอบเครื่องยนต์  
เพื ่อสร้างแรงดันลมหรือสุญญากาศให้มากขึ้น หรือเติมน้ำมันเบรกให้ได้ระดับตามที่
กำหนด 

o คันเร่งค้าง ให้ใช้ปลายเท้าเขี ่ยคันเร่งขึ ้น ถ้าทำไม่ได้ให้ดับเครื ่องยนต์เหยียบเบรก  
ให้รถหยุด 

o พวงมาลัยหนัก อาจเกิดจากการวางน้ำหนักบรรทุกทางด้านหน้ามากเกินไป หรือลมยาง
ล้อหน้าอ่อนหรือน้ำมันพวงมาลัยเพาเวอร์ไม่พอ ให้เฉลี่ยน้ำหนักบรรทุกใหม่  เติมน้ำมัน
เพาเวอร์ให้พอดีที่กำหนดและเติมลมยางตามที่กำหนด 

o ไฟหน้าดับ ให้ถือพวงมาลัยให้ตรง แล้วจอดรถเข้าข้างทางให้เร็วที่สุด และต้องให้สัญญาณ
ไปเตือนรถคันอื่นด้วย แล้วหาสาเหตุให้พบ 

o เครื ่องยนต์ร้อนจัด เครื ่องยนต์อาจจะดับหรือเร่งไม่ออก หรือมีควันไอน้ำพุ่งขึ ้นมา   
อย่าเปิดฝาหม้อน้ำโดยเด็ดขาด ต้องรอให้เครื่องเย็นเสียก่อน จึงทำการซ่อม 

o กระจกหน้าแตก ให้จอดรถเข้าข้างทางทันที แล้วทุบกระจกท้ิงก่อนขับรถต่อไป 
o การแสดงตำแหน่งรถเสียที ่จอดอยู ่ข ้างทาง เปิดไฟฉุกเฉินและวางกรวยยางหรือ 

ป้ายสามเหลี ่ยมในระยะไม่ต่ำกว่า 50-150 เมตร โดยวางแสดงเครื ่องหมายบริเวณ
ด้านหน้าและด้านท้ายของรถ 

(1) กรณีเป็นฝ่ายถูก 
o จดทะเบียนรถ ชื่อ ที่อยู่ของคู่กรณีหรือขอหลักฐานจากคู่กรณี เช่น ใบอนุญาต

ขับข่ี  
o จดชื่อ ท่ีอยู่ พยานในท่ีเกิดเหตุ (ถ้ามี) 
o แจ้งบริษัทและบริษัทประกันภัยให้ทราบทันที 
o รอรับหลักฐานจากบริษัทประกันภัยคู่กรณี หรือถ้ารถคู่กรณีไม่มีประกันภัย  

ต้องรอหลักฐานการยอมรับผิดจากคู่กรณีว่าจะยอมชดใช้ค่าเสียหายให้  
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(2) กรณีเป็นฝ่ายผิด 
o แจ้งบริษัทหรือบริษัทประกันภัยในพื้นที่ให้ทราบทันทีและรอจนกว่าเจ้าหน้าที่

ประกันจะไปถึงที่เกิดเหตุ 
o อย่าหนีออกจากท่ีเกิดเหตุ เพราะจะทำให้เกิดผลเสียตามมาอีกหลายประการ 
o หากมีผู้บาดเจ็บควรช่วยเหลือส่งโรงพยาบาลเท่าท่ีสามารถทำได้ 

(3) แจ้งสำนักงานหรือบริษัทประกันภัยให้ทราบทันที  
(4) กรณีถูกชนแล้วหนี และทราบทะเบียนรถคู่กรณี ต้องแจ้งความที่สถานีตำรวจท้องที่

ที่เกิดเหตุ เพื่อดำเนินคดี ไม่ใช่แจ้งความไว้เป็นหลักฐานเท่านั้น 

o ต้องทราบว่ารถท่ีท่านใช้งานอยู่นั้น ได้ทำประกันภัยประเภทใดและบริษัทฯ ใด 
o หมายเลขโทรศัพท์ของบริษัทประกันภัยควรติดไว้ท่ีกระจกหน้ารถ 
o พนักงานสอบสวนไม่มีสิทธิควบคุมตัวท่านเอาไว้ หากไม่มีผู ้ใดได้รับบาดเจ็บสาหัส  

หรือเสียชีวิต 
o หากเกิดเหตุแล้วท่านหลบหนี ตามกฎหมายจะสันนิษฐานว่าท่านเปน็ฝ่ายผดิ 

บริษัท รักษข์นส่ง จำกัด 0-2271-8490 
เจ้าหน้าท่ีประสานงาน  0-2271-8888 ต่อ 4705, 4706 
คุณ AAA 0-2272-5369 
คุณ BBB 08-3583-6532 

ตำรวจทางหลวง 199 
กองบังคับการตำรวจจราจร  197 
แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย  191 
กองบังคับการตำรวจดับเพลิง  199 
กุญแจรถยนต์หาย  0-2275-4343 
ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุเร่งด่วน  0-2246-0052 
ศูนย์รับแจ้งเหตุและประสานงานบรรเทาสาธารณภัย  0-2241-7450-9 
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✓ 

✓ 

 

ทุกครั้งที่มีอุบัติเหตุ บริษัทจะทำการบันทึกข้อมูลของอุบัติเหตุอย่างละเอียด โดยจะมีการบันทึกข้อมูล
ต่างๆ เช่น วันเกิดเหตุ เวลาที่เกิด สถานที่เกิดเหตุ ความเสียหายที่ตีมูลค่าได้ ฯลฯ ซึ่งจะนำข้อมูลทั้งหมด
มาสรุปและบันทึกข้อมูลเพื่อวิเคราะห์หาวิธีแก้ไข และนำมาเป็นกรณีศึกษา 

ใบรายงานอุบัติเหตุ 
เอกสารเลขที่: 0003/53 

หมายเลข: 77-7777 

ชื่อผู้ขับ……นายธีระเดช  เกิดมาดี……………..…..………… 
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่….…17  ธันวาคม 2560...……… 
ยี่ห้อรถ....ABD.......หมายเลขทะเบยีน…77-7777 …... 

วันที่……18  ธันวาคม  2560………. 
หน่วยงาน………แผนกจัดส่ง ………… 
เวลา………………14.30 น. .………….. 
สถานที่เกิดเหตุ 
....โกดังบริษัท ไทยรุ่งเรือง จำกัด…… 

ได้แจ้งอุบัติเหตุนี้แล้วกับบริษัทประกันภัย ชื่อ…………………………………….………………. 
อุบัติเหตุนี้เกิดจาก 
   ผู้ขับเองโดยไม่มีคู่กรณี  ผู้ขับเองโดยมีคู่กรณี  คู่กรณี 

รายละเอียดของการเกิดอุบตัิเหต ุและสิ่งที่เสียหายทีเ่กิดขึ้น 
ขณะที่จอดรถไว้ภายในบริเวณโกดังบริษัทลูกค้าเพื่อรอลงสินค้า  รถได้ไหลไปชนรั้ว ทำให้รถของบริษัทได้รับความ
เสียหาย กันชนหนา้มีรอยบุบ ไฟหนา้ซ้ายแตก  

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
1. โทรแจ้งหัวหนา้งานเพื่อรายงานรายละเอียดอุบัติเหตุ  หวัหน้างานแจ้งให้รอบรษิัทประกันมาดูรถ 

ส่วนสำหรับฝ่ายผู้รับผิดชอบ (ผู้ขับไมต่้องกรอก) 

สรุปอุบัติเหต ุ
 การป้องกัน  สามารถทำได ้   ไม่สามารถทำได้ 

แนวทางการแก้ไข / ป้องกัน 
   1. เนื่องจากพนกังานขับรถนำรถไปจอดในพื้นที่ที่ไม่ได้จัดไว้สำหรับจอดรถ ทีเ่กิดเหตุเป็นพื้นเอียง ทำให้รถไหล 
ดังนั้น เมื่อเข้าจอดรถทุกครั้งให้ดึงเบรคมือและใส่ลิ่มล้อด้วย  
    2. ให้ supervisor ผู้มีหนา้ที่อบรมในการ morning talk ทุกเช้าวันจันทร์ เตือนพนักงานขับรถให้ระมัดระวัง
สำหรับเหตุดังกล่าว 
      ลงชื่อ.........................................ผู้ขับ 
         (...นายธีระเดช  เกิดมาดี....) 
         ...18..../..12.../...60.... 

ลงชื่อ.........................................หัวหน้างาน 
(..นายพากเพียร  รักการงาน.) 

...20..../.....12.../...60.. 

ลงชื่อ.........................................ผู้จัดการฝ่าย 
(...นางสาวรักษ์ดี  มีสกุล....) 

..21...../......12...../....60......... 
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บริษัทฯ ได้กำหนดคุณสมบัตแิละขั้นตอนการรบัสมคัรพนักงานขับรถโดยเฉพาะ เพราะเป็นตำแหนง่
ที่สำคัญของบริษัทฯ จึงต้องมีขั้นตอนที่เข้มข้นว่าพนักงานตำแหน่งอื่นๆ ซึ่งคุณสมบัติของพนักงาน
ขับรถมีดังนี ้

- อายุไม่เกิน 45 ปี และต้องไม่เป็นผู้พิการและทุพพลภาพ 
- ประสบการณ์ขับรถหัวลากไมน่้อยกว่า 2 ป ีโดยมีใบอนุญาตขับข่ีรถประเภทท่ี 3 

สำหรับรถบรรทุกหัวลาก 
- จบการศึกษาไม่น้อยกว่าประถมศึกษาปีที ่ 4 และสามารถอ่านและเขียน

ภาษาไทยได้ 
- มีพื้นฐานด้านภาษาอังกฤษอยู่พอสมควร พออ่านอักษรภาษาอังกฤษได้ 
- ไม่เป็นผู้ติดสารเสพติดทุกประเภท 
- ไม่ต้องโทษคดีอาชญากรรม นอกจากจะชดใช้คดีแล้ว 
- ผ่านการทดสอบทางด้านสายตา การมองเห็น 
- มีใบรับรองแพทย์ยืนยันว่าไม่เป็นโรคที่เป็นอุปสรรคต่อการขับข่ี 
- มีบุคลิกภาพท่ีดี การวางตัว การคุยที่สุภาพ และใจรักบริการ 

หลักเกณฑก์ารทดสอบสมรรถนะของพนักงานขับรถ 

หลักเกณฑ์การทดสอบสมรรถนะพนักงานขับรถมี 3 ส่วน ได้แก่การทดสอบทางร่างกาย  
การทดสอบด้านจิตใจ และการทดสอบการทักษะการขับข่ี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

- ทดสอบสายตา การมองเห็น  
- ทดสอบข้อขาว่ามีความแข็งแรงพอท่ีจะควบคุมรถท่ีมีขนาดใหญ่ได้หรือไม่ 

- ดูการแก้ปัญหาเบื้องต้นหากเกิดสถานการณ์ที่คับขัน 
- ดูการแสดงออกดูว่ามีความอ่อนไหวมากน้อยเพียงใด ซึ ่งส่งผลต่อการช่วยลด

อุบัติเหตุ 
- ดูบุคลิกภาพ การวางตัว การพูดคุย 

- ทดสอบความสามารถในการขับข่ีทางตรง ทางเลี้ยว ทางโค้ง 
- ทดสอบการควบคุมรถ การเลี้ยว ข้ึนเนิน ลงเนิน  
- ทดสอบการถอยรถ  
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- ทดสอบการจอดรถในลักษณะต่างๆ  
- ทดสอบความรู้เกี่ยวกับรถเบื้องต้น เช่น ตำแหน่งเครื่องยนต์ เบรก หม้อน้ำ น้ำมัน

ต่างๆ 

 

 1. ข้อบังคับที ่เกี ่ยวกับการทำงานนี ้ จัดให้มีขึ ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้พนักงาน 
ของบริษัททราบถึงกฎข้อบังคับต่างๆ เกี่ยวกับการทำงาน ทราบถึงผลประโยชน์และเพื่อดำรงไว้  
ซึ่งความสัมพันธ์ อันดีระหว่างพนักงานของบริษัท ในการร่วมมือกันปฏิบัติงานภายใต้ข้อบังคับ
เกี่ยวกับการทำงานนี ้
 2. บริษัทสงวนไว้ซึ ่งสิทธิที ่จะทำการดัดแปลงแก้ไขข้อบังคับเหล่านี้ทั้งหมด หรือเป็น
บางส ่วนเป็นครั ้งคราวตามความเหมาะสม เพื ่อให ้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิบ ัต ิงาน  
ของบริษัท เมื่อมีการประกาศใช้ข้อบังคับนี้แล้วให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด ทั้งนี้เพื่อ
ความเจริญมั่งคั่ง ในชีวิตในการทำงานของพนักงานทุกคน และบริษัทในท่ีสุด 
 3. ข้อบังคับเกี ่ยวกับการทำงานฉบับนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2560  
เป็นต้นไป 
 อนึ่งข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานฉบับอื่นใดที่ได้ใช้มาก่อนข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงาน
ฉบับน้ีให้เป็นอันยกเลิก และให้ใช้ข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานฉบับนี้แทน 
 4. ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการตีความข้อบังคับฉบับนี้ ให้เป็นหน้าที่ของระดับบริหาร
ของบริษัท และคำวินิจฉัยช้ีขาดของระดับบริหารบริษัทให้ถือเป็นที่สุด 
 5. ข้อบังคับนี้มีผลบังคับใช้กับพนักงานของบริษัทเท่านั้น 
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ระเบียบข้อบังคับในการทำงาน หมายถึง นโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ  
หรือคำสั่งของบริษัทที ่ออกใช้บังคับแก่พนักงาน และเพื ่อความเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ 
ของพนักงานในบริษัท บริษัทจึงได้กำหนดให้มีคำจำกัดความดังนี้ 

1. บริษัท หมายถึง บริษัท รักษ์ขนส่ง จำกัด 
2. ผู้บังคับบัญชา หมายถึง บุคคลในระดับบริหารซึ่งได้รับอำนาจจากบริษัทฯ ให้ออก

คำสั่ง ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัท และควบคุมดูแลพนักงานให้อยู่ในระเบียบ
วินัยอันดี 

3. พนักงานรายวัน หมายถึง พนักงานท่ีบริษัทรับเข้าทำงาน โดยคิดค่าจ้างเป็นรายวัน 
4. พนักงานรายเดือน หมายถึง พนักงานที่บริษัทจ้างไว้ทำงานโดยกำหนดอัตราค่าจ้าง

เป็นรายเดือนที่ได้ผ่านการทดลองงานและได้รับการบรรจุเป็นพนักงานของบริษัท 
5. พนักงานทดลองงาน หมายถึง พนักงานท่ีบริษัทได้แจ้งให้ทราบเป็นหนังสือแต่แรกว่า 

ให้ทดลองปฏิบัติงานในระยะเวลาไม่เกิน 120 วัน 
6. วันทำงาน หมายถึง วันท่ีบริษัทกำหนดให้พนักงานทำงานปกติ 
7. วันหยุด หมายถึง วันที่บริษัทกำหนดให้พนักงานหยุดงานประจำสัปดาห์ วันหยุด 

ตามประเพณี หรือวันหยุดพักผ่อนประจำปี 
8. วันลา หมายถึง วันที่พนักงานได้รับอนุมัติให้ลาได้ และเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ

ว่าด้วยการลาของบริษัท 

1. ผู้สมัครต้องรับรองว่าข้อความที่ให้ไว้แก่บริษัทเป็นความจริงทุกประการ หากปรากฏ
ภายหลังว่าข้อความใดไม่ว่าทั ้งหมดหรือบางส่วนในใบสมัครไม่เป็นความจริง บริษัทสงวนสิทธิ์  
ที่จะเลิกจ้างได้ทันที 

2. ผู้สมัครที่ได้รับคัดเลือกจะต้องผ่านการตรวจโรค และลงลายมือช่ือในหนังสือสัญญาจ้าง  
3. บริษัทมีนโยบายคัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมกับตำแหน่ง โดยยึดถือหลักเกณฑ์ 

เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความชำนาญ อุปนิสัยดี และความสามารถท่ีจะก้าวหน้า 
4. คุณสมบัติของผู้ที่จะเป็นพนักงาน 

• ต้องมีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป เว้นแต่การจ้างแรงงานเด็ก 
• ต้องมีร่างกายสมบูรณ์ สุขภาพแข็งแรง สมประกอบ ไม่ทุพพลภาพ ไม่เป็น

โรคติดต่อหรือโรคที่สังคมรังเกียจ ไม่เป็นโรคพิษสุราเรื้อรัง ไม่ติดยาเสพติด  
และต้องมีสติสัมปชัญญะเป็นปกติ ไม่ฟั่นเฟือน 

• มีกิริยา วาจา สุภาพเรียบร้อย 
• มีความประพฤติดี ไม่เคยถูกจำคุก เว้นแต่เป็นความผิดลหุโทษ ไม่เป็นบุคคล  

ที่หลบหนีคดีอาญา และไม่มีประวัติเสื่อมเสีย  
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• มีคุณวุฒิ และวิทยฐานะตามที ่แจ้งไว้ก ับบริษัท และมีความสามารถใน 
การทำงานตามที่บริษัทต้องการ 

• ผู้สมัครที่เป็นชายจะต้องเป็นผู้ที ่เคยรับราชการทหารหรือได้รับการยกเว้น 
การเป็นทหาร 

หากบริษัทพิจารณาและตกลงรับผู้ใดเข้าทำงาน แล้วตรวจพบภายหลังว่าผู ้นั ้นขาดคุณสมบัติ  
บริษัทมีสิทธิท่ีจะบอกเลิกจ้างทันท ี

1. พนักงานทุกคนที่บริษัทรับเข้าทำงานใหม่ จะต้องผ่านการทดลองงานเป็นระยะเวลา  
ไม่เกิน 120 วัน  

2. พนักงานที ่อยู ่ในระหว่างการทดลองงาน จะต้องปฏิบัติงานตามระเบียบข้อบังคับ 
ของบริษัทอย่างเคร่งครัด และผู ้บังคับบัญชาโดยตรงจะเป็นผู ้ประเมินผลงานของพนักงาน  
ตามระยะเวลา และวิธีการที่บริษัทกำหนดไว้ 

3. ในระยะเวลาการทดลองงานดังกล่าว  
• หากบริษัทเห็นว่าพนักงานผู้นั ้นมีผลงานอยู ่ในระดับที่ไม่น่าพอใจ รวมทั้ง

อุปนิสัยทั่วไป และความประพฤติของพนักงาน บริษัทจะแจ้งการเลิกจ้าง 
ให้พนักงานผู้นั้นทราบเป็นลายลักษณ์อักษร โดยไม่จำเป็นต้องแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า และจะไม่จ่ายค่าชดเชยแต่ประการใด  

• พนักงานผู ้ใดที ่ได้ผ่านการทดลองงานโดยมีผลงานดีเด่นเป็นที ่น ่าพอใจ  
จะได้รับการบรรจุให้เป็นพนักงานรายเดือนของบริษัท โดยจะได้รับหนังสือ
ยืนยันจากบริษัท  

4. พนักงานซึ ่งยังอยู ่ในระหว่างการทดลองงาน อาจบอกเลิกการทำงานกับบริษัทได้  
โดยให้บอกล่วงหน้า 15 วัน ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไขว่า พนักงานผู้นั้นต้องส่งทรัพย์สินและเงินของบริษัท 
ซึ่งอยู่ในความครอบครองของตนคืนให้กับบริษัท 
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พนักงานมีสิทธิลาหยุดงานได้ตามประเภทการลาต่างๆ  ที ่ระบุไว้ในหมวดนี ้ แต่ต้องปฏิบัติ  
ตามหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่ได้กำหนดรายละเอียดไว้ดังต่อไปนี้ 

1. การลาป่วย พนักงานมีส ิทธ ิลาป่วย และได้ร ับค่าจ ้างไม่เกินปีละ 30 วันทำงาน  
โดยพนักงานผู้ป่วยจะต้องนำใบรับรองแพทย์มาแสดง 

2. การลากิจ พนักงานมีสิทธิลากิจ เพื่อประกอบกิจส่วนตัวได้ปีละ 15 วันทำงาน  
• พนักงานต้องเขียนใบลา เพื่อขออนุมัติอย่างน้อย 1 วันทำงาน เว้นแต่เป็นกรณี

สุดวิสัย แต่ต้องแจ้งให้ทราบในวันนั้น 
• การลากิจในแต่ละครั้ง บริษัทให้ลาได้ไม่เกินครั้งละ 2 วัน เว้นแต่กรณีพิเศษ 

3. การลาคลอด พนักงานมีสิทธิลาคลอดก่อนและหลังคลอดได้ไม่เกิน 90 วัน 
4. การลาเพื่อการสมรส พนักงานมีสิทธิลาเมื่อมีการสมรส โดยมีกำหนดเวลาไม่เกิน 3 วัน 
5. การลาเพื ่อรับราชการทหาร พนักงานชายมีสิทธิลาไปรับราชการทหารเมื ่อได้รับ

หมายเรียกพล เพื่อตรวจสอบ เพื่อฝึกวิชาทหาร ตามเวลาที่ทางราชการได้กำหนดไว้ แต่ไม่เกินปีละ 
60 วัน  

6. การลาเพื ่อจ ัดงานศพ พนักงานประจำสามารถลาเพื ่อจ ัดงานศพตามประเพณี  
ได้ตามหลักเกณฑ์ โดยได้รับค่าจ้างเท่ากับอัตราค่าจ้างต่อชั่วโมงในเวลาทำงานปกติของวันทำงาน
ปกติ ตลอดระยะเวลาที่ลาหยุดงาน แต่ไม่เกินครั้งละ 2 วันทำงานปกติ 

การลงโทษทางวินัยนี้มีเป้าหมายเพื่อแก้ไขและปรับปรุงความประพฤติและการปฏิบัติหน้าที่  
ของพนักงานแต่ละคนเพื่อป้องกันมิให้มีการทำผิด หรือการละเมิดทางวินัยเกิดขึ้น การลงโทษ 
ทางวินัยเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้ปรับปรุงตนเอง ก่อนท่ีจะพิจารณาเลิกจ้าง ฉะนั้นพนักงาน
ทุกคนจะต้องเคารพเชื ่อฟังผู ้บ ังคับบัญชาและปฏิบัต ิตามระเบียบข้อบังคับในก ารทำงาน  
หรือประกาศ หรือคำสั่งใดๆ ของนายจ้าง หรือของผู้บังคับบัญชาท่ีนายจ้างมอบหมายอย่างเครง่ครดั 
และเมื่อได้กระทำความผิดทางวินัยเกิดขึ ้นแล้ว พนักงานจะอ้างว่าไม่ทราบระเบียบข้อบังคับ  
ในการทำงาน หรือประกาศต่างๆ ไม่ได้  
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แผนวันหยุดประจำปี 

 

  

ประกาศวันหยุดประจำปี 2560 
บริษัท รักษ์ขนส่ง จำกัด 

อาทิตย ์ 1 มกราคม  วันขึ้นปีใหม ่
จันทร์ 2 มกราคม  วันหยุดชดเชยวันปีใหม ่
อังคาร 3 มกราคม  วันหยุดชดเชยวันปีใหม ่

เสาร ์ 11 กุมภาพันธ ์  วันมาฆบูชา 
จันทร์ 13 กุมภาพันธ ์  วันหยุดชดเชยวันมาฆบูชา 

พฤหัสบด ี 6 เมษายน  วันจักร ี
พฤหัสบด ี 13 เมษายน  วันสงกรานต์ 

ศุกร ์ 14 เมษายน  วันสงกรานต์ 
เสาร ์ 15 เมษายน  วันสงกรานต์ 

จันทร์ 17 เมษายน  ชดเชย วันสงกรานต ์
จันทร์ 1 พฤษภาคม  วันแรงงานแห่งชาต ิ

พุธ 10 พฤษภาคม  วันวิสาขบูชา 
ศุกร ์ 12 พฤษภาคม  วันพืชมงคล 
เสาร ์ 8 กรกฎาคม  วันอาสาฬหบูชา 

อาทิตย ์ 9 กรกฎาคม  วันเข้าพรรษา 
จันทร์ 10 กรกฎาคม  วันหยุดชดเชยอาสาฬหบูชา 

ศุกร ์ 28 กรกฎาคม  วันเฉลิมพระชนมพรรษา ร.10 
เสาร ์ 12 สิงหาคม  วันแม่แห่งชาต ิ

จันทร์ 14 สิงหาคม  วันหยุดชดเชยวันแม่แห่งชาต ิ
ศุกร ์ 13 ตุลาคม  วันคล้ายวันสวรรคต ร.9 

จันทร์ 23 ตุลาคม  วันปิยมหาราช 
อังคาร 5 ธันวาคม 

 
วันคล้ายวันพระราชสมภพพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั 
รัชกาลที่ 9 

อาทิตย ์ 10 ธันวาคม  วันรัฐธรรมนูญ 
จันทร์ 11 ธันวาคม  วันหยุดชดเชยวันรัฐธรรมนูญ 

อาทิตย ์ 31 ธันวาคม  วันสิ้นป ี
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หลักสูตร/หวัข้อ ระยะเวลา Q1 Q2 Q3 Q4 

กฎหมายจราจรและการใช้เส้นทาง ทุก 6 เดือน  ⚫  ⚫ 
ความปลอดภยัของการขนส่งสินค้า และข้อปฏิบัต ิ
ในการขนส่งสินค้า 

ทุก 3 เดือน ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

การใช้รถลากจูงอย่างปลอดภัยและถูกวธิี ทุก 3 เดือน ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 
การตรวจสภาพรถ การใช้รถและการบำรุงรักษารถ
อย่างถูกวิธ ี

ทุก 3 เดือน ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

เทคนิคการขับขี่ปลอดภยั และประหยัด ทุก 6 เดือน ⚫  ⚫  
 

กิจกรรม กำหนด 
ไตรมาส 

เป้าหมาย 
1 2 3 4 

การฝึกอบรมการสร้างจิตสำนึก 
ในการให้บริการ 

31 มี.ค. 60 
⚫    พนักงานฝ่ายจัดส่ง 

การฝึกอบรมกฎระเบยีบ 
ของบริษัท  

30 เม.ย. 60 
⚫    

พนักงานขับรถและ 
ขนถ่ายสินค้า 

การฝึกอบรม เร่ือง การทำงานเป็นทีม 15 พ.ค. 60  ⚫   พนักงานทุกคน 
การฝึกความรู้เบื้องต้นเกีย่วกบัการใช้ 
NGV 

30 พ.ค. 60 
 ⚫   

พนักงานฝ่ายยานพาหนะและ
จัดส่ง 

การฝึกอบรมการคัดแยกสินค้าและ 
การ รับ-ส่ง การตรวจสอบความเสียหาย
ของสินค้า 

15 ก.ค. 60 
  ⚫  

พนักงานขับรถและพนักงานขน
ถ่ายสินค้า 

การฝึกอบรมความรู้เบื้องต้น ขั้นตอน 
การดำเนินการ การประกันภยั 

30 ก.ค. 60 
  ⚫  

พนักงานขับรถและพนักงานขน
ถ่ายสินค้า 

การฝึกอบรม การติดต่อ สื่อสาร  
การตรวจสอบระบบยานพาหนะ  
เพื่อป้องกันเหตุฉุกเฉิน 

31 พ.ย. 60 
   ⚫ 

พนักงานขับรถ 
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o เพื่อพัฒนาทักษะไปสู่การเป็นนักขับขี่เชิงป้องกันอุบัติเหตุและพนักงานขับรถแบบมืออาชีพ 
o เพื่อนำความรูไ้ปใช้ในการขับขี่อย่างถูกต้องและปลอดภัย ลดการสญูเสยีชีวิตและทรัพย์สิน 
o เพื่อยกระดับฐานะอาชีพพนักงานขับรถให้มีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับโดยทั่วไป 

1. ความรู้เบื้องต้นของการเป็น “พนักงานขับรถมืออาชีพ” 
o ความแตกต่างของพนักงานขับรถทั่วไปกับพนักงานขับรถมืออาชีพ 
o คุณสมบัติของพนักงานขับรถมืออาชีพ 
o เป้าหมายของการเป็นพนักงานขับรถมืออาชีพ 

2. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานขับรถที่ต้องรู้ 
o การเตรียมความพร้อมเพื่อการขับขี่อย่างปลอดภัย 
o มารยาทการขับขี่ของพนักงานขับรถมืออาชีพ 

  

➢ ความรู้เบื้องต้นของการเป็น "พนักงานขับรถมืออาชีพ" 
➢ ความแตกต่างของพนักงานขับรถทั่วไปกับพนักงานขับรถมืออาชีพ 
➢ คุณสมบัติของพนักงานขับรถมืออาชีพ 
➢ เป้าหมายของการเป็นพนักงานขับรถมืออาชีพ 
➢ หน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานขับรถที่ต้องรู้ 
➢ การเตรียมความพร้อมเพื่อการขับขี่อย่างปลอดภัย 
➢ มารยาทการขับขี่ของพนักงานขับรถมืออาชีพ 
➢ หัวใจการบริการ 
➢ ความต้องการของนายจ้าง การปฏิบัติให้นายจ้างประทับใจ 
➢ การรักษาความลับ ความซื่อสัตย์สจุริตต่อนายจ้าง 
➢ วินัยในการทำงาน การตรงต่อเวลา การลางาน 
➢ จรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพ 
➢ เทคนิคการขับข่ีอย่างปลอดภัย และเชิงป้องกันอุบัติเหต ุ
➢ ปรัชญาและทัศนคติการขับรถเชิงป้องกันอุบัติเหต ุ
➢ เทคนิคการขับรถเชิงป้องกันอุบัติเหต ุ
➢ การใช้เบรกมือ เบรกเท้า การจับ - หมุนพวงมาลัยอย่างถูกวิธี 
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3. หัวใจการให้บริการ 
o ความต้องการของนายจ้าง การปฏิบัติให้นายจ้างประทับใจ 
o การรักษาความลับ ความซื่อสัตย์สจุริตต่อนายจ้าง 
o วินัยในการทำงาน การตรงต่อเวลา การลางาน 
o จรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพ 

4. เทคนิคการขับข่ีอย่างปลอดภัย และเชิงป้องกันอุบัติเหต ุ
o ปรัชญาและทัศนคติการขับรถเชิงป้องกันอุบัติเหต ุ
o เทคนิคการขับรถเชิงป้องกันอุบัติเหต ุ
o การใช้เบรกมือ การจับ-หมุนพวงมาลัยอย่างถูกวิธี 
o ระยะหยุดรถ การถอยหลัง การจอด การแซง  
o การสังเกตการณ์ คาดการณ์ และปฏิบัติการ 
o การขับรถในสภาพภูมิประเทศ ภูมอิากาศต่างๆ การขับรถในเขตชุมชน  

หน้าฝน กลางคืน ทางลาด ทางชัน ฯลฯ 
o การขับรถบนทางด่วน ทางลัด เสน้ทางจราจรตา่งๆ ฯลฯ 

5. การแก้ไขสถานการณ ์
o การแก้ไขเหตุการณ์อุบัตเิหต ุ
o การเคลื่อนย้ายรถยนต์ที่เกิดอุบตัิเหต ุ
o การแจ้งเหตตุ่อเจ้าหน้าท่ีตำรวจ แจ้งประกันภัย 
o การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การช่วยชีวิต และเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

 

ตัวอย่างกิจกรรมการเสริมสร้างความภาคภูมิใจในอาชีพ เช่น  
• การให้สวัสดิการพนักงานขับรถและครอบครัว 
• การให้รางวัลแก่พนักงานขับรถที่ขับรถไม่เกิดอุบัติเหตุ 
• การให้โบนัสประจำปีแก่พนักงานท่ีประพฤติดีและไม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
• การเข้าร่วมการแข่งขันทักษะการขับรถมืออาชีพ 
• การส่งเสริมให้เป็น Senior Driver เพื่อรับผิดชอบการดูแลและฝึกฝนพนักงาน

ขับรถมือใหม่ เป็นต้น 
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• การเก็บประวัติพนักงาน โดยการบันทึกข้อมูลลงแบบฟอร์มของบริษัท 
บริษัท รักษ์ขนส่ง จำกัด 

67/8 ถนนรังสิต-องค์รักษ์ ตำบลคลองสี่ อำเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธานี 12120 
โทรศัพท์ 0-2271-8490 

ใบสมัครงาน 

  
 

รูปถ่าย 
 
 

ตำแหน่งงานท่ีสมัคร ........................................................................................ 
อัตราเงินเดือนทีต่้องการ ................................ 
วันท่ีสมัคร ...................................................... 

หลักฐานประกอบการสมัครงาน 
 รูปถ่ายหน้าตรง 1-2” จำนวน 2 รปู  สำเนาทะเบียนบ้าน  สำเนาบัตรประชาชน 
 ใบผ่านการเกณฑ์ทหาร  ทะเบียนสมรส  ใบสูติบัตรขอบุตร 
 เลขที่บัตรผู้เสียภาษ ี  สำเนาบัตรประกันสังคม  ใบรับรองการศึกษา 
 ใบขับขี ่  อื่นๆ ........................................................................................... 
ใบสมัครเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา โปรดกรอกข้อความให้ครบถ้วน 
ชื่อ-สกุล ภาษาไทย .............................................................................. เพศ  
 ภาษาอังกฤษ .........................................................................  ชาย  หญิง 
วัน เดือน ป ีเกิด .............................. สัญชาติ ........................ เช้ือชาติ ....................... ศาสนา ............................ 
อาย ุ.................. ส่วนสูง ............................ เซนติเมตร น้ำหนัก ............................ กโิลกรัม กรุ๊ปเลือด ............... 
ที่อยู่ตามทะเบยีนบ้าน เลขที ่......... หมู่บ้าน ..................... หมู่ที่ ......... ตรอก/ซอย .................... ถนน .............. 
แขวง/ตำบล ......................... เขต/อำเภอ ........................... จังหวัด .......................... รหัสไปรษณีย์ .................. 
ที่อยู่ปัจจุบันทีต่ิดต่อได้สะดวก  ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน  อื่นๆ เลขที่ ......... หมู่บ้าน ................. หมู่ที่ ...... 
ตรอก/ซอย .......................... ถนน ......................... แขวง/ตำบล ......................... เขต/อำเภอ ............................ 
จังหวัด .......................... รหัสไปรษณีย์ .................. โทรศัพท์ บ้าน ............................. มือถือ ............................. 
สถานความเป็นอยู่  บ้านส่วนตวั  บ้านเช่า  อาศัยอยูก่ับผู้ปกครอง  อยู่กบัผู้อื่น 
เลขบัตรประจำตัวประชาชน ................................... ออกให้ ณ อำเภอ/เขต ........................จังหวัด ..................... 
เลขที่บัตรประจำตัวผู้เสียภาษ ี...................................................................... 
เลขบัตรประกันสังคม ........................................................... ออกให้ ณ ............................................................... 
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สถานครอบครัว   โสด 
 
แต่งงาน  หย่า  แยกกันอยู ่

กรณีแต่งงาน  จดทะเบียน 
 ไม่จด
ทะเบียน 

คู่สมรสมีรายได้หรือไม่  มี  ไม่มี 

ชื่อคู่สมรส ......................................................................................... อาชีพ .......................................................... 
สถานที่ทำงาน ................................................................................... จังหวัด ....................................................... 
จำนวนบุตร ................... คน ชาย .............. คน หญิง .............. คน          จำนวนบุตรที่กำลังศึกษา ........... คน 
สถานภาพทางทหาร  ได้รับการยกเว้น  ผ่านการเกณฑ์ทหาร  ศึกษาวิชาทหาร 
ประวัติทางการศึกษา 
ระดับการศึกษา ชื่อสถาบัน จังหวัด วุฒิที่ได้รับ 

ประถมศึกษา    
มัธยมศึกษา    
อาชีวะศกึษา    
อนุปริญญา    
ปริญญาตร ี    
อื่นๆ .................    
 
ภาษา 

ประเภทภาษา การพูด การอ่าน การเขียน การเข้าใจ 
ดี พอใช ้ ไมได้ ดี พอใช ้ ไม่ได้ ดี พอใช ้ ไม่ได้ ดี พอใช ้ ไม่ได้ 

ไทย             

อังกฤษ             

อืนๆ ...............             

 
ความรู้พิเศษ  คอมพิวเตอร ์  พิมพ์ดีด  เครื่องยนต์กลไก  อื่นๆ ...................... 
ความสามารถในการขบัรถ  รถยนต ์  รถจักรยานยนต ์  รถบรรทุก..........ล้อ 
   รถหัวลาก  รถโดยสาร  อื่นๆ....................... 
มีใบขับขี่หรือไม่  มี  ไม่มี  
 ประเภทใบขับขี ่ 1) ……………………………………………………………………………………………… 
  2) ……………………………………………………………………………………………… 
ประวัติการทำงาน 

ลำดับ ช่ือสถานประกอบการ ตำแหน่ง 
ระยะเวลา
ทำงาน 

เงินเดือนคร้ัง
สุดท้าย 

สาเหตุท่ีออก 

1 
     
     

2 
     
     

 
เคยเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงหรือไม ่  ไม่เคย  เคย ได้แก ่
1) …………………………………………………………………. ที่............................................ เมื่อปี....................................... 
2) …………………………………………………………………. ที่............................................ เมื่อปี....................................... 
3) …………………………………………………………………. ที่............................................ เมื่อปี....................................... 
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▪ เคยต้องคดีหรือไม่  ไม่เคย  เคย ได้แก่ ......................................................... 
▪ เคยเกี่ยวข้องกบัสารเสพติดหรือไม่  ไม่เคย  เคย ได้แก่ ......................................................... 
▪ ตอนนี้มีหนี้สินล้นพ้นตัวหรือไม ่  ไม่มี  มี จำนวน ................................................. บาท 
บุคคลที่ไม่ใช่ญาติซึ่งทราบประวตัิของท่าน บริษัทสามารถสอบถามได้ 

ชื่อ-สกุล ความสัมพันธ ์ สถานท่ีทำงาน/ท่ีอยู ่ ตำแหน่ง โทรศัพท์ 
     
     

 
กรณีฉุกเฉินแจ้งที ่
ชื่อ....................................................................ที่อยู่.........................................................โทร................................. 
ในการปฏิบัติงาน สามารถเปลีย่นแปลงตำแหน่งหน้าที่ได้ตามความเหมาะสม 
  ไม่ขัดข้อง  ขัดข้อง 
สามารถที่จะออกทำงานต่างจังหวัด   ได ้  ไม่ได้ 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นทั้งหมดนี้เป็นความจริงทุกประการ หากมีขอ้ความตอนใดตอนหนึ่งไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง ข้าพเจา้ขอยอมรับใหก้ารว่าจา้งเป็นอันโมฆะทันที 

ลงชื่อ.........................................................ผู้สมัคร 
                                                                        (...........................................................) 

                                                                         วันที่........./................./.............. 

  

บริษัท รักษ์ขนส่ง จำกัด 

รายงานสรุปบัญชีรายชื่อพนักงานขับรถ ประจำปี 2560 

ลำดับ ชื่อพนักงานขับรถ ทะบียนรถ ประเภทรถ 
1 นายเล็ก  ประทับใจ 70-3422 6 ล้อ 
2 นายสอง  สามารถ 70-5342 6 ล้อ 
3 นายปุ่น  พฤติชยั 70-1443 6 ล้อ 
4 นายสมาน  ท่าพระ 70-3245 6 ล้อ 
5 นายสุเทพ  กรกิจ 70-5324 6 ล้อ 

 

ลงชื่อ _________________ ผู้บันทึก                  ลงชื่อ _________________กรรมการผู้จัดการ 

      (นางสาวพอใจ  สุขจริง)            (นายธรรมรักษ์ ยอดเยี่ยม) 
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บริษัทฯ ได้กำหนดให้พนักงานขับรถทุกคนต้องตรวจสุขภาพประจำทุกปี ซึ ่งต้องตรวจหาโรค  
ที่เป็นอุปสรรคต่อการขับขี่รถบรรทุก เพื่อความปลอดภัยต่อทั้งชีวิตของพนักงาน และทรัพย์สิน  
ของบริษัทฯ ซึ ่งหากตรวจพบโรคที่เป็นอุปสรรคต่อการขับขี่ บริษัทฯ จะย้ายพนักงานท่านนั้น 
ไปทำงานในตำแหน่งงานอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

ลำดับ รายละเอียดการตรวจ 
จำนวนผู้
เข้ารบัการ

ตรวจ 
ปกต ิ ผิดปกต ิ

ร้อยละ 
ของพนักงาน 

ที่ผิดปกต ิ
1 ตรวจร่างกายทั่วไป โดยแพทย์  

(Physical Exam) 
80 66 14 17.5 

2 เอกซ์เรย์ ทรวงอก (X-Ray) 80 77 3 3.8 
3 ตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด 

(Complete blood count) 
80 80 0 0.0 

4 ตรวจปัสสาวะสมบูรณ์แบบ (Urinalysis) 80 67 13 16.3 
5 ตรวจสมรรถนะการทำงานของไต (BUN) 80 80 0 0.0 
6 ตรวจสภาพการทำงานของตับ (SGOT) 80 80 0 0.0 
7 ตรวจหาสารเสพติดในปัสสาวะ 

(Amphetamine) 
7 7 0 0.0 

8 ตรวจโรคลมชัก 7 7 0 0.0 
9 ตรวจโรคหัวใจ 7 7 0 0.0 
10 ตรวจโรคความดันโลหิต 7 7 0 0.0 
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ทั้งนีร้ายการตรวจสุขภาพประจำปี ตามที่สำนักงานประกันสังคมกำหนดแสดงดังนี้ 
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บริษัท รักษ์ขนส่ง จำกัด ใช้ระบบตรวจสอบชั่วโมงการทำงาน โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบ GPS 
ติดตามรถ และอุปกรณ์บันทึกข้อมูลใบอนุญาตขับรถที ่พนักงานขับรถจะต้องรูดบัตรทุกครั้ง 
เมื ่อปฏิบัติงานขับรถ เพื่อให้มั ่นใจได้ว่าพนักงานขับรถทุกคนไม่ขับรถต่อเนื ่องเกิน 4 ชั่วโมง 
และมีการหยุดพักตามที่กฎหมายกำหนด 

  

 

  



 70   ||   

 

บริษัทฯ ตระหนักว่าการเสพเครื ่องดื ่มที่มีแอลกอฮอล์ ยาเสพติดหรือสารเสพติดอื่นๆ จะมีผล 
บั่นทอนสมรรถภาพในการทำงานของพนักงาน และจะส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อความปลอดภยั 
ประสิทธิภาพในการทำงาน จึงเคร่งครัดและเอาใจใส่เข้มงวดตรวจสิ่งมึนเมาและสารเสพติด  
ทำการตรวจและ/หรือสุ ่มตรวจพนักงานหรือผู ้ใดที ่เข ้าข่ายว่าไม่สมควรปฏิบัติงานทุก เช้า  
เมื่อตรวจพบปริมาณที่มากกว่าที่กำหนดไว้ในข้อปฏิบัติ ทางฝ่ายสั่งงานจะงดจ่ายงานให้บคุคลนั้นๆ 
ปฏิบัติงานโดยเด็ดขาด  

การตรวจวัดแอลกอฮอล์โดยใช้เครื่องตรวจวัดแอลกอฮอล์ที่ได้มาตรฐาน และได้รับการปรับเทียบ
อุปกรณ์อยู่เป็นประจำเพื่อให้มั่นใจได้ว่าผลการตรวจเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 

  

บริษัทเห็นว่าการติดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์หรือยาเสพติดเป็นสิ่งที่รักษาให้หายได้ พนักงาน  
ที่สงสัยว่าตนเองติดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์หรือยาเสพติด จะได้รับการสนับสนุนจากบริษัทฯ  
ให้ปรึกษาแพทย์และรับการรักษาตามความเหมาะสมทันทีก่อนที ่จะมีปัญหาต่อการทำงาน  
ของพนักงาน สำหรับพนักงานผู้ที่ปฎิบัติตามวิธีการรักษาที่บริษัทฯ เห็นชอบด้วยแล้วนั้น จะได้รับ
ความคุ ้มครองจากการประกันเจ็บป่วยทำงานไม่ได้ตามแผนสวัสดิการว่าด้วยการเจ็บป่วย  
และรักษาพยาบาลที่บริษัทฯ ได้เอาประกันภัยไว้ในขณะนั้น 

พนักงานที่ติดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์หรือยาเสพติดที่ขอความช่วยเหลือจากบริษัทฯ เพื่อให้พ้น
จากการติดสิ่งเสพติดดังกล่าว หรือเข้าร่วมในโครงการฟื้นฟูสมรรถภาพ จะไม่ถูกปลดออกจากงาน
เนื่องจากการขอดังกล่าว พนักงานผู้ที่หลังจากรับการฟื้นฟูสมรรถภาพ จะต้องเข้าร่วมในแผนการ
ดูแลหลังการรักษาที่บริษัทฯ อนุมัติ  
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ถ้าพนักงานผู้ที่ติดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์หรือยาเสพติดปฎิเสธไม่เข้ารับการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
หรือไม่เข้ารับการรักษา หรือเมื่อเข้ารับการรักษาแล้วแต่ไม่ได้ผลเป็นที่พอใจในมาตรฐานการทำงาน
ที่มีประสิทธิภาพ พนักงานผู้นั้นจะถูกดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับของบริษัท 

บริษัทฯ จะทำการตรวจค้นยาเสพติดหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ในสถานที่ท่ีบริษัทฯ เป็นเจ้าของ
หรือครอบครองโดยไม่แจ้งให้ทราบก่อนก็ได้ บริษัทฯ อาจส่งพนักงานไปหาแพทย์เพื่อทำการตรวจ
เกี่ยวกับเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์หรือยาเสพติดในร่างกายของพนักงาน เมื่อมีเหตุอันค วรสงสัย 
ว่าพนักงานผู้นั้นติดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์หรือใช้ยาเสพติด 

บริษัทฯ จะจัดให้มีการตรวจร่างกายเป็นระยะๆ หรือตรวจแบบสุ่มตัวอย่างก็ได้เมื่อพนักงานผู้นั้น
เข้าข่ายดังต่อไปนี้คือ มีปัญหาเกี่ยวกับการใช้สารเสพติด หรือทำงานในตำแหน่งหน้าที่ที่ฝ่ายบริหาร
ของบริษัทฯ พิจารณากำหนดให้มีการตรวจสอบร่างกายเพื่อหาสารดังกล่าว หรือเมื่อมีกฎหมาย
บังคับให้ต้องทำการตรวจ หรือทำงานในตำแหน่งหน้าที่บริหารของบริษัทฯ ถ้าผลการตรวจปรากฎ
ว่า มีสารตามปริมาณที่กำหนด หรือการไม่ยอมส่งมอบผลการตรวจให้บรษิัทพิจารณา พนักงานผู้นั้น
จะถูกดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ รวมทั้งการปลดออกจากงานด้วย 

 

 

บริษัทฯ ได้กำหนดว่าทุกครั ้งของปฏิบัติงานขนส่งจะต้องมีการจดบันทึกสถิติการใช้เชื ้อเพลิง  
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ต้นทุนด้านเชื้อเพลิงและหาวิธีลดต้นทุน และใช้วัดประสิทธิภาพ
การใช้เชื้อเพลิงของรถแต่ละคัน โดยทางบริษัทฯ ได้กำหนดให้รถแต่ละคัน จะต้องมีอัตราการใช้
น้ำมันไม่ต่ำกว่า 3 กิโลเมตรต่อลิตร ซึ่งหากอัตราการใช้น้ำมันของรถคันใดต่ำกว่าที่กำหนด จะต้อง 
มีการหาสาเหตุ และหาวิธีแก้ไขต่อไป  
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บริษัท รักษ์ขนส่ง จำกัด 
รายงานสรุปการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ 

ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2560 – 31 มกราคม 2560 
 
ลำดับ ชื่อพนักงาน ทะเบียนรถ ประเภทรถ จำนวนเที่ยว ระยะทาง ปริมาณน้ำมัน ค่าน้ำมัน เฉลี่ย 

1 นายเล็ก  ประทับใจ 70- 3422 6  ล้อ 13 12,799 2,505.22 66,313.14 5.11 

2 นายสอง  สามารถ 70 -5342 6  ล้อ 15 752 146.15 3,868.60 5.15 

3 นายปุ่น   พฤติชัย 70 - 1443 6  ล้อ 10 831 145.14 3,841.92 5.73 

4 นายสมาน  ท่าพระ 70-3245 6  ล้อ 18 5,523 1,120.53 29,660.33 4.93 

5 นายสุเทพ  กรกิจ 70-5324 6  ล้อ 20 8,560 1,695.87 44,889.68 5.05 

รวมทั้งสิ้น 76 28,465 5,123.23 148,573.67 5.19 

**หมายเหตุ 
ราคาน้ำมันเฉลี่ย เดือน มกราคม 2560  ลิตรละ 26.47 บาท 
มาตรฐานการใช้น้ำมันของรถบรรทุก 6 ล้อ อัตราใช้เชื้อเพลิง 6 กิโลเมตร/ลิตร  
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ตารางตรวจเช็คประจำวันเฉพาะจุดก่อนใช้งานโดยพนักงานขับรถ 
วันท่ีตรวจเช็ค 20 พฤษภาคม 2560 หมายเลขทะเบียนรถ   70-1113     . 
พนักงานขับรถ นายรักษ์  ยืนยาว เลขกม.ปัจจุบัน     4,500 กม.       . 
 
ส่วนของตัวรถ ปกต ิ เป็นรอย ชำรุด หมายเหต ุ  ระบบเครื่องยนต ์ ปกต ิ ไม่

ปกต ิ
เสีย หมายเหต ุ

สปอยเลอร์      ระบบสตาร์ท     
กันชน      อาการเครื่องยนต์     
ประต ู      ระบบลม     
บังโคลน      ร ะ บ บ ก า รท ำ ง า น

เบรก 
    

บังฝุ่น      ระบบบังคับเลี้ยว     
ไฟหน้า      ระบบยกล้อ     
ไฟเล้ียว      ระบบแอร์     
ไฟท้าย      ระดับของเหลว ปกติ ต่ำ หมายเหต ุ
บันได      น้ำกลั่น     
กระจกหน้า      น้ำหล่อเย็น     
กระจกส่องหลัง      น้ำล้างกระจก     
กระจกฝักบัว      น้ำมันเครื่อง     
ยาง      น้ำมันเชื้อเพลิง     
ยางอะไหล่      เครื่องวัด ปกติ เสีย หมายเหต ุ
สายลม      เกจวัดความร้อน     
ป้ายวงกลม      เกจระดับน้ำมันโซล่า     
ป้ายทะเบียน      เกจแรงดัน

น้ำมันเครื่อง 
    

 
ระบบไฟ ปกต ิ ไม่ปกต ิ เสีย หมายเหต ุ
แตร     
ไฟหน้า     
ไฟท้าย     
ไฟเล้ียว     
     
Safety ปกต ิ ชำรุด หมายเหต ุ
เบาะนั่ง    
เข็มขัดนิรภัย    
ถังดับเพลิง    
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GENSET     
เลขชั่วโมง 5800.40 
หัวข้อตรวจเช็ค ปกต ิ ไม่ปกต ิ เสีย หมายเหต ุ
น้ำมันโซล่า     
น้ำมันเครื่อง     
น้ำหล่อเย็น     
ระบบไฟ     
ปลั๊กเจนเซ็ท     

ความเห็นของช่าง 

[✓ ] อนุญาตให้ใช้วิ่งงานได้ 

[     ] ให้จอดซ่อมทันที 

ซ่อมเสร็จแล้วเมื่อวันที่  22 พ.ค. 2560 เวลา  15.00 น. . 

ลงช่ือช่าง        นายดีใจ  สบาย.  

ลงช่ือผู้รับรถ    นายพอใจ  สุขจริง 
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  ที่มา: บริษัท ฮีโน่มอเตอร์สเซลส์ (ประเทศไทย) จำกัด 
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  ที่มา: บริษัท ฮีโน่มอเตอร์สเซลส์ (ประเทศไทย) จำกัด 
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  ที่มา: บริษัท ฮีโน่มอเตอร์สเซลส์ (ประเทศไทย) จำกัด 
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บริษัทฯ มีการวางแผนการบำรุงรักษารถเชิงป้องกัน ซึ่งรถแต่ละคันจะต้องได้รับการบำรุงรักษา 
ตามระยะทางการใช้งานตามกำหนด ดังนี้  

ระยะทาง (กม.) ขั้นตอนการปฏิบัติ 

15,000 จะต้องมีการอัดจารบี และทำการตรวจเช็คชิ้นส่วนต่าง ๆ  
รวม 14 รายการ (ใช้เวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง) 

30,000 – 60,000 จะต้องทำการถ่ายน้ำมันเครื่อง และทำการตรวจเช็คชิ้นส่วนต่าง ๆ  
รวม 28 รายการ (ใช้เวลาไม่เกิน 2 ชั่วโมง) 

90,000 จะต้องทำการถ่ายน้ำมันเครื่อง และทำการตรวจเช็คชิ้นส่วนต่าง ๆ  
รวม 32 รายการ (ใช้เวลาไม่เกิน 4 ชั่วโมง) 

180,000 จะต้องทำการถ่ายน้ำมันเครื่อง และทำการตรวจเช็คชิ้นส่วนต่าง ๆ  
รวม 37 รายการ (ใช้เวลาไม่เกิน 8 ชั่วโมง) 

 

บริษัทฯ ได้จ ัดทำแฟ้มประวัติการซ่อมรถแต่ละคันโดยละเอียด ที ่ม ีการเก็บข้อมูลประวัติ  
การซ่อมบำรุงและซ่อมแซมโดยทำการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อให้สะดวกต่อการสืบหา
ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ตัวอย่างประวัติของรถแสดงดังน้ี 

ทะเบียนรถ 70-1114 

รุ่น   DLT Motor 

ซ้ือเมื่อวันที ่ 1 มีนาคม 2559 

รายละเอียดสำคัญ 

รถบรรทุก 10 ล้อ แบบมีฝาปิดด้านหลัง  

วัน/เดือน/ป ี รายการซ่อมบำรุง ผู้บันทึก หมายเหต ุ
20 มีนาคม 2561 เปลี่ยนแบตเตอรี่ นายอดทน จริงใจ  

20 พฤกษภาคม 2561 เปลี่ยนยาง นายอดทน จริงใจ  
20 กันยายน 2561 เปลี่ยนแบตเตอรี่ นายอดทน จริงใจ  
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บริษัทฯ ได้จัดทำฐานข้อมูลของลูกค้าอย่างละเอียด โดยแสดงให้เห็นถึงชื ่อ -ที ่อยู ่ของลูกค้า  
ลักษณะงาน ความถี่การใช้บริการ สถานที่ของโรงงานและสำนักงานใหญ่ ระเบียบในการทำงาน  
ข้อห้ามของลูกค้า ระเบียบการวางบิลและรับเช็ค เบอร์โทรศัพท์ติดต่อทั้งเวลางานและเวลาฉกุเฉิน 
และตัวแทนลูกค้าสำหรับติดต่อประสานงาน เพื่อให้เป็นแนวทางในการทำงานให้กับลูกค้าได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 

ตัวอย่างข้อมูลประวตัิของลูกค้า 
ลำดับที่  1 
รายชื่อ บริษัท A จำกัด 
ที่อยู่ 1032 แขวงจอมพล เขตจตจุักร กรุงเทพมหานคร 10900 
เบอร์โทรศัพท์ 0-2271-8490 
โทรสาร 0-2271-8490 
ประเภทสินค้า สินค้าอุปโภคบริโภค 
ลักษณะรถ รถบรรทุก 6 ล้อ หรือ รถบรรทุก 10 ล้อ 
ผู้ประสาน นายขนส่ง ปลอดภัย 
เบอร์โทร 089-262-1162 
Email golf_wanput@hotmail.com 
หมายเหต ุ - 
 
ลำดับที ่ 2 
รายชื่อ บริษัท B จำกัด 
ที่อยู่ 11/2 ต.ทุ่งเบญจา  อ.เมือง  จ.จันทบุรี 
เบอร์โทรศัพท์ 034-333-1111 
โทรสาร 034-333-1112 
ประเภทสินค้า ผลไม้ 
ลักษณะรถ รถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ 
ผู้ประสาน นายสะอาด รวดเร็ว 
เบอร์โทร 089-262-1163 
Email goft_Thursday@hotmail.com 
หมายเหต ุ สินค้ามีความอ่อนไหว ระมัดระวังการบรรจุและจัดส่ง 
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ดีมาก ดี พอใช้
ควร

ปรับปรุง
ไม่พอใจ

การส่งมอบสินค้าตรงเวลา (On Time)

แต่งกายสุภาพและสะอาดสะอ้าน

ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีลูกค้าก าหนด

มารยาทในการติดต่อกับลูกค้าปลายทาง

ความรู้และความเข้าใจในสินค้าท่ีขนส่ง

ตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว

แก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน ได้อย่างเป็นระบบ

มารยาทในการติดต่อประสานงานกับผู้ว่าจ้าง/ลูกค้า

งานเอกสารต่างๆ ถูกต้องและครบถ้วน

3

พนักงานขับรถและ/หรือพนักงานจัดส่ง

4

การติดต่อประสานงาน

ข้อเสนอแนะ :

รายละเอียดล าดับ

2

ยานพาหนะ

มีการตรวจสอบก่อนใช้งานประจ าวัน

อุปกรณ์ความปลอดภัยครบถ้วน

ความสะอาดและสภาพภายนอกของรถ

มีรถเพียงพอเม่ือเรียกใช้งาน

1

คุณภาพการบริการ

การปฏิบัติตามสัญญา

การปฏิบัติตามกฎหมายขนส่งและจราจร

การส่งมอบสินค้าได้ครบถ้วนถูกต้อง (in Full)

ประเมินผล
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